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YENI MEDYA NEDIR?

e Yeni Medya Kavramina Genel
Bir Bakis

* Yeni Medyanin Geligsimi
e Yeni ve Eski Kavramlari YENI MEDYAYA GlRlS
e Yeni Medya Nedir?

* Yeni Medyanin Temel
Ozellikleri ve Prensipleri

e Yeni Medya Ortamlari

ICINDEKILER

Ars. Gor.
Nurcan UC

e Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Yeni medyanin ne oldugunu
ogrenecek,

e Yeni medyanin ozelliklerini ve
prensiplerini bilecek,

* Yeni medya ortamlarini
taniyabileceksiniz.

HEDEFLER
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Yeni Medya Nedir?
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Yeni medya, iletisim
teknolojileri ve
internetin gelisimiyle
birlikte ortaya gikan bir
kavramdir.

Yeni Medya Nedir?

GiRiS
Yeni medya, geleneksel medyadan farklilasan 6zellikleri sayesinde

gliniimiiziin en popiiler kavramlarindan biridir. icinde yasadigimiz yizyil icin yeni
medya kavraminin tanimi, 6zellikleri ve ortamlari olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Yeni medya, bilisim ve internet teknolojileriyle ortaya ¢ikan bir kavramdir.
1990’ yillarda bilgisayarin ve internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi
yeni medyaya farkli boyutlar kazandirmistir. Yeni medya kavraminin ortaya
cikisiyla birlikte radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi araclar geleneksel medya
olarak nitelendirilmistir.

Yeni medya etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizlik basta olmak lizere
bircok ézellige sahiptir. Bu 6zelliklere ek olarak, yeni medya erisilebilirligiyle,
hiziyla ve multimedya ortamiyla geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Yeni medya
geleneksel medyaya kiyasla daha hizli ve zengin veri akisina sahip sahiptir. Ayrica,
maliyetinin ucuzlugu onu daha tercih edilir kilmaktadir.

Yeni medya, hem islevsellik bakimindan hem de igerik olarak geleneksel
medyadan oldukgca farkhdir. Bilgisayar, cep telefonu, internet ve daha birgok arag
yeni medya kavraminin birer unsurudur. Yeni medya araglari hizli ulasilabilir ve
igerigi kisisellestirebilir 6zelliklere sahiptir. Buna ek olarak, bu araglar zamana ve
mekdna bagimlilik kavramini ortadan kaldirmaktadir. Béylece yeni medya, medya
olgusuna yeniden sekil vermektedir.

iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayilmasi yeni medya ortaminda
bireyleri aktif konuma getirmistir. Bireyler geleneksel medyada daha pasif bir
konumda iken yeni medya ile birlikte daha aktif bir konuma ge¢mis ve artik birer
“kullanici” olmuslardir.

Yeni medya ortaminda birey Uretebilir, irettigini yayabilir ve kendini
yayinciya donistiirebilmektedir. Bugin itibariyla milyarlarca insan, yeni medya
ortaminda icerik tretebilmektedir. Bu durum ise “kullanici-tiirevli” igerik
Uretimine olanak saglamaktadir.

Yeni medya ortamlari bilgi ve teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan ve
bireylerin yogun bir bicimde katilim gosterdigi alanlardir. GUnlik yasamin
vazgecilmez bir parcasi olan yeni medya ortamlarini; araci teknolojiler, sosyal
iletisim aglari, sosyal paylasim aglari, geleneksel yeni uygulamalar, ticaret
topluluklari ve sanal oyun aglari seklinde siralamak mimkdnddr.

GUnumuzde bireyler cevreleriyle yeni medya ortamlariyla iletisim kurmakta,
bankacilik ve alisveris islemlerini yeni medya ortaminda gerceklestirilmekte, bircok
ticari ve siyasi etkinlik yine yeni medya vasitasiyla ylritmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle ortaya ¢ikmis bir kavram olan yeni medya,
hem bireysel, toplumsal, kiltirel, siyasi, hukuksal acidan doniisimleri meydana
getirmekte hem de profesyonel meslekler de dahil olmak tizere bircok meslegin
uygulama pratiklerini degisime ugratmaktadir.
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Yeni medya; gorsel,
yazili, isitsel unsurlarin
timUnd barindiran
coklu medya ve
hipermetinsel 6zelligi
ile bitinlesik bir
medyadir.

Yeni Medya Nedir?

Yeni iletisim ortamlarinin gelisimi ile birlikte geleneksel medya olarak
adlandirilan gazete, radyo, televizyon ve dergiler de degisime ugramis ve istenilen
her an ve her yerden akilli telefon, bilgisayar gibi teknolojilerle de takip edilmek
Uzere yayinlarini internet ortamina tasimislardir. Bu bakimdan, gliniimiizde, yeni
medya kavrami ile birlikte gazetecilik, televizyonculuk ve reklamcilik faaliyetlerinin
uygulanmasi noktasinda farkli kokli degisim ve dénlsiimler yasanmaktadir.

YENi MEDYA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler 6zellikle iletisim alaninda biyik
degisimleri beraberinde getirmistir. Bilgi ve teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan
bir kavram olarak yeni medya, sahip oldugu 6zellikleri dolayisiyla hizla kabul gorip
yayginlasan, bireysel ve toplumsal alanda birgok degisim ve donlisimlere sebep
olmaktadir.

Yeni medya kavrami ile birlikte iletisim ve kitle iletisim anlayisi da hizli bir
bicimde degismeye baslamistir. Yeni medyanin sundugu etkilesim, multimedya
ortami, hipermetinsellik, kullanici tirevli igerik Giretimi, yayilim ve daha birgok
ozellik bilgi akisini da hizlandirmistir.

Yeni medya kavrami ile birlikte yeni medya ortamlarindan da s6z edilir
olmustur. Bu ortamlar, yeni iletisim diizeninin olmazsa olmazlaridir. Diger yandan
yine bu ortamlar kitle iletisimi, kisilerarasi iletisim, egitim, saglik, spor vb. bircok
alanin da temellendigi noktalardir. Oyle ki yeni medya sundugu olanaklar ile
birlikte geleneksel medyaya bir alternatif olarak gosterilmektedir.

Yeni Medyanin Gelisimi

Yeni medyanin ortaya ¢ikis sirecini, 1830’lara kadar gotliren Lev
Manovich’e gore, yeni medyanin ortaya cikis slireci Charles Babbage’in “analitik
makine” ve Louis Daguerre’in “dagerotip”i icadiyla baslamaktadir ve 20. ylzyil
ortalarinda modern dijital bilgisayarlarin gelistiriimesine kadar devam etmektedir.
Analitik makine ile bilgisayar teknolojilerindeki gelisim saglanirken dagerotip ile de
goriintl, hareketli gérint, ses, metinin farkh formlar ile saklanmasi miimkin
olmustur. Bu iki nemli gelismenin bir araya gelmesi ve mevcut medyanin sayisal
dataya cevrilmesi sonucu da yeni medya ortaya ¢ikmistir [1].

ilk olarak 1970’lerin basinda kullaniimaya baslanan ‘yeni medya’ kavrami,
yasanan teknolojik gelismelerle beraber sahip oldugu 6zelliklerle geleneksel
medyadan farklilasan ortamlari temsil etmek icin kullanildi. [2].

Yeni medya kavrami, 6zellikle 1970’lerin basinda yasanan teknolojik ve
bilimsel yeniliklerle beraber, enformasyonu yaratmanin, aktarmanin ve
saklamanin yeni metotlarinin genis kitlelere ulasmasini ifade etmek icin kullanildi.
1970’lerden sonra bilgi islem alanindaki gelismeler ile analog iletim
yontemlerinden dijital iletim yontemlerine gecis ve sonraki donemlerde ise
bilgisayar yeni iletisim teknolojisinin temelindeki arac olarak yerini aldi [3].
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“Yeni” kavrami “en son
teknoloji” anlaminda
kullanilmaktadir. Yeni

medyanin; yeni yaratici

ve iletisimsel anlayislari
gelistirmek gibi birtakim
iddialari bulunmaktadir.

Yeni Medya Nedir?

Yeni medya kavraminin, 6zellikle 1990l yillarda bilgisayarin ve internet
teknolojilerinin gelismesi ve ilerlemesi ile yeni ve farkh boyutlar kazandigini
belirtmek gerekir [4].

internetin ortaya cikisindan itibaren, web 1.0 ardindan web 2.0 ile degisikler
yasayarak, gelistirmelere ugrayarak giinimuzdeki halini alan yeni medya ortamlari
genis kitleler tarafindan farkl amaglar icin kullaniimaktadir.

Web 1.0 ile sadece internette yayinlanmis olan bilgilerin pasif bir sekilde
elde edilmesi olarak nitelendirilmekteydi. Web 2.0, insan etkilesiminin devreye
girdigi cift yonli iletisimi saglayan, kullanici turevli igerik lretimi ile geleneksel
medyaya alternatif olma ozelligi tasiyan yeni medya ortamlar olarak
nitelendirilebilir. Web 2.0, igerigin kullanicilar tarafindan olusturulmasina ve bu
iceriklerin bagkalari ile paylasilabilmesine olanak saglamaktadir. Web 2.0 ile sosyal
aglar, web tabanl 6zgiir ansiklopediler, sozliikler, bloglar, video paylasim aglari ve
fotograf paylasim aglar gibi araglan iginde barindiran yeni medya ortamlari,
cevrimici araglar Uzerinden es zamanl ya da es zamansiz olarak enformasyon akisi
saglanmaktadir [5].

Bugiin, 6zellikleri artan ve gesitlenen yeni medya ortamlarinin
tanimlanmasinda basta bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin belirleyici
oldugu ve bu belirleyiciligin merkezinde dijitallesme ve multimedyanin yer aldigi
aciktir [2]. Bu bakimdan bilgisayar, yeni iletisim teknolojisinin temelindeki arag
olarak yasamimizdaki yerini almistir.

“Yeni” ve “Eski” Kavramlari

Her yeni iletisim teknolojisi kendi dénemi icin yeni kabul edilmektedir. Bu
noktada “yeni” kavramiyla ifade edilmek istenenin ne oldugunu ortaya koymak
oldukca &nemlidir. Ornek olarak 1878 yilinda Avrupa’nin ilk telefon santrali
Londra’da hizmet vermeye basladiginda; telefon telgrafa gbre vyeni bir
teknolojiydi. Benzer sekilde televizyon da 1928 vyilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde halka tanitildiginda radyoya gore yeniydi. Bu agidan kendinden
sonra gelen hemen her teknoloji icin “yeni” kavrami kullanilmaktadir [6].

GUnUmuz dinyasinin en populer kavramlarindan biri olan yeni medya
kavraminda kullanilan “yeni” kavraminin “en son olana” génderme yaptigi
belirtilmektedir. Diger taraftan “yeni” kavrami “en son teknolojiyi” ve “yenilikgi”
anlaminda kullaniimaktadir. Bu baglamda yeni medyanin; yeni yaratici ve
iletisimsel anlayislari gelistirmek gibi birtakim iddialari bulundugu dile
getirilmektedir [7].

Medya baglaminda “yeni” ve “eski” kavramlarina bakildiginda, iki kavramin
daicice gectigi gériilmektedir. Clinkl yeni olgusu eski olgusunu da icinde
barindirmaktadir. Burada belirleyici rol istelenen faktor ise teknolojik yeniliklerdir.
Teknolojik yeniliklerle birlikte eski; bicim degistirmekte ve yeni olarak ifade
edilerek kullaniimaktadir [8].

Mutlu Binark da, iletisim tarihinde her aracin bir dncekinden yeni oldugunu,
“yeni medya” tanimlamasinin kendisinin “yeni” olmadigini belirtir.
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Yeni medya; sayisal
medyayi, internet
aglarini ve sosyal
iletisim medyasini

nitelemek icin kullanihr.

Yeni Medya Nedir?

Binark’a gore, yeni medya ortamlarinin “yeni” sifati ile kullanilmasinin nedeni yeni
medyanin geleneksel medyadan liretim ve tiiketim stirecindeki farklilasan bazi
Ozellikleridir. Binark, yeni ortamlarini geleneksel medyadan farkli kilan bilesenleri
ise temelde etkilesimsellik, hipermetinsellik, kullanici tiirevli icerik Giretimi seklinde
belirlemektedir. Bu anlamda yeni medya dijital olmasi, etkilesimsel olmasi, ag
yapili olmasi ve hipermetinsellige sahip olmasi agisindan geleneksel medyaya gére
farklidir [9].

Yeni medyanin ortaya ¢itkmasi ile ‘yeni’ dncesi donemdeki medya modelinin
‘geleneksel medya’ olarak anilmasini beraberinde getirdi.

Oldukga kokli bir gegmise sahip yazili ve gorsel-isitsel medya araglari, son
ceyrek ylzyilda hizla ilerleyen teknolojinin gesitlendirdigi iletisim araglari sebebiyle
‘geleneksel’ olarak adlandiriimistir. Geleneksel olarak adlandirilan medya; gazete,
radyo, televizyon ve dergi gibi tek kanalli medya araglarini kapsamaktadir.

Geleneksel medyanin yeni medyadan ayrilan en 6nemli yonii ise kaynak ve
alicinin dogrudan bir iliski kurmamasidir. Yeni medyanin var olmasi ile birlikte
uzun siiredir devam eden, tek yonli ve toplu bir sekilde gergeklestirilen iletisimin
taraflari, géndericiler ve Ureticiler konumuna gelmistir [10].

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi geleneksel medyaya yonelik
firsatlar sunmasina ragmen belli bazi zorluklari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle internetin ve yeni medyanin varligi geleneksel medyaya meydan
okumaktadir [11].

YENi MEDYA NEDIR?

Yeni medya, geleneksel medya araglarindan farkli olarak 6zellikle sayisal
medyayi, internet aglarini ve sosyal iletisim medyasini nitelemek igin kullanilir.

Van Dijk’a gore, yeni medya, geleneksel medyadan (gazete, radyo,
televizyon, sinema) farkli olarak, temelinde dijital kodlama sistemi olan, iletisim
stirecinin aktérleri arasinda es zamanli ve ¢cok yogun bir kapasitede, yliksek bir
hizda, karsilikl bir sekilde cok katmanli etkilesimin gergeklestigi multimedya
bigcimselligine sahip iletisim araclardir [12].

Bir baska tanima gore ise yeni medya, gelisen bilgisayar, internet ve mobil
teknolojisinden dogan, kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
interaktif olarak etkilesimde bulunduklar tiim sanal ortamlardir [13].

Manovich, web siteleri, multimedya ortamlari, bilgisayar oyunlari, CD-
ROM'’lar ile DVD’ler, sanal gerceklik uygulamalari, dijital olarak cekilen televizyon
programlari ve l¢ boyutlu animasyon filmleri ve daha pek ¢cok seyi yeni medya
olarak tanimlar [14].

Gundelik yasamin her alaninda yaygin kullanim pratikleri bulan yeni medya,
glinlik yasam pratiklerini de kokli bir sekilde dontstirmektedir. Yeni medyanin
toplumsal yasamin birtakim gerekleri nedeniyle kullanim yogunlugu giderek
artmakta ve adeta yeni medya araglari insan bedeninin bir uzantisi veya parcasi
haline gelmektedir.
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Geleneksel medya
ortaminda pasif
konumda olan bireyler,
yeni medya
teknolojileriyle aktif
konumda yer alir.

Yeni Medya Nedir?

Buna gore, glindelik yasamda siklikla kullandigimiz akilli telefon, bilgisayar ve
internet ortami basta olmak lizere PC oyunlari, konsol oyunlari, ¢cevrim igi oyunlar
gibi etkilesimli ve multimedya ézelligine sahip olan dijital teknolojilerin tamami
yeni medya olarak tanimlanmaktadir [9].

Yeni medyayi, geleneksel medyadan ayiran temel nitelikler etkilesimlilik ve
multimedya bicemselligidir. Buna ek olarak, yeni medya, bilgiyi cok hizli bir sekilde
Ureten ve yayan Ozelliklere sahiptir.

Yeni medya, kisileri ortak bir platformda bulusturabilen, bireyler arasindaki
iletisimi arttiran bir yapiya sahiptir. Bireyler mobil teknolojiler sayesinde haber
okuyabilir, bu haberlere yorum yapabilir, ¢ektikleri fotograflari sosyal medya
lizerinden aninda birbirlerine gonderebilirler. Yeni medya, farkli iletisim
boyutlarini bir arada toplayabilmekte, iletisim es zamanli veya es zamansiz olarak
gerceklesebilmektedir. Boylelikle yeni medya tiiketicileri arasinda etkilesim
artmakta ve yeni medya ve internet ¢agi ile bireysellesen kullanicilar sanal
ortamda toplumsallagsmaktadir [9].

Yeni Medyanin Temel Ozellikleri ve Prensipleri

Yeni medyayi daha iyi anlayabilmek igin, yeni medyanin temel 6zelliklerini
ve prensiplerini bilmek gerekmektedir.

Yeni medya lizerine ¢ok sayida ¢alismasi bulunan Richard A. Rogers’a gore,
yeni medyanin ¢ temel 6zelligi bulunmaktadir ve bu ¢ temel 6zellik yeni
medyayi geleneksel medyadan ayirmaktadir [15].

YENi MEDYA

vy 8

4

ETKILESIM KITLESIZLESTIRME

ES ZAMANSIZLIK

Resim 1.1. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Etkilesim; yeni medya araclarinin timd etkilesimli bir boyuta sahiptir ve tek
yonli bilgi akisi s6z konusu degildir. iletisim ve etkilesim siirecinde kaynadin alici,
alicinin ise kaynak durumuna gelmesi olarak agiklanabilecek etkilesim, geleneksel
medya teknolojilerinden ayirt edilebilecek en temel farkliliktir [16].

Yeni medyanin etkilesim 6zelligi onun tim diinya geneline yayilmasini
saglamis ve hiz unsurunu 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica yeni iletisim ortamlari
araciligiyla, diinya genelinde var olan mesafeler arasi engeller ortadan kalmis ve
kitlelerin haberlesme olanaklari artmistir. Goriintl ve verinin es zamanli bir sekilde
karsi tarafa ulagsmasiyla birlikte kullanici gruplari arasindaki bilgi akisi ve etkilesim
artmaya baslamistir [16].

. 10
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Yeni medya bliylk bir
kullanici grubu icinde
her bireyle 6zel mesaj
degisimi yapilabilmesini
saglayacak kadar
kitlesizlestiricidir.

Yeni Medya Nedir?

Etkilesim Ozelligi ara ylizeydeki farkh kullanicilarin birbirleriyle iletisime
girebilmelerine olanak tanir. Ornek olarak, cevrimici haber sitesinde yer alan bir
habere iliskin yazilan bir okur yorumuna bir baska kullanici tarafindan yorum
yazilabilir.

Geleneksel medya ortaminda izleyici ve okuyucu mektuplari ya da
telefonlariile kisith bir etkilesim s6z konusu iken, yeni iletisim teknolojilerinin
sagladig etkilesim 6zelligi sayesinde yeni medya geleneksel medya ortamina
oranla bazi farkliliklar tagimaktadir. Geleneksel medya ortaminda pasif konumda
olan bireyler, yeni medya teknolojileriyle aktif konuma ge¢cmektedir. Boylece
geleneksel medyada izleyici, dinleyici, okuyucu olarak nitelendirilen birey, yeni
medyada hem lireten hem de tiiketen konumunda oldugu igin “kullanici” adini
almaktadir [17].

S6z konusu durum, “kullanici-tiirevli” (lire-tiiketici) igerik retimine olanak
saglamaktadir. Yeni medya ortaminda tiiketiciler/kullanicilar, yukarida agiklanan
Ozelliklerden vyararlanarak igerik Uretebilir duruma gelmislerdir. Kullanicilar
Urettikleri bu iceriklere “kullanici tiirevli icerik” veya “kullanici tarafindan yaratilan
icerik” denir. Ornek olarak video paylasim aglarina yiiklenen amatér gorsel-isitsel
Ogeler ya da cevrimici haber sitelerine yapilan okur yorumlari kullanici tirevli
iceriktir [7].

Kitlesizlestirme; yeni medya blyik bir kullanici grubu iginde her bireyle 6zel
mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir.
Yeni medya bir kaynaktan birden fazla aliciya veri, bilgi ya da haber akisi
saglayabildigi gibi bir aliciya ézel bilgi, veri akisi da gergeklestirebilir. Bu haliyle
gelisen iletisim teknolojilerinin olusturdugu yeni medya, biiyiik bir kullanici grubu
igerisinde her bireyle 6zel mesaj dedisimi yapabilmesini saglayacak kadar
kitlesizlestiricidir. Yeni medyanin bu 6zelligi bilgisayar tabanli olmasindan
kaynaklanmaktadir [15].

Ornek olarak, yeni medya kullanicilari milyonlarca kisiye veya bunlardan
sadece birine ayni anda veya farkl zamanlarda mesaj génderebilmektedir.

Es zamansizlik; yeni iletisim teknolojilerinin temel farklarindan biri de, alici
ve kaynak arasindaki ayni andalik gerekliliginin ortadan kalkmasidir. Yeni medya es
zamansizlik ézelligi sayesinde birey kendisi icin uygun zamanda mesaj
génderebilmekte ve alabilmektedir. Bu noktada ileti aligverisinin ayni andalik
gerekliligi ortadan kalmakta ve kullanicilar zaman ve mekan tzerinde kendi
istekleri dogrultusunda denetim kurabilmektedir. Yeni medyanin “es zamansizlik”
ozelligi, yeni medya kullanicisina iletisimi istedigi zaman baslatabilme ya da
bitirebilme secenegine de vermektedir [15].

Ornek olarak, bir televizyon yayinin akisi her birey icin aynidir; ilgili program
belli bir saatte baslar ve sona erer. Fakat etkilesimli televizyon yayinciliginda
programi kaydetme, saklama, yeniden oynatma secenekleri vardir ve bu
izleyicilerin istek ve tercihlerine baghdir [18].

Yeni medya bir takim prensiplere sahiptir. Lev Manovich yeni medyanin
ilkelerini sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod ¢evrimi ile
aciklar [14].
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Resim 1.2. Lev Manovich’e Gore Yeni Medyanin Prensipleri

Sayisal temsil, kodlari temsil etmektedir. Sayisal temsil; ortamin kodlardan,
matematiksel simgelerden ve algoritmalardan olusmasidir. Yeni iletisim ortaminin
nesnesi, bilgisayarlarda olusturulmus ya da analog sistemden bilgisayara aktariimis
iletisim kaynaklaridir. Veriler sayilabilmektedir, diizenlenebilmektedir [8].

Modiilerlik, farkli bilesenleri tek bir ¢ati altinda kullanirken herhangi biri
lizerinde degisiklik yapabilme 6zelligine denilmektedir. Birbirinden farkli bilesenler
bir araya gelerek farkli bicimde tek bir nesne olusturabilmektedir [8].

Ornek olarak internet ortaminda kullanilan “www” (World Wide Web)
ortami da modiiler bir yapiya sahiptir. Modiler yapi; nesneleri parcalar halinde
isleyebilmekte ve kendini glincelleyebilmektedir. Baska bir kaynak bir web
sayfasini olusturan goérintd, ses vb. iceriklerin birbirinden bagimsiz ve ayri
ozelliklere sahip olusu, bunlarin her biri Gzerinde degisiklik ve ya diizenleme
yapilabilecegi anlamina gelmektedir [8].

Otomasyon; sayisal temsil ve modiilerlik yapi olusturmak icin bir sisteme
ihtiya¢ duymaktadir. Bu sistem; kullanici katkisinin az oldugu, ¢cogunlukla
islemlerin otomatik olarak yapilmasini saglamaktadir [8].

Degiskenlik, nesnenin birden ¢ok bicimde karsimiza g¢ikabilmesi olarak ifade
edilmektedir. Sayisal temsil ve modiilerligin bir tiriinii olan nesne, sabit yapida
degildir ve farkli yapilara déntisebilmektedir [8].

Kod cevrimi, kodlardan olusan yapilarin birbiri arasinda dontsimiini
kapsamaktadir. Yeni iletisim ortami dilinde formatlar arasi déntisiim
vurgulanmaktadir. Geleneksel iletisim ortaminda esnek bir yapi sé6z konusu
degildir.

Yeni iletisim ortaminda esnek bir yapi ve bu yapiya bagl olarak farkl formatlar
arasinda gecis saglanabilmektedir. Bu da sayisal temsil, moddlerlik, otomasyon,
degiskenlik ve kod cevrimi prensiplerinin kesismesiyle gerceklesebilmektedir. Bu
prensiplerin ortak noktasi ise dijitallesmedir [8].

Lister ise Manovich’ten farkli olarak yeni medyayi bes temel prensip ile
ortaya koymaktadir. Lister, yeni medyanin prensiplerini sayisallik, etkilesim,
hipermetin-tistmetin, yayilma ve sanallik seklinde siralamaktadir [15].
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Sayisallik; dijital medya, analog medyaya karsi gelistirilmis ve verilerin
sayisal bir diizenekte islendigi bir medyadir. Dijital medyada tiim veriler analog
sistemden farkli bir fiziki nesneye doénustirilmektedir. Bu agidan medya
aktarimina dayali olarak gerceklesmektedir. Bu nitelik ise medyayi geleneksel
medyadan ayiran niteliklerin basinda gelmektedir [19].

Etkilesim, yeni medyanin ve internetin en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Yeni
medya iletisim sireclerinde bireylerin karsilikli etkilesimine imkan vermektedir.
Yeni medya aktif ve etkilesime dayali bir nitelige sahiptir. Etkilesim, kullanicilarin
yeni medyanin icerigine miidahale etme, degistirme ve medyayi kendi amaglarina
gore kullanma potansiyelini ifade eder [19].

Hipermetinsellik, ag tizerinden baska alternatif mecralara kolayca erisimin
gerceklesmesidir. Hipermetin esnek yapisi ile bilgiyi se¢mek, paylasmak ve
baglanmanin sonsuz olanaklariyla, klasik metinden sayisal sanal metine
baglantinin baslangicidir. Bu 6zellik, ara ylzey Gzerinde bir metinden diger metne
kolaylikla gegmeyi, metinler arasinda ve icinde dolasmayi saglar [7]. Hipermetinler
farkl enformasyon tirleri arasinda baglanti kurma 6zelligine sahip olmasi yoniyle
multimedya kullanimini desteklemektedir.

Ornek olarak, hipermetin araciligiyla bir metin belgesinin igerisine bir web
sitesine ya da bir videoya baglanti verilebilmektedir ya da kullanici bir metne, bir
fotografa ya da bir videoya tiklayarak farkl bilgilere yonlendirilebilmektedir [19].

Yayilma, hipermetinsellik 6zelliginden beslenir ve ara ylzeydeki bir metnin
hizla dagilmasini, bu metne farkli zamanlarda ve uzamlarda yeniden
erisilebilmesini ifade eder [7].

Ozellikle Youtube, Vimeo, Dailmation gibi video paylasim aglari ve
Facebook, Myspace gibi sosyal medya aglarinda dolasima giren cesitli metinler
baglanti verme veya kopyalama-yapistirma yontemi ile hizla siberuzamda
dolasima girer.
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Yeni Medya Nedir?

Sanallik, 3D bilgisayar teknolojileri tarafindan yaratilan etkilesimli bir diinya
simiilasyonu olan ve sanal gerceklik olarak bilinen yeni bir kavram getirmektedir.
Sanal gergekligin gergegi sik sik gelecegin medyasi icin yeni 6zellikler olarak
dusUnulebilecek, immersion (dalma/tutulma) ve presence (mevcudiyet/ varlik/
fiziki mevcudiyet) ile iliskilendirilmektedir. Sanallik, kullaniciya orada olma hissi
saglar [7].

Yeni medyanin tim bu 6zelliklerine ek olarak yondesme, erisim kolayligi ve
tasinabilirlik, multimedya, depolama, arsivleme olanaklari da eklenebilir.

“Yakinsama” veya “yondesme” yeni medyanin “yeni” sifatini kazanmasinda
Onem tasiyan bir 6gedir. Yakinsama, birden fazla teknolojinin ayni anda ve birlikte
kullanilmasini ve bu baglamda teknolojilerin tek bir arag olarak hareket etmesi
olarak ifade edilmektedir.

Yeni medyada yondesme 6zelligi sayesinde; ses, metin, video, muizik, grafik
gibi iletisim 6gelerinin bir araya gelmesiyle daha 6nce olmayan mecralar
olusturulmustur. Ustelik bu mecralarin yayilmasi ulusal sinirlari asabilecek bir
kapasiteye de sahiptir [20].

Erisim kolayligi ve tasinabilirlik, yiksek hizda veri transferini mimkdan kilan
yeni nesil internetin GSM sebekeleri (izerinden tasinabilir hale gelmesi mobiliteyi
artirmaktadir.

Multimedya (¢coklu ortam), gesitli iletisim bicimlerinin, gostergelerinin ve
farkli veri tirlerinin ayni aragta toplanmasi imkani vermektedir. Coklu ortam, ¢ok
sayida iletisim araci arasindaki baglantilarin etkilesimli tek bir iletisim ortaminda
ya da ¢ok sayida iletisim ortami arasindaki baglantilarin etkilesimli tek bir iletisim
aracinda gergeklesmesidir. Ornek olarak, ses, goriintii ve metin bilgileri bir
bilgisayarda birlestirilip etkilesimli bir sekilde kullanilabilir [21].

Depolama ve arsiv olanaklari, yeni medya araclar olarak adlandirilan CD,
DVD, Flashdisk vb. bircok aygit tarafindan saglanabildigi gibi internetin gelisimi ile
birlikte son kullanicilar internet ortaminda biyik hacimli verilerini saklayabilir
hale gelmislerdir. Ginim{izde bircok altyapi saglayicisi “data center” hizmetleriyle
ve “cloud” altyapilari ile daha fazla depolama olanagi sunmaktadir. internet ayrica
sinirsiz arsivieme olanaklari da saglamaktadir. Birgcok yayin kurulusu arsivlerini
dijital ortamda kullanicilara agik paylasmaktadir [21].

Yeni medyanin bu 6zellikleri, bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz
iletisim kurmalarini, kendi iceriklerini tGretebilmelerini ve bu icerikleri digerleriyle
paylasabilmelerini, alisveris ya da ticaret yapabilmelerini ve daha birgok seyi kolay
ve hizli bir sekilde gerceklestirebilmelerini mimkin kilmaktadir. Béylece yeni
medya teknolojileriyle bireyin yasami da yeniden bicimlenmektedir.

YENi MEDYA ORTAMLARI

Gecgmisten giiniimiize insanlar arasinda bilgi alisverisi olmustur. ilkel
zamanlardaki magara duvar yazilari da glinlimuizde ileri teknolojiyle gonderilen
iletiler de mesajin hedefe ulastirilmasi yoniindeki cabalardir. Giiniimuzde bilginin
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tasinmasi “yeni” ortam-mecralar araciligiyla gerceklestiginden tim bu sistem ve
strecler ‘yeni medya’ kavrami ile tanimlanmaktadir [22].

Yeni medya ortamlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlagmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bireylerin yogun bir sekilde katilim gosterdikleri
yeni medya ortamlari, giderek 6nem kazanmaya devam etmektedir.

Yeni medya ortami coklu medya araclarinin birlikte var oldugu bir ortamdir.
Bu ortamda, ses, video, goriintli, metin gibi bircok 6zellik ayni anda
bulunabilmektedir. Baslica ortamlar sunlardir: araci teknolojiler, sosyal iletisim
aglari, sosyal paylasim aglari, geleneksel yeni uygulamalar, ticaret topluluklari ve
sanal oyun aglari [17].

Araci teknolojiler; dijital yeni medya ortamlarinin hizl ve rahatlikla
kullanilabilmesini saglayan birtakim araci teknolojiler bulunmaktadir. Bu
teknolojiler, internetle birlikte yeni medyanin dogusu ve gelisiminde de basrol
Ustlenmis olan bilgi ve iletisim teknolojileridir.

GUnumuzde araci teknolojilerin baslicalari olan masaustu, dizistil ve tablet
bilgisayarlar, akill telefonlar, yeni nesil televizyonlar ve diger akilli teknolojiler
araciligiyla yeni medya ortamlari, kolaylikla ve seri bir sekilde kullanilabilmekte,
kisi ve gruplarla iletisim kurulabilmekte ve her tirli icerik olusturulup
paylasilabilmektedir.

Sosyal iletisim aglari; insanlarin sanal ortamda birbirleriyle iletisime gecmek
icin olusturdugu aglar, ‘sosyal iletisim aglari’ olarak adlandirilmaktadir. Bu
gruplarin ortak noktasi, kisiden kisiye, kisiden kitleye veya kitleden kisiye gibi uzak
veya yakin fark etmeksizin insanlar arasi iletisimi, etkilesimi, fikir alisverisini vb.
muamkdan kilmasidir.

Popliler sosyal iletisim aglari; WhatsApp, Facebook, Google Plus, LinkedIn,
Myspace; Wordpress ve Blogger gibi blog platformlari; Twitter ve Tumblr gibi
mikroblog platformlari ve forum sayfalari gibi aglardir.

Sosyal paylasim aglari; ginimi{zin en revacta olan kavramlarindan biri
sosyal paylasim aglaridir. Bu aglar insanlarin internet izerinde fotograf, video,
mizik, dosya vb. icerikleri paylastigi ve bu icerikler hakkinda yorum, fikir, bilgi vs.
aktarilabildikleri etkilesimli mecralardir. Bu mecralar yoluyla kisiden kisiye, gruba
veya kitlelere icerik paylasimlari yapilabilir.

Instagram, Flickr, YouTube, Dailymotion, Fizy, Pinterest ve Vimeo gibi aglar,
popller sosyal paylasim aglaridir.

Geleneksel medyadaki “yeni” uygulamalar; yeni iletisim ortamlarinin
gelisimi ile birlikte geleneksel medya olarak adlandirilan gazete, radyo, televizyon
ve dergiler de degisime ugramis ve istenilen her an ve her yerden akilli telefon,
bilgisayar gibi teknolojilerle de takip edilmek tizere yayinlarini internet ortamina
tasimislardir. Geleneksel medyadaki bu degisim; internet haberciligi, elektronik
dergi, IPTV, mobil televizyon ve online (¢evrimici) radyo gibi uygulamalarla karsilik
bulmustur.
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Yeni Medya Nedir?

Ornek olarak televizyon geleneksel medya olmasina ragmen artik
internetten de izlenebiliyor. Dolayisiyla birey internetten izledigi herhangi bir
icerigi istedigi zaman tekrar izleyebiliyor, durdurabiliyor, geri alip izleyebiliyor ya
da kayitlayabiliyor.

Ticaret Topluluklari; yeni iletisim diizeninde, ticaret ve alisveris anlayisi da
birtakim degisikliklere ugramistir. Yeni medya aglariyla birlikte ticaret ve aligveris
de dijitallesmistir. Genel anlamda yeni medyanin ticaret ortamlarini, elektronik
ticaret siteleri ve elektronik paralar olusturmaktadir.

Sanal oyun aglari; bilgisayar ve iletisim teknolojileri vasitasiyla internet
Uzerinden erisim saglanan oyun ortamlaridir. Daha 6nceleri sadece bilgisayarlarla
oynanabilen sanal oyunlar, giiniimiizde mobil teknolojilerin gelisimiyle birlikte
akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi cihazlarla da erisim saglanip
oynanabilmektedir. Birgok aragla baglanilabilmesi, igerik gesitliligi ve pratikligi
dolayisiyla oyun severler tarafindan sik¢a kullaniimaktadir [17].

Basta etkilesim olmak lzere multimedya, yiksek gorsel isitsellik ve yiksek
iletim hizi unsurlarina sahip olan yeni medya, hayatin her alaninda karsimiza
¢ikmaktadir.

Sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman gecgirme, eglenme, rahatlama, fikirleri
yayma, kullanim kolayligi, baskalari hakkinda bilgi edinme gibi daha bir¢ok etken
bireylerin sosyal medya ortamlarini kullanma amaglarr arasinda yer almaktadir
[23].

Bireyler cevreleriyle yeni medya ortamlariyla iletisim kurmakta, bos zaman
aktivitelerini sosyal paylasim sitelerinde harcamaktadir. Ginim{izde bankacilik
islemleri, alisveris islemleri yeni medya ortaminda gergeklestirilmekte, bircok ticari
ve siyasi etkinlik yine yeni medya vasitasiyla yuritilmektedir.

Teknolojik gelismeler insan yasaminin hemen hemen her alanini hizla
degisime ugratmaktadir. S6z gelimi, siradan bir birey, zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin diger kisilerle internet teknolojileri vasitasiyla iletisim kurabilmektedir.
Bireylerin sanal ortamda sosyallesmelerini olanakl kilan yeni medyada, kullanicilar
istedikleri icerikleri secebilme imkanina da sahiptir. Birey i¢in yeni medya
ortaminda var olmak ve sadece enformasyon tiiketicisi olmaktan cikip Uretici
olmak da geleneksel medyaya kiyasla oldukga diisiik bir maliyet gerektirmektedir.

Yeni medya kavrami, bir¢ok acidan avantajlari ve dezavantajlari ile
degerlendirilen bir kavramdir. S6z gelimi, yeni medyanin toplumsal avantajlari ve
demokratik streclere katkisinin olup olmadigi en yaygin tartismalar arasindadir.
Yine, yeni medya ortaminin manipilasyona acik olup olmadigi, iktidar ve gdzetim
faaliyetlerinin yeni enformasyon teknolojileriyle geldigi nokta siklikla giindeme
gelmektedir.

Buna ek olarak, yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi 6zellikle internetin
diinya capinda yayginlasmasi kiiresellesme konusunu giindeme getirmektedir.
Kimilerine gore 6zellikle sosyal paylasim siteleri yerel kiiltiirlerin kendilerini ifade
edebilecegi alternatif bir yer iken; kimilerine gére ise sosyal paylasim siteleri
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egemen kiiltiiriin daha da hékimiyetini gliglendirmeye yardim etmektedir. Bu
durum ise “kiiltiirel emperyalizm”, “kiiltirel yozlasma” tartismalarini beraberinde
getirmektedir.

Daha 6nce belirtildigi gibi, yeni medya, geleneksel medyadan ayrilan yénleri
dolayisiyla bir alternatif bir platform olarak gériilmektedir. Ancak diger yandan
siradan insanlarin herhangi bir profesyonellik gerektirmeden paylastigi icerikler
ozellikle etik agidan bazi sorunlari da tartismaya agmaktadir. Clink{i her giin
sinirsiz sayida bilgi Giretilmekte ve bu bilgilerin denetlenmesi giin gectikce
zorlasmaktadir. Tiim bunlar g6z 6éniinde bulunduruldugunda yeni medya
kavraminin kendi igerisinde bazi olumlu ve olumsuz yanlara sahip oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir.

Yeni medya, hem bireysel yasamda hem de toplumsal yasamda kendine
yaygin kullanim pratigi bulmaktadir. Yeni medya ortamlarinin gesitliligi ve
yayginhdgi burada olduk¢a 6nem tasimaktadir. Yeni medyanin 6zellikle etkilesimli
yapisi, kullanici tlrevli icerige sahip olmasi ve multimedya 6zelligi onun hizla kabul
goriup yayginlagsmasina yol agmistir.

Son olarak, internet teknolojisinden yogun bir bicimde beslenen ve
diyaloga olanak veren yeni medya kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte basta
iletisim ve medya alani olmak Gzere kiltir, siyaset, hukuk ve diger alanlarda kokla
dontsimler meydana gelmekte ve profesyonel mesleklerin de uygulama pratikleri
degisime ugramaktadir.

Bireylerin yogun bir sekilde katim gosterdikleri yeni medya ortamlari,
giderek 6nem kazanmaya devam edecektir.

]

¢ Yeni medya nedir ve 6zellikleri nelerdir? Agiklayiniz.

¢ Yeni medya kullaniminin yayginlasmasi giindelik
hayatta ne gibi kolayliklar saglamistir?

Bireysel Etkinlik

- 17
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Yeni Medya Nedir?

=)

s
Q
N

O

AN

e YENi MEDYA NEDIR?

Yeni medya, bilisim ve internet teknolojileriyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ozellikle
1990’1 yillarda bilgisayarin ve internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasi
yeni medyaya farkli boyutlar kazandirmistir. Yeni medya kavraminin ortaya cikisiyla
birlikte radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi araglar geleneksel medya olarak
nitelendirilmistir.

 Yeni medya, geleneksel medya araglarindan farkli olarak 6zellikle sayisal medyayi,
internet aglarini ve sosyal iletisim medyasini nitelemek igin kullanilir. Yeni medya,
gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisinden dogan, kullanicilarin zamandan
ve mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif olarak etkilesimde bulunduklari tim
sanal ortamlardir.

¢ Geleneksel medya ortaminda pasif konumda olan kullanici, yeni medya
teknolojileriyle aktif konuma gecmektedir. Boylece geleneksel medyada izleyici,
dinleyici, okuyucu olarak nitelendirilen birey, yeni medyada hem lireten hem de
tiketen konumunda oldugu icin “kullanici” adini almaktadir.

e Bilgisayar ve internet ortami basta olmak (izere PC oyunlari, konsol oyunlari,
¢evrim igi oyunlar, cep telefonlari gibi dijital teknolojilerin tamami yeni medya
olarak tanimlanmaktadir.

¢ Yeni medya etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizlik basta olmak lizere bir¢ok
ozellige sahiptir.

o iletisim ve etkilesim siirecinde kaynagin alici, alicinin ise kaynak durumuna gelmesi
olarak agiklanabilecek etkilesim, geleneksel medya teknolojilerinden ayirt
edilebilecek en temel farkliliktir.

¢ Yeni medya bliytik bir kullanici grubu igcinde her bireyle 6zel mesaj degisimi
yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir.

¢ Yeni iletisim teknolojilerinin temel farklarindan biri de, alici ve kaynak arasindaki
ayni andalik gerekliliginin ortadan kalkmasidir. Bu noktada ileti alisverisinin ayni
andalik gerekliligi ortadan kalmakta ve kullanicilar zaman ve mekan tizerinde kendi
istekleri dogrultusunda denetim kurabilmektedir.

¢ Yeni medya erisilebilirligiyle, hiziyla ve multimedya ortamiyla geleneksel
medyadan ayrilmaktadir. Yeni medya hizli ve zengin veri akigina sahip sahiptir.
Ayrica, maliyetinin ucuzlugu onu daha tercih edilir kilmaktadir.

¢ Yeni medya birtakim prensiplere sahiptir. Lev Manovich, sayisallik, modiilerlik,
otomasyon, degisenlik ve kod ¢evrimi seklinde yeni medya prensiplerini agiklar.
Lister'a gore ise yeni medyanin temel prensipleri sayisallik, etkilesim, hipermetin-
Ustmetin, yayilma ve sanalliktir.

e “Yondesme” de yeni medyanin “yeni” sifatini kazanmasinda 6nem tasiyan bir
ogedir. Erisim kolayligi ve tasinabilirlik, yliksek hizda veri transferini miimkiin kilan
yeni nesil internetin GSM sebekeleri Gizerinden tasinabilir hale gelmesi mobiliteyi
artirmaktadir. Multimedya (¢oklu ortam), gesitli iletisim bigimlerinin,
gostergelerinin ve farkl veri tiirlerinin ayni aragta toplanmasiimkani vermektedir.

¢ Yeni medya ortamlari, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin
insan hayatini kusatmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yeni medya ortami ¢oklu
medya araglarinin birlikte var oldugu bir ortamdir. Bu ortamda, ses, video, gorinti,
metin gibi bir¢ok 6zellik ayni anda bulunabilmektedir. Bu ortamlarin baglicalari;
araci teknolojiler, sosyal iletisim aglari, sosyal paylagim aglari, geleneksel yeni
uygulamalar, ticaret topluluklari ve sanal oyun aglari gibi mecralardir.

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileriyle ortaya ¢ikmis bir kavram olan yeni medya, hem
bireysel, toplumsal, kiltirel, siyasi, hukuksal agidan doniisiimleri meydana
getirmekte hem de profesyonel meslekler de dahil olmak tizere birgok meslegin
uygulama pratiklerini degisime ugratmaktadir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
gelismelerden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Dijitallesme

Sanal oyun aglari
Bilgisayarin ortaya ¢ikisi
Analitik makinenin icadi
Dagerotipin icadi

2. Asagida verilen ifadelerden hangisi yeni medya igin séylenemez?

a)

b)
c)
d)
e)

Yeni medya ortamlarinin tanimlanmasinda basta bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler belirleyici olmustur.

Yeni medya yaratici ve iletisimsel anlayislar gelistirmektedir.

Yeni medya ve geleneksel medya bir arada olamaz ve i¢ ice gecemez.
Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri etkilesimdir.

Yeni medya kendine giindelik yasamin her alaninda yaygin kullanim
pratigi bulur.

3. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin ortaya cikis slirecinde digerlerine gore
daha belirleyici bir role sahiptir?

a)
b)
c)
d)
e)

Gazete
Televizyon
Bilgisayar
Sinema
Radyo

4. Asagidakilerden hangisi yeni medya ortamlari arasinda yer almaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Sosyal iletisim aglar
Sanal oyun aglari
Ticaret topluluklari
Sosyal paylasim aglari
Televizyon kanallan

5. Asagida verilen ifadelerden hangisi yeni medyanin 6zellikleri arasinda yer

almaz?

a) Yeni medya teknolojileriile birlikte bireyler daha aktif konumdadir.

b) Yeni medya kullanicilari zaman ve mekan lzerinde kendi istekleri
dogrultusunda denetim kurabilmektedir.

¢) Yeni medya blyk bir kullanici grubu icinde her bireyle 6zel mesaj
degisimi yapabilmeyi saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir.

d) Yeni medyada bireyler hem lreten hem de tiiketen konumunda yer alir.

e) Yeni medya ortaminda bireyler tek yonli iletisim gerceklestirmektedir.

19

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi



Yeni Medya Nedir?

6. Asagidakilerden hangisi Richard A. Rogers’in belirledigi yeni medyanin temel
ozellikleri arasindadir?
a) Etkilesim
b) Depolama ve arsiv olanaklari
c) Sayisal temsil
d) Kod gevrimi
e) Hipermetin

7. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin avantajlarindan biri degildir?
a) Kolay erisim
b) Kalkindirma
c) Multimedya ortami
d) Duslik maliyet
e) Arsivleme kapasitesi

8. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin donistirdigi geleneksel medyadaki
yeni uygulamalardan biri degildir?
a) Internet haberciligi

b) Elektronik dergi
¢) Online radyo

d) Gazete

e) WebTV-IPTV

9. Asagidakilerden hangi yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran temel
farkhliktir?
a) Etkilesim
b) Kolay erisim
c) Dusik maliyet
d) Yakinsama
e) Sayisal temsil

10. Asagidakilerden hangisi sanal ortamda insanlarin birbirleriyle iletisime
gecmek icin olusturdugu iletisim aglarindan biri degildir?
a) Facebook
b) WhatsApp
c) Elektronik Dergi
d) Linkedin
e) Twitter

Cevap Anahtari:
1.b, 2.c, 3.c, 4.e, 5.e ,6.a, 7.b, 8.d, 9.3, 10.c.
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YENi MEDYA TARIHCESI

e jletisimin Evrimi ve Kitle iletisimi
e internet ve Kitle iletisim Araci
Olarak Gelisimi

* Yeni Medya Donemi YENi MEDYAYA GlRls

ICINDEKILER

Dog¢. Dr.
Yelda OZKOCAK

e Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e iletisim ve kitle iletisim kavramlarini
tanimlayabilecek,

e Kitle iletisim araglarini ve araglarin
gelisim slirecini agiklayabilecek,

e internetin dogusunu ve ilerlemesini
aktarabilecek,

* Yeni medya kavramini ifade
edebilecek,

e Yeni medyanin tarihsel strecini
aciklayabileceksiniz.
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© Bu iinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, cogaltimi
ve dagitimi yapilamaz.
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icinde bulundugumuz
ylzyilda iletisim
suregleri fiziksel ve
sanal uzamda es
zamanli olarak yer
almaya baslamistir.
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GiRi$
Uygarliklar gelistikce ve zaman ilerledikge iletisim kavrami 6nem
kazanmistir. Tarihsel siirecte dzellikle ingiltere'de 18. yiizyilda baslayan, Avrupa

Ulkelerinin ardindan dlinyaya hizla yayilan sanayi devriminin gerceklesmesi ve
elektrigin bulunmasiyla iletisim araclarinin icadinin da basladigi séylenebilir.

iletisim siireci, dnce kiiclik topluluklardan sonrasinda ise kalabalik yiginlari
ifade eden kitlelere yonelmistir. Boylelikle iletilerin yiginlar tarafindan ayni anda
o6grenilmesi mimkin olmustur. Bu baglamda kitle iletisimi, kitle iletisim araglari
olarak tanimlanan ve teknolojik gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan toplumsal
sureci ifade etmektedir.

iletisim kavrami tiim asamalari ile birlikte ele alindiginda bir davranis bicimi
olmanin yani sira bir stireci ifade etmekte, temelinde toplumsal nitelikleri olan bir
etkilesim ve paylasimi icermektedir. Bu baglamda, séz, resim, fotograf, grafik,
miizik gibi sembolik formlarin (retilmesi, cogaltilmasi, aktariimasi, alimlanmasi
anlamindaki iletisim siireci bu formlari tiretmek ve yaymak icin teknik/teknolojik
bir araca ihtiya¢ duymaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde iletiler yine sembolik formlar ile yeniden
ve yeniden Uretilerek, farkh ortamlarda kitlelere ulastiriimaktadir. Bu teknolojiler
hiz, erisim, saklama kapasitesi ve yeni hizmet alanlari ortaya ¢ikarmis, elde edilen
bilgi artmis, yeni bir stirece girilmistir.

Calismanin bu bolimiinde ge¢misten gliniimiize tarihsel slireg icinde
iletisim ve kitle iletisim araglarinin gelisimi kisaca aktarilmaya calisilacaktir. Bu
baglamda yeni medya tarihi, siber ortamin (cyberspace) ya da popiler adiyla
internetin ortaya cikisi etrafinda acgiklanacaktir.

ILETiISIMIN EVRIMI VE KITLE iLETiSIMI

insanoglu tarihi boyunca, olup bitenleri 6grenmek istemis, 6grendiklerinin
ya da Urettiklerinin yayilmasinda/duyulmasinda gesitli yollar kullanmistir.

iletinin iki birey arasindaki aktariminin tarih iginde zaman ve yer
kavramlarina bagli olmasi, teknolojik ilerlemelerden etkilenen iletisim araglarinin
iki bicimde tanimlanmasina yol agmistir: [1]

e Kisiler arasi iletisimi saglayan araclar (mektup, telefon, telgraf vb.)
e Kitlelere yonelik iletisimi saglayan araclar (televizyon, sinema vb.).

iletisim tarihi kronolojik olarak ele alindiginda M.0. 3000 yillarinda Misir’da
her semboliin belli bir sesi ve nesneyi temsil ettigi hiyeroglif yazi sisteminin
bulunmasi, yazi icin tas tabletlerin, ipegin, papiriisiin kullanimi ve ardindan 1452
yilinda Johann Gutenberg’in modern anlamda matbaayi bulmasiyla yazili kiiltiir,
yerini baski/basili kiiltiire birakmistir.

18. ylizyilda tarihimizin (Tarim Devriminden sonra) ikinci déniim noktasi olan
Sanayi Devrimi ile makinelesme hizla yayilmaya baslamis dolayisiyla yasam
bicimleri ve hayat standartlarinda degisimler goérilmistiir. Joseph Nicephoce
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Glinimuzde,
elektromanyetik
dalgalar veya uydu
aracihgiyla farkl
yerlerdeki alicilara
yapilan bilgi iletimi
islemi yayincilik olarak
tanimlamaktadir.

Teknolojik yénden
faydali olabilecek her
tirll aragiletisim
alaninda da
kullanilmaya
baslanmistir.
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Niepce 1826 yilinda bilinen ilk fotografi gekmistir. Boylelikle glinliik yasamda 14.
ylizyilda basinin, 19. yiizyilda ise fotografin etkisi ortaya ¢ikmistir. 1835 yilina
gelindiginde Samuel Morse ilk elektro-miknatisl telgrafi yapmis, 1837 yilina
gelindigindeyse William Cooke ve Charles Wheatstone teller tizerinden elektrik
akimi ile mesaj iletmeyi basarmistir. 1876 yilinda Alexander Graham Bell elektrik
telleri Gizerinden insan sesini iletmis ve iletisimde yeni bir donemi baslatmis,
¢alismalar neticesinde ilk ses kaydi 1877 yilinda Thomas Edison tarafindan
gerceklestirilmistir. Hareketin, ardi ardina tek bir kamerayla kaydedilmesi ise
1882’de Etienne Jules Marey tarafindan gergeklestirilmistir. George Eastman
1889 yilinda selliloz nitrati esas alan esnek ve saydam bir film icat etmis ve 35
mm'lik filmler Eastman fabrikalarinda Gretilmistir. Tek kisinin filmi seyretmesine
olanak saglayan kinetoskop ise 1891 yilinda yine Edison tarafindan bulunur. Birkag
denemeden sonra Louis ve Auguste Lumiere kardeslerin, 1895’de Paris'te
“Boulevard Capueines - Grand Cafe”de, gergeklestirdikleri film gosterimi diinya
sinema tarihinin baslangici olarak kabul edilmistir. 1902 yilinda Guglielmo
Marconi’nin kesfi ile kablo ya da tel olmadan bir yerden digerlerine mesaj
gondermenin yolu bulunmus ve radyo yayinlari, neredeyse diinyanin her yerinde
kesintisiz olarak ulasabilir nitelige gelmistir. Gorlintl ve sesin bir verici Gizerinde
dalgalar halinde iletilmesini saglayan 20. yizyilin kitle iletisim araci televizyon ise
1923 yilinda John Logie Baird tarafinda icat edilmis, insan ylzinin gérintisa ilk
defa Baird tarafindan 1926 yilinda yayinlanmistir [2, 3, 4, 5, 6].

Goruntlnin kayit edilmesi, saklanmasi ve yeniden gosterilmesinin mimkiin
olmasiyla birlikte, 20. yiizyilin ilk yarisinda iletisim ve medya arasinda baslayan
yakinlasma, yayin (broadcasting) olgusunu ortaya ¢cikarmistir. Bu sayede medya,
basili ortamin 6tesine gecerek radyo ve televizyonun bulunusu ile gorsel-isitsel bir
bicim kazanmis zamanla ulusal ve ardindan kiiresel bir konum almistir. Bu
gelismeleri takip eden donemde, medya sektoriiniin basili ve gorsel-isitsel
iceriginin Uretimi bilgi teknolojilerinden yararlanmak yoluyla, fiziksel ortamlardan
alinip elektronik ortamlarda yapilmaya baslanmistir [2, 7].

Programlanabilir bilgisayar fikrini ortaya atan ilk bilim insani Charles
Babbage’n ardindan yapilan ¢alismalarla 1940’ yillarda Eniac (Elektronik Sayisal
Birlestirici ve Hesap Makinesi) adi verilen bilgisayarlarin ilki olarak kabul edilen
makine ile 5nemli baslangiglara imza atilmistir. ilk ticari bilgisayar olan Univac
(Evrensel Otomatik Bilgisayar) 1951 yilinda veri isleme uygulamalari icin 6zel
olarak tasarlanmistir. Diinyanin ilk ticari geostasyoner yer istasyonu diye
tanimlanan iletisim uydusu olan INTELSAT 1 (EARLY BIRD) 1965 yilinda yériingeye
oturtulmustur. Bu sayede kitalar arasi telefon konusmalari telefax, telex
haberlesmeleri ile televizyon ve radyo yayinlarinin yapilmasi miimkin olmustur.
1969 yilinda bilgi iletisiminde kullanilmak lizere gelistirilen ilk ag olan ARPA-NET
(ileri Arastirma Projeleri Ajansi) projesiyle farkl sehirlerdeki bilgisayarlarin
birbirlerine baglanabilmeleri saglanmistir.

1970'li yillarin ortalarinda ag kullanimini diizenleyen FTP, HTTP, TCP/IP gibi
baglanti protokolleri gelistirilmistir. 1974 yilinda bu iletisim bicimine standart
getirilmis ve TCP/IP protokoli kullanilmaya baslanmistir. internet aglari 1980’lerde
Amerikan Ulusal Bilim Vakfi (NSF) tarafindan Universitelerin de kullanabilmesi igin
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Etkilesimli metin
anlamina gelen
hipermetinler, lizerine
tiklandiginda bir siteye
veya aynl belge
Uzerinde baska bir
boliime yonlendiren
linklenmis kelimedir.

Fiziksel ortamda
mimkidn olmayan ileti
aktarimi sanallik
sayesinde siber
ortamda
gerceklesmistir.
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genisletmis, boylelikle agin askeri kullaniminin yani sira NSFNET adiyla sivil bir ag
gelistirilmistir. Bu ag sayesinde Universiteler, devlet ve 6zel kurumlar ve zamanla
bitln dinya birbirine baglanmistir. Ayni tarihlerde PC adi verilen ilk kisisel
bilgisayar Amerikan IBM sirketi tarafindan Uretilmistir. ARPA iletisim sisteminin
ismi internet (bilgi otobani anlamina) olarak degistirilmis, 1989 yilina kadar metin
tabanli olarak kullanilan ag i¢in hiper-metin tabanl bilgi sistemi projesi Tim
Barners-Lee tarafindan onerilmistir. “world wide web”in (www) Tim Barners-Lee
tarafindan gelistirilmesiyle bilgisayarlarda depolanan veriler birbirine
baglanabilmis ve 1990 yilinda, ilk tarayici (Browser) kullanima sunulmustur. World
Wide Web, herhangi bir yerden, herhangi bir zamanda, birbirine bagh hipermetin
dili bigimindeki verilere ulasmak amaciyla kurulmustur. Bu baglamda hazirlanan
dokiimanlarin yapisina HTML (HyperText Markup Language-Hiper Metin
Anlamlandirma Dili) adi verilmis ve neticede internet kiresel konuma gelmistir [4,
8,9,10,11].

Tdm bu teknolojik buluglar birlikte degerlendirildiginde, bilim ve teknoloji
sayesinde ortaya ¢ikan yeni araglarin her alanda oldugu gibi iletisim alanina da
etkisi gorilmuastir.

Iletisimin Tarthsel Evrimi

Birevsel Kitlesel Platorm
GORSEL-ISITSEL SANAL
1200 Lao0 Lon0 1250 2000 2020

Sekil 2.1. iletisimin Tarihsel Evrimi [7].
Bireyselden kitlesele dogru ilerleyen siireg 21. ylzyilla birlikte kullanilan

araglarin evrimiyle platformlarda ilerlemektedir. Bu yuzyilda artik iletisim
slrecinin sadece Ureticiden tiketici yiginlara dogru olmasi yeterli degildir, ¢ciinki
bu sirec teknolojik gelismelerin merkezinde bulunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler ile birlikte iletisim slireci Uretici ve
tiketici arasinda etkilesimli, es zamansiz ve kitlesiz olma 6zelligine erismistir. Siber
ortamda, iletinin hedefindeki alici ayni zamanda Uretici konumuna gelmis, ileti
Uzerindeki kontroll artmis anda iletiyi alip gonderme gerekliligi ortadan kalkmis,
kullanici grubu ne kadar genis olsa da her kullaniciya bireysel ileti gonderilmesi ile
kitlesizlesmistir.
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Etkilesim
gerektirmeyen ¢oklu
ortam uygulamalari
sayisallasmis metin,

grafik, ses, animasyon,
fotograf ve goriinti
verisi icermektedir.
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INTERNET VE KITLE iLETISIM ARACI OLARAK GELISiMI

Birbirine bagh sayisiz bilgisayar aglarindan olusan internetin kullanimi; bilgi,
iletisim ve medya alanlarinda yakinlasmayi (convergence) saglamis, bu
yakinlasmanin sonucunda ise yeni bir iletisim ortami (medium) dogmustur. Sabit
ve mobil telefonlar, masadsti, dizlistl ve avug ici bilgisayarlar ile sayisal televizyon
gibi cihazlar izerinden erisilebilen ve Siber Ortam (Cyberspace) da denilen bu yeni
iletisim ortaminin, kitleler tizerinde sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel etkileri
oldugu da gézlemlenmistir. Bu baglamda, gazete, radyo ve televizyon gibi
geleneksel olarak siniflandirilabilen yayincilar ile reklam verenler tarafindan yeni
medya olarak ifade edilen ortam ortaya ¢ikmistir. Tim bu nitelikleri ile yeni
medya, siber ortam (cyberspace) ya da popliler adiyla internet, kiiresellesme
boyutu géz 6niine alindiginda kiiltiirel anlamda da siber kiiltir kavramini
dogurmustur. Siber kiiltliri ise insanlarin birbiriyle karsilastigi ve kendini yeniden
kesfettigi evrensel bir format olarak betimlemek miimkindir [7, 10, 12, 13].

Yeni medyanin gelisimine énemli dlglide katkida bulunan “internet”, diinya
Uzerindeki pek ¢cok bilgisayari birbirine baglamanin yani sira sanal bir diinyayi da
ifade etmektedir. Bu iletisim agi -sayisal hale getirilmis, her tiirli verinin kisisel-
yerel-ulusal veya uluslararasi olgekte, kisisel bilgisayarlardan biyik ag
bilgisayarlarina kadar genis bir alan icerisinde veri alis-verisini saglayan,-temel
diizeyde kodlamaya ve kod agmaya dayali 6zel bir dil kullanan genis 6l¢ekli coklu
bir ortam (multimedya)’dir. Bilgisayar ve goriinti teknolojilerinin birlestiriimesiyle
olusturulan hipermedya (hiperortam) ise multimedya uygulamalarinin Ust
dizeydeki etkilesimli boyutunu ifade etmektedir [14, 15].

Bilgi islem teknolojileri ile kitle iletisim araglarinin teknolojilerinin ilerlemesi
birbirine paralel olarak ortaya ¢ikmakta ve gelismekte oldugundan iki teknoloji
birbirinin bltinleyicisi olarak distintimelidir.

Sayisallasan iletisim ortamlari geleneksel olarak ifade edilen diger araglara
oranla daha fazla veri akisina ve verinin hedefi olan kitlenin geri bildirimde
bulunabilmesine imkan vermistir. Dolayisiyla geleneksel iletisim ortamlarinda
dogrusal olan iletim yolu sayisal sistemlerle hipermetinlere donliserek verinin
bircok yoldan iletimini saglamistir.

GUnUmuzde iletisimin 6nemli bir araci konumuna gelen bilgisayar aglarina
(internet) yonelik yaklasimlardan biri de onun bir yer, bir ortam olmasina yonelik
bakis acisidir. internet erisiminin bir mekan ve uzay algisini olusturmaya yettigini,
bu baglamda bilgisayar agi sisteminin, mekan olarak kavranabilecek “bir yer”
olarak algilanmasi gerektigi arastirmacilar tarafindan ayrica vurgulanmaktadir
[16].

Yeni iletisim ortamlarinin yani yeni medyanin en temel 6zelligi etkilesimli ve
coklu ortam ézelligine sahip olmasidir. Bu baglamda yeni medyanin temelleri
internetin gelisimi ile atildigini vurgulamak gerekmektedir.

“International Network” kelimelerinden olusturulmus olan bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin bitlini olan, kullanicidan kullaniciya iletisimi ifade eden
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=0

internet kisaca, “bilgisayarlar arasi diinya ¢apindaki ag

[3].

olarak aciklanabilmektedir

Ortaya cikisi askeri amaclar dogrultusunda gerceklesen ve Tirkce “genel ag”
olarak ifade edilen internet icin calismalar Tirkiye’de TUBITAK'In koordine ettigi
bir proje cercevesinde 1991'de baslamis, 1993 yilinda resmi olarak TR-NET adiyla
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu), ODTU (Orta Dogu Teknik
Universitesi-TR-NET) isbirligi ile DPT (Devlet Planlama Teskilati) projesi
cercevesinde Tirkiye’de internete ilk baglanti gerceklestirilmistir. Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu verilerine gére Tiirkiye’de 2018 yili ikinci ceyrek
sonu itibariyla genisbant internet abonesi 71,8 milyona ulasmistir. Mobil
cihazlardan internet hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi ise 59 milyon
civarindadir. Tiirkiye’deki toplam mobil internet kullanim miktari ise 730.744
TByte olarak agiklanmistir [16, 17]. internet, inanilmaz bir hizla tiim diinyayi
saracak sekilde genislemistir. Bu slireglerin sonucunda, glinimizde internet, bilgi,
iletisim, eglence ve ticaret gibi sektorler tarafindan yogun bir bicimde
kullanilmaktadir [18].

Web’in Evrimi ve Yeni Medyanin Olusumu

Tim Berners Lee tarafindan ilk defa 1989 yilinda tanitilmasindan sonra web
ve web ilgili teknolojiler konusunda bliyik ilerleme kaydedilmistir. “Semantik
Dalga Arastirma Raporu”na gore 4 donemde ele alinmasiyla birlikte webin gelisim
sirecine ve devam eden galismalara bakildiginda Web 1.0’dan Web 5.0’a dogru
gelisim gosterdigi gorilmektedir.

ilk ddnem olan Web 1.0 kullanicilari sadece okuyucu durumundadir ve web
sayfalarinin kontrolii kaynak sitenin (izerindedir. Bu dénemde kullanici etkilesimi
olmamakla birlikte sayfalarda ylkll olan veriye erisim saglanirken kullanici okuma
ve veriyi indirme sansina sahiptir. Bu nedenle bu donem “pasif internet” donemi
olarak da ifade edilmektedir. 2004 yilinda O’Reilly Media ile kullanilmaya baslayan
ve ikinci nesil internet hizmetlerini ifade eden Web 2.0 insan-insan ve web-insan,
etkilesimine olanak vermektedir. Etkilesimliiletisim servislerinin kuruldugu bu
donemde paylasim ve etkilesimin yani sira kullanicilar sinirlar cercevesinde igerik
olusturabilmektedir.

Web topluluklari, Web hizmetleri, Web uygulamalari, sosyal ag hizmetleri, video
barindirma hizmetleri, wiki'ler, bloglar, mashuplar ve folksonomilerdir. 2016
yilinda Sir Tim Berners Lee Web 3.0 terimini, bir veri tabanina Web dontsimini
tanimlamak icin kullanmistir. Araclar arasi etkilesim ve kullanici denetimi olmadan
araglarin islem yapabildigi, makine-makine, insan-makine, insan-insan etkilesimine
olanak saglayan bir donemi ifade etmektedir. Yapay zeka teknolojileri, semantik
Web, cografi Web ve 3DWebbu donemle birlikte glindeme gelmistir, internetin
daha kullanisli, daha eglenceli olmasi amacglanmaktadir. Web 4.0 ise her yerde
erisebilecek bir yapida akillarin birbiri ile baglantisini saglayacak internet olarak
tanimlanmaktadir. Gergek ve sanal diinyadaki tiim cihazlari gergcek zamanli olarak
bu dénemde birbirine baglanmaktadir. Bahsedilen dort donemle birlikte heniiz
gelistirilme asmasinda olan Web 5.0, duyusal ve duygusal Web olarak
tanimlanabilmektedir, insanlarla etkilesime giren bilgisayarlar gelistirmek icin
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tasarlanmistir. Su anda duygusal olarak nétrdir, yani kullanicilarin hissettiklerini
algilamamaktadir. Web 5.0 ile etkilesimin, néroteknolojiye dayanan birgok insan
icin glinltk bir aliskanlik haline gelmesi beklenmektedir. Genel bir ifade ile Web
1.0 bilisim agi yani salt okunur, Web-2.0, web-merkezli ve katilimci web, yani

okuma-yazma, Web-3.0, bilgi ve baglanti ile okuma-yazma-sanallastirma, Web-4.0
kablosuz iletisime (mobil cihazlar veya bilgisayarlar) dayali ve Web 5.0 ise duyusal
ve duygusal internet olarak ifade edilebilir [19, 20, 21, 22].

Ornek

\

icin olusturulan e-gruplar, anlik mesajlasma ortamlari

*Bilgi akisinin gergeklestirilebildigi yeniiletisim ortamlarina; sanal
topluluk ve forumlar, kisiler arasindaki mesajlasma (maillesme)

/uygulamalari, sosyal medya (kisisel site/bloglar, video ve fotograf
paylasim siteleri, sosyal paylasim aglari) vb. 6rnek verilebilir.

Bilgi Baglantilarinin Semantigi
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yaratarak, yeni medyanin olusmasini ve gelismesini saglamistir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ile kullanicilar daha fazla veriyle etkilesime girmis

Sosyal Baglantilarin Semantigi

Sekil 2.2. Webin Evrimi [22].

Web 2.0, etkilesimli sayfalara imkan tanidigindan bir tiir ekosistem

metin veya gorsel ile anlatimdan, anlik video akisi mobil teknolojilerin gelismesinin

gereklilik olarak gérilmesine yol agmistir.
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Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte bilinen kisisel ve kitlesel iletisim
ortamlari ve araglari glinimiiz toplumunun ihtiyaglarina ve taleplerine cevap
verecek sekilde gelistirilmis ve donisime ugramis halidir. Bu baglamda iletisim
teknolojilerini, zamansal olarak eski ve yeni ayrimlari iginde siralamak gerekmistir.

e Web 2.0 araglarindan hangisini/hangilerini kullandiginizi ve
bunlara nasil icerik Urettiginizi soyleyiniz.

Bireysel Etkinlik

YENi MEDYA DONEMI

Medya kelimesinin tanimi yukaridaki gibi yapilirken, bilgi ve iletisim
alanlarinda arastirmalar yapan bilim insanlari 1970’li yillarda yeni medya kavrami
ortaya atmistir. Bu kavram hizla ilerleyen bilgisayar ve internet teknolojileri ile
birlikte ilerlemis, daha yeni daha kapsamli anlamlara gelmeye baslamistir.
Medium olan ve arag, orta, ortam araci anlamlarina gelen medya, genis bir kitleye
ulasabilen sézli, yazili, basili, gérsel, metin ve imgeleri (kitap, gazete, dergi,
brosiir, radyo, film, televizyon, internet gibi) iceren iletisim araglarini
kapsadigindan Tiirkge’de kitle iletisim araglari da bu kelimenin karsihigi olarak
kullanilmaktadir [23, 24].

Cesitli yaklasimlar olmakla birlikte, 20. ylzyilin sonlarinda gergeklesen
ilerlemelerle yeni medya kavrami, degisen, ¢esitlenen araglarin timini
kapsamakta, yeni iletisim teknolojileri, yeni medya teknolojileri, yeni iletisim
teknolojileri gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmekte, internet, bilgisayarlar, cep
telefonlari, oyun konsollari, ipod veya avug ici veri bankasi kayitcilari ve

iletisimcileri, yani tiim sayisal teknolojiler seklinde de tanimlanabilmektedir [25,
26].

Medyadaki bu yenilikler, cografi uzakliklari bir engel olmaktan c¢ikaracak,
iletisimi daha da gliclendirecek, iletisim hizinin artmasi icin olanaklar yaratacak,
etkilesimli iletisim icin ¢esitli imkanlar saglayacak, bagimsiz iletisim yontemlerinin
birbirleriyle ilintilendirilmesinin 6nlinl acacak gelismeler olarak tanimlamistir.
Daha once de ifade edildigi gibi yeni medyanin kiltirel anlamda ortaya gikardigi
siber kiltlrd de insanlarin birbiriyle karsilastigl ve kendini yeniden kesfettigi
evrensel bir format olarak betimlemek miimkandir.

Yeni medyanin ¢ikisi, tarihsel siireg icerisinde bilgisayar ve iletisim

Verinin, alinip bir araya teknolojilerinin birlikte kullanimi ve ilerlemesiyle olmustur. Teknolojik gelismelerin
getirilerek islenmesi, hiz kazanmasiyla dénlsiim suirecinde, sayisallasma ve yakinsama/yéndesme gibi

uretilmesi, teknik, icerik gelistirme gibi kavramlar kullanilmaya baslanmis boylelikle yeni
iletilmesi, depolanmasi medya ve yeni medya tiirleri olusmustur.

alinmasi ve

goriintllenmesi Yeni medyanin nesneleri dogrudan, aninda ve sayilsal olarak dagitilabilir

bicimleri yeni medya ile nitelikte Gretmesiyle; iletisim ve yayincilik, sayisallasmakta ve birbirine

degismistir. yakinsanmakta bu sayede de dagitim ortamlari ¢cesitlenmektedir. Ayrica,
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geleneksel olarak tanimlanan medya nesneleri de artik bilgisayarlar araciligiyla
sayilsallasmakta, boylelikle geleneksel medya da, yeni medyaya
donistirilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde yeni medya 1830’larda
analitik makinenin (Charles Babbage) ve dagerotipin (Louis Daguerre) kesfiyle
birlikte ortaya ¢cikmaya baslamis, 20. yiizyilin ortasindan itibaren modern
bilgisayarin kullanimina kadar olusumunu devam ettirmistir. Teknik buluslarin
birlesmesi ve medyanin sayisal veriye donistlirtilmesi sonucu yeni medya ortaya
¢ikmistir [12]. Yeni olarak ifade edilen medyanin ortaya ¢ikisi eski medyalarin
yerine gecmemekte, aksine birlikte ve etkilesimde olmakta [23] kullanicilar aktif
bireyler seklinde nitelendirilmektedir.

Gunlimuzdeki anlami ile 1970’lerde kullaniimaya baslanan “yeni medya”
icerik tiretimi ve siber ortam ile kullanicisina yeni deneyimler sunmus, bilgisayar,
telekomiinikasyon ve mikro elektronik gibi lic 6nemli alanda meydana gelen
gelismelerden etkilenmistir.

Yeni medya ile artik fiziksel uzam, sanal uzamla es zamanli olarak yer
almaya baslamistir. Yeni medyanin nesneleri bilgisayarda sayisal olarak
Uretilmektedir. Buna ek olarak eski medya nesneleri de bilgisayara
koyulabilmekte/sayisallastirilabilmektedir. Boylelikle eski medya yeni medyaya
donustirilmektedir.

20. ylizyihin sonunda bilisim, medya ve iletisim alanlarinda yakinlasma
baslamis, bilgi ile iletisim teknolojilerinin etkisinin yani sira ag1 Gzerindeki verilerin,
kullanicilar ve geleneksel yayincilar tarafindan Uretilen icerikler ile sanal bir
iletisim ortami olusmustur. internet yani siber ortam (cyberspace) yayinci ile kitle
(hedef) arasindaki sinirlari kaldirarak daha 6nce okuyucu, dinleyici ya da seyirci
olarak kullanilan kavramlar yerine ¢ift yonli iletisimi daha dogrusu etkilesimi
ifade eden katilimci ya da kullanicilari ortaya ¢itkmistir [12, 14, 27].

Bilgi-Tletisim-Medya:2000+

Yakinsama/Yondesme
ses, video ve veri
iletisiminin tek bir

kaynakta birlesmesi
olarak
tanimlanmaktadir.

Medya
Sekil 2.3. Yeni Medyanin Bilesenleri [7].

Yeni medya, bilinen farkli ortamlari bir araya toplama 6zelligine sahiptir. Bu
sayede, yeni medya ile diger teknolojiler yakinlasmakta; bilgi ve iletisim
platformlari bilisim platformu olmakta, bilgisayar ve telefon birleserek akilh
cihazlara dontismektedir. Bu baglamda merkezi olmayan, ¢ok yonli ve disiplinler
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arasi bir ortam gelismekte, cihazlar timlesik ve 6zel amacla kullaniimakta,
harekette sinirsizlik esas alinmaktadir.

Ayrica yeni medyanin tanimlanmasinda internet, web siteleri, ¢oklu
ortamlar, sayisal oyunlarin yani sira tretim yontemi, dagitim ve sunum sekilleri de
onem kazanmaktadir [12].

Yeni medya, kullanilmakta olan nesnenin/cihazin/verinin farkli sekillerde hedef
kitleye ulasmasi ve dolayisiyla kullanicilarin deneyimleriyle var olmaktadir.

Ayni zamanda, artik geleneksel olarak ifade edilen iletisim araglari bu
ortamda bir araya gelmektedir. Cesitli iletisim bicimlerinin, bir araya gelmesi,
birbirine dénusmesi ve farkliliklarinin yok olmasi ile yondesme/yakinsama kavrami
ortaya ¢ikmistir. Multi-media ya da ¢oklu-ortam olarak ifade edilen, metin,
duragan goruntd, hareketli gériinti, ses gibi 6gelerin birliktelikleri yeni medyanin
ozelligini olusturmaktadir. Bu baglamda yeni medyanin temel 6zellikleri, sayisallik,
etkilesim, hiper-metinsellik, dagilma ve sanallik olarak siniflandirilabilmektedir
[27].

Ylzyihn 6zellikle ikinci yarisinda bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki
yakinlasma bilgiye erisim (access) stirecini, fiziksel ortamdan farkl ve mekandan
bagimsiz bicimde bir elektronik ag lizerinden uzaktan erisilebilen sanal ortama
tasimistir. Sinir sistemini andiran bir bicimde birbirine baglanan ancak merkezi bir
beyni olmayan bu ag lizerinde sayisiz bilgi noktasi olusturulabilmesi olanagi da
saglanmistir. Onceleri sadece sabit telefon hatlari izerinden bilgisayarlarla
saglanan erisim, ag yapisinin standart bir iletisim protokoliiyle esneklestirilmesinin
ardindan mobil telefonlar, sayisal televizyon ve benzeri cihazlar tizerinden olanakl
hale gelmistir [7].

Web 2.0 ile birlikte yeni medya, zaman ve mekdn bagimsizligi 6zelligi ile
kisilere sinirlari asan kullanim saglamanin yani sira bu kullanimi esamansiz
gerceklestirme imkdnini istenilen her yerde vermektedir. Kalici olmasi, yiksek
gorsellik ve isitsellik saglamasi ylksek iletim hizi, etkilesim ve kisisellik yeni
medyanin bireylere sundugu avantajlardandir.

Bilgisayarlarin ve getirdigi teknolojilerin giindelik hayatta kullanimiyla
birlikte, medyada da internet araciligiyla hizh bir ilerleme saglanmistir. Kaliteli ses
ve gorint, yayin kapasitelerindeki artis ve bunun sagladigi distik maliyet,
kayipsiz iletim, noktadan noktaya iletisim ve etkilesim imkani sayesinde, dinyanin
bir ucunda yasanan olaylara aninda ulasmanin yani sira o olaylara etkilesimli bir
bicimde katilmak olanakli hale gelmistir. Geleneksel medyanin tekyonli iletisimi
ortadan kalkmis, etkilesimli olarak ses, hareketli goriintli, metin ve resim gibi
icerikler tasinabilir hale gelmistir. Dolayisiyla, cesitli iletisim bicimleri 6zelliklerinin
birbirine donlismesi ve aralarindaki farklihgin yok olmasi saglanmistir.

insanlara, geleneksel medyalardan cok daha etkilesimli, gerceklik duygusu
yaratan ve zaman-mekandan bagimsiz bir iletisim ortami sunan bu iletisim
ortaminin, 6niimizdeki donem daha da mobilize olmasi ve yarattigi kiltir ile
kullanici modeliyle insan iliskilerini daha da blinyesine alarak kullanicilar tizerinde
bagimlilik yaratmasi beklenmektedir. Yeni medyanin temel 6zelliginden olan
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sanallik, kullanicilara gercek olmayan ama gerceklik hissini tattirmakta strekli
degisen bigim ve icerik sunmaktadir. Tiim teknolojik yenilikler birlikte bilgi ¢cagi
olarak adlandirilan glinimiizde egitim de, zamana bagimli olmaksizin ¢cok degisik
ortamlarda, ¢cok degisik etkenler ve kisilerin yardimiyla hatta bireyin kendi kendine
gerceklestirdigi bir stirec olacaktir.

-

¢ Yeni medya geleneksel ortamlari bir araya getirmektedir.
Sizin ve/veya ailenizin geleneksel medya yerine tercih ettigi
yeni medya hangileridir, tercih sebepleriniz nelerdir?

Bireysel Etkinlik
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Ozet

A\

¢ iLETiSIMIN EVRiMI VE KITLE iLETiSiMI

¢ iletisim siirecinin kiiciik topluluklardan kalabalik yiginlari ifade eden kitlelere
yonelmesiyle birlikte iletilerin yiginlar tarafindan ayni anda 6grenilmesi
mimkiin olmustur.

o iletinin iki birey arasindaki aktariminin tarih icinde zaman ve yer
kavramlarina bagh olmasi, teknolojik ilerlemelerden etkilenen iletisim
araglarininiki bicimde tanimlanmasina yol agmistir:

e Kisiler arasi iletisimi saglayan araclar (mektup, telefon, telgraf vb.)

o Kitlelere yonelik iletisimi saglayan araglar (televizyon, sinema vb.).

o iletisim tarihi kronolojik olarak ele alindiginda M.0. 3000 yillarinda Misir’da
her semboliin belli bir sesi ve nesneyi temsil ettigi hiyeroglif yazi sisteminin
kullanilmastilerleyen sirecle birlikte 1452 yilina gelindiginde Johann
Gutenberg’in modern anlamda matbaayi bulmasiyla yazili kiltir, yerini
baski/basili kiiltiire birakmistir. 1826 yilinda bilinen ilk fotografin Joseph
Nicephoce Niepce tarafindan ¢ekilmesinden sonra giinlilk yasamda 14.
yuzyilda basinin, 19. ylzyilda ise fotografin etkisi ortaya ¢ikmistir.

¢ Bu gelismeleritakip eden donemde, medya sektérinin basili ve gorsel-
isitsel iceriginin tretimi bilgi teknolojilerinden yararlanmak yoluyla, fiziksel
ortamlardan alinip elektronik ortamlarda yapilmaya baslanmis, bilim ve
teknoloji sayesinde ortaya gikan yeni araglarin her alanda oldugu gibi iletisim
alanina da etkisi gérilmustar.

¢ 1969 yilinda askeri alanda bilgi iletisiminde kullaniimak tizere gelistirilen ilk
ag olan ARPA-NET (ileri Arastirma Projeleri Ajansi) projesiyle farkli
sehirlerdeki bilgisayarlarin birbirlerine baglanabilmeleri saglanmis
sonrasinda ise NSFNET adiyla sivil bir ag gelistirilmistir. Bu ag sayesinde
Universiteler, devlet ve 6zel kurumlar ve zamanla biitiin diinya birbirine
baglamistir. Herhangi bir yerden, herhangi bir zamanda, birbirine bagli
hipermetin dili bigimindeki verilere ulasmak amaciyla kullanilan ‘world wide
web’in (www) Tim Barners-Lee tarafindan gelistirilmesiyle bilgisayarlarda
depolanan veriler birbirine baglanabilmis ve 1990 yilinda, ilk tarayici
(Browser) kullanima sunulmustur.

¢ Yeni iletisim teknolojilerindeki bu gelismelerile birlikte iletisim stireci Uretici
ve tlketici arasinda etkilesimli, eszamansiz ve kitlesiz olma 6zelligine
erismistir. Siber ortamda, iletinin hedefindeki alici ayni zamanda Uretici
konumuna gelmis, ileti lizerindeki kontroli artmis anda iletiyi alip gdnderme
gerekliligi ortadan kalkmis, kullanici grubu ne kadar genis olsa da her
kullaniciya bireysel ileti gonderilmesi ile kitlesizlesmistir.

 INTERNET VE KiTLE iLETiSIM ARACI OLARAK GELiSiMi

¢ Yeni medyanin en temel 6zelligi etkilesimli ve goklu ortam 6zelligine sahip
olmasidir. Bu baglamda yeni medyanin temelleriinternetin gelisimiile
atildigini vurgulamak gerekmektedir. Bu baglamda yeni medyanin gelisimine
onemli 6l¢lide katkida bulunan “internet” diinya tzerindeki pek ¢ok
bilgisayari birbirine baglamanin yani sira sanal bir diinyayi da ifade
etmektedir.

e internet erisiminin bir mekan ve uzay algisini olusturmaya yettigini, bu
baglamda bilgisayar agi sisteminin, mekan olarak kavranabilecek “bir yer”
olarak algilanmasi gerektigi arastirmacilar tarafindan ayrica
vurgulanmaktadir.

*\Web'in Evrimive Yeni Medyanin Olusumu

*“Semantik Dalga Arastirma Raporu”na gore 4 donemde ele alinmasiyla
birlikte webin gelisim slirecine ve devam eden ¢alismalara bakildiginda Web
1.0’dan Web 5.0’a dogru gelisim gosterdigi gorilmektedir.

eGenel bir ifade ile Web 1.0 bilisim agi yani salt okunur, Web-2.0, web-
merkezli ve katilimci web, yani okuma-yazma, Web-3.0, bilgi ve baglanti ile
okuma-yazma-sanallastirma, Web-4.0 kablosuz iletisime (mobil cihazlar veya
bilgisayarlar) dayali ve Web 5.0 ise duyusal ve duygusal internet olarak ifade
edilebilir.
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Ozet (devami)

e Bu donemlerden Web 2.0, etkilesimlisayfalara imkan tanidigindan bir tir
ekosistem yaratarak, yeni medyanin olusmasini ve gelismesini saglamistir.
Web 2.0 ile birlikte yeni medya, zaman ve mekan bagimsizligi 6zelligiile
kisilere sinirlari asan kullanim saglamanin yani sira bu kullanimi essamansiz
gerceklestirme imkanini istenilen her yerde vermektedir. Kalici olmasi,
yiksek gorsellik ve isitsellik saglamasi yiksek iletim hizi, etkilesim ve kisisellik
yeni medyanin bireylere sundugu avantajlardandir.

e YENi MEDYA DONEMI

* Yeni medya 1830’lardan 20. ylzyilin ortasina modern bilgisayarin
kullanimina kadar olusumunu devam ettirmistir. Teknik buluslarin birlesmesi
ve medyanin sayisal veriye donistiiriilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Gilnldmiuzdekianlamiile 1970’lerde kullanilmaya baslanan “yeni medya”
icerik Uretimi ve siber ortam ile kullanicisina yeni deneyimler sunmus,
bilgisayar, telekomtinikasyon ve mikro elektronik gibi tic 6nemli alanda
meydana gelen gelismelerden etkilenmistir. Bu kavram hizla ilerleyen
bilgisayar ve internet teknolojileriile birlikte ilerlemis sonraki yillarda daha
yeni daha kapsamli anlamlara gelmeye baslamistir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. ilk bilgisayar agi sistemi asagidakilerden hangisidir?

a) ARPA
b) Www
c) TCP

d) 1P

e) FTTP

2. Asagidaki siklardan hangisi Hypermedia uygulamalarinin 6zelliklerinden

biridir?

a) Tekyoénladar

b) Etkilesimlidir

c) Dogrusaldir

d) Sabit erisim sistemi vardir
e) Lineer veri aktarimi vardir

3. Yeni teknoloji kavraminin 6zlindeki 6zellik asagidakilerden hangisidir?

a) Teknolojik belirleyicilik
b) Bilgi paylasimi

c) Cift yonli iletisim

d) Sayisallasma

e) internet

4. Yeni medya Web’in hangi doneminde ortaya ¢ikmistir?

a) Web1.0
b) Web2.0
c) Web3.0
d) Web4.0
e) Web5.0

5. Yeni medyanin cikisi hangi teknolojik bulusa kadar dayandirilabilmektedir?

a) Analitik makine

b) Bilgisayar

c) Elektromiknatish telgraf
d) Fotograf

e) Internet
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6. Hipermedya asagidaki tanimlardan hangisi ile ifade edilebilir?

a)

b)
c)

d)
e)

Sayisallasmis metin, grafik, ses, animasyon, fotograf ve gorinti verisi
icermektedir.

Multimedya uygulamalarinin (st diizeydeki etkilesimli boyutudur.
Uzerine tiklandiginda bir siteye veya ayni belge (izerinde baska bir
bolime yonlendiren ortamlardir.

Farkl yerlerdeki ortamlara yapilan bilgi iletimi islemidir.

Dogrusal olan iletim yoludur.

7. Web 1.0 donemi igin asagidaki bilgilerden hangisi yanhstir?

a)
b)
c)
d)
e)

Kaynagin paylastigi veriye erisim
Okuma-indirme

Bilisim agi

Etkilesim

Pasif donem

8. Web 2.0 déneminde kullanicilar tarafindan olusturulan ve temel olarak
etiketlere dayali siniflandirma sistemi asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Wiki'ler
Bloglar
Mashuplar
Folksonomiler
Dizin Portallar

9. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin temel 6zelliklerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sayisallagsma ve farkli medyalarin yondesmesi
Birebir veya kitlesellik

Etkilesim ve internetin kitle iletisiminden ayrilmasi
Kullanicinin igerigi etkilemedeki roli

Asenkron iletisim

10. GunUmiuzdeki kullanimiyla yeni medya kavrami hangi tarihte ortaya

atilmistir?

a) 1930'luyillarda
b) 1940’h yillarda
c) 1960l yillarda
d) 1970'li yillarda
e) 1980'li yillarda

Cevap Anahtari:
l.a,2.b,3.d,4.b, 5.3,6.b,7.d, 8.d, 9.b, 10.d
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YENI MEDYA KURAMLARI

* Yeni Medya Uzerine
e Yeni Medya Kurallar
e ikinci Medya Cagi Ve Mark Poster 1 -
e Manuel Castells Ve Ag Toplumu YENI M EDYAYA G I RIS

e Elestirel Yeni Medya Calismalari Ve
Chistian Fuchs

e Yondesme Ve Henry Jenkins Prof. Dr.
e Sosyal Medya Uzerine

* Sosyal Medya Ve Kimlik Olusturma Filiz AYDOGAN

e Gosteri Macerasi Olaraksosyal Medya

ICINDEKILER

&

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Yeni medyanin yarattigl toplumsal
donustmlerin farkina varabilecek,

* Yeni medyay! kuramsallastiran
kuramcilari taniyabilecek,

* Yeni medyanin yarattigi
donustimlerin nasil
kuramsallastirildigini 6grenebilecek,

* Yeni medyanin toplumda yarattigi
etkilerin Gnemini
kavrayabileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu dinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Acikgretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, cogaltimi
ve dagitimi yapilamaz.



Yeni Medya Kuramlari

Yeni Medya

Geleneksel Medya

Tekno iyimserler
izleyici Odakli

Yeni Medya
Kuramlari

Tekno-Kétiimserler
Arag odakli
Olumlu
(Katilima izin Veren)

Sosyal Medya

Olumsuz Yaklagim

(Gozetime Yol Agan)
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Yeni medya, kendinden
onceki medya
teknolojilerinden ayrilan
yeni ozellikleri
nedeniyle “yeni medya”
adini almaktadir.

Yeni medya
konusundaki gorusleri,
tekno-iyimserler ve
tekno-kotliimserler
olarak iki ana kampta
toplayabiliriz.

Yeni Medya Kuramlari

GIRiS

1990'lardan itibaren Bati’da tartisiimaya baslayan yeni medya, sahip oldugu
dzellikler agisindan geleneksel medyadan farkl dzelliklere sahiptir. Ulkemizde
1990’1 yillarda medyay! anlamak icin okutulan medya kuramlari kitaplarinda
anlatilanlar, dénemin medya teknolojilerini ve bu konudaki toplumsal tartismalari,
kuramlari igeriyordu.

Ancak, 2000'li yillar ile birlikte yasamlarimiza bilgisayarlar, cep telefonlari,
mesajlasma uygulamalari dahil oldu. Bu durum, kitle iletisim araglarinin
teknolojisinde pek ¢ok degisikligi, buna bagli olarak da bireyin yasaminda pek ¢ok
toplumsal déniislim ortaya ¢ikardi. Kendisinden énceki son teknoloji olan
televizyon teknolojisine gére, hem medya sektérii hem de izleyicileri agisindan
devrimci ézellikler tasiyan yeni medya, bu yeni 6zellikleri nedeniyle “yeni medya”
adini aliyordu.

Tirkiye’de gerek medya akademisyenleri gerekse medya sektéri tarafindan
2000’lerde tartisiilmaya baslanan yeni medya olgusu, bu teknolojiye tilkemizden
¢ok daha erken bir zamanda sahip olan Bati’da, 1990’lardan itibaren tartisma
konusu olmustu. Pek cok medya kuramcisinin sinirli ve kisitlayici bir iletisim bigimi
olarak niteledikleri geleneksel medya karsisinda, bireye daha aktif olma vaadi
sunan yeni medya ortamlari Mark Poster, Clay Shirky, Henry Jenkins, Manuel
Castells, Christian Fuchs gibi pek ¢ok yazar tarafindan,

e Kamusal alan,

e Kapitalizm,

e Yondesme,

e Empatikisci,

e Sosyal medya baglamlarinda ¢oktandir tartisiliyordu [1].

Yeni medya konusundaki gériisleri, tekno-iyimserler ve tekno-kétiimserler
olarak iki ana kampta toplayabiliriz. Genel olarak basini Clay Shirky’nin ¢ektigi
iyimserler, yeni medyanin hayatimizi kolaylastirdigini, iletisimi daha hizli ve daha
iyi hale getirdigini ve sosyal medya sayesinde gruplar olusturmanin miimkin hale
geldigini savunurlar.

Bu asiri iyimserligin karsisindaysa, Malcolm Gladwell ve Evgeny Morozov
gibi dlstndrler, Facebook ya da Twitter gibi sosyal medya platformlarinin ya da
yeni medyanin yayginlasmasinin diinyanin her késesine demokrasi getirecegi
fikrine bltlndyle karsidirlar. Hatta bu yazarlara gore, gercek siyasal eylemler giiclii
baglar gerektirir. Sosyal medyadaki baglar ise zayif baglardir ve buradaki aktivizm
de slaktivizmdir, yani miskinlere uygun aktivizmdir [2].

YENi MEDYA KURAMLARI

Yeni medya kuramlari genellikle iki farkl kampta siniflandiriimaktadir.
Birincisi, yeni medyay kullanicisina odaklanarak kuramsallastiran arastirmalar,
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Yeni medya, ag
kiltlriinde
kullanici/Uretici rolini
melezlestirerek hem
katihm bigimlerini hem
de kolektifligi
pekistirmektedir.

GUnUmuzin aksine,
geleneksel medyanin
hakim oldugu donemde
katilimcilar pasif bir kitle
ozelligi tasimaktaydilar.

Yeni Medya Kuramlari

ikincisi Christian Fuchs gibi kuramcilarin calismalarinda gordiglimiz yeni medyayi
kapitalizm baglaminda degerlendiren, elestirel medya galismalaridir.

Gerek yeni medyayi gerekse online sosyal aglari sosyo-politik ve ekonomik
baglamin disinda degerlendiren kuramlar, elestirel olmayan analizler olarak
adlandirilabilir. Bunlarin pek ¢ogu bu aglarin potansiyellerini ve genelde aracin
katihmci ve demokratik nitelikleri nedeniyle, interneti yiiceltirler.

Bu perspektifin en belirgin temsilcisi olarak gorebilecegimiz Henry Jenkins,
internetin, tiiketici katiliminin bir bolgesi haline geldigini belirtir ve blog
kullanmanin ve degisik internet forumlarinda yer almanin perspektiflerimizi
genislettigini, bu durumun da bize duyulma, fikirlerimizi ifade etme, yaratici
potansiyelimizi gelistirme sansi verdidini iddia eder.

Gene ayni bicimde, Alex Bruns ag kiiltiiriinde kullanici/iiretici roliiniin
melezlesmesiyle birlikte, hem katilim bicimlerini hem de kolektifligi pekistiren ve
demokrasiyi gliglendiren (retici kullaniminin yiikselisinden séz eder.

David Gauntlett sosyal medyanin niteligini “kiltir yapma” olarak
genisletirken, yukarida da s6z edilen Clay Shirky Flickr, YouTube, MySpace ve
Facebook gibi internet sitelerinin kamusal katihm firsatlarini yarattigini belirtir.
Don Tapscott ve Anthony Williams ise internetin yayginlasmasinin, herkesin icinde
yer alabilecegi, soylemek istediklerini sdyleyebilecekleri yeni bir ekonomik
demokrasiye yol actigini soyler.

Ote yandan, internet olgusunu kapitalizm agisindan, aracin metalasmasi ve
g6zetim agisindan inceleyen elestirel medya ¢alismalari, internet ve online sosyal
aglarin kullaniminin kér amagl biiyiik sirketler tarafindan dikte edildigini
savunmaktadir. Elestirel medya ve iletisim calismalari, David Bell, David Silver gibi
akademisyenlerin dncisii oldugu, elestirel siber kiiltir calismalarindan da radikal
bir bicimde farkhdir.

Cunkd Christian Fuchs’a gore, “elestirel” siber kiltlr calismalari, temelinde
internetin oldugu toplumdaki derin analizleri ele almaz” ve bu nedenle,
cagimizdaki kapitalist krizlerde internetin ve iletisimin rolinid tanimlamaya uygun
degildir ve bu aslinda, postmodern bir tll 6rtme yaklasimidir. Krizin kendisi,
cagdas toplumdaki kapitalist ekonomi nedeniyledir ve bu nedenle, kapitalizm ve
sosyo-ekonomik sinifin elestirel analizi, elestirel internet calismalarinin merkezi
konusu olmalidir [3].

Oyleyse, giinimiizdeki gerek yeni medya gerekse online sosyal aglarla ilgili
kuramlara yakindan bakildiginda, agirlikli olarak ya katilimci kdltira 6ven ya da
araci temel alan ve kapitalist toplumlardaki egemenlik ve sémdriye dikkat ceken
elestirel olmayan ve daha cok kullanici ya da makro temelli analizleri ele alan bu
iki egilim egemendir.

ikinci Medya Cagi ve Mark Poster

Yeni medya lizerine ¢alisan ilk ve 6nemli kuramcilardan biri olan Mark
Poster, bu kavrama 1995 tarihli kitabinda deginmistir. Kitabina Il. Medya Cagi
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Cok yonliltgin
yasandigl yeni medya
¢aginda etkilesim
unsurunun 6n plana
¢ctkmasiyla, katihmcilarin
aktifliginden so6z
edilebilmektedir.

Bugtin yasanilan, bir
tarihin sonu durumu
degil; iletisim
teknolojilerinin hizi
nedeniyle cografyanin
sonudur.

Yeni Medya Kuramlari

adini veren Poster XX. ylizyilin sonlarinda ileri kapitalist tlkelerde iletisim
araglarinin gegirdigi donlistimun altini gizmektedir.

Geleneksel medyanin hdkim oldugu dénemi, I. Medya Cagi olarak
tanimlamayan Poster, I. Medya Cagi’nin

e Azinligin cogunluga yéneldigi,

o Merkezi, tek yonlii,

e Devlet miidahalesine yatkin oldugunu ifade etmis ve

e Katihmcilarin pasif bir kitle ézelligi tasidigini ifade etmistir.

Poster, yeni medya ¢agini ya da kendi deyisiyle Il. Medya Cagi’'ni ise;
etkilesimin 6n planda oldugu,

e Cogunlugun ¢ogunlukla iletisime ve etkilesime gecebildigi,

e Merkezi olmayan,

e Cift ve cok yonli iletisime dayali,

e Devlet miidahalesinden uzak ve

e Demokratik bir 6zellik tasiyan bir ¢ag olarak tanimlamaktadir.

Baska deyisle, Poster, yeni medya ¢aginin ¢ok yénlii oldugunu vurgulamis ve
etkilesim unsurunun én planda olduguna dikkat gcekmistir [4].

Poster’in acik bir sekilde ifade ettigi gorislerine katilmamak mimkiin
degildir. Clnki Poster’in altini ¢izdigi hususlarin tim{, gliniimiiz medya yapisinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Glinlimizde, bireylerin cep ve tablet bilgisayarlari ile gazete
okuyabilmeleri, cep telefonlarindan okuduklari haberlere yorum yapabilmeleri,
cektikleri fotograflari saniyesinde sosyal aglar araciligiyla paylasabilmeleri yeni
medya ¢aginin en 6nemli gostergeleridir.

Manuel Castells ve Ag Toplumu

Cagdas kiiresel toplumu Ag Toplumu olarak adlandiran Manuel Castells’e
gore, ag toplumuyla beraber bir yandan kiresel medya gruplari yerel piyasalara
erisirken, bir yandan da insanlar uzaktakilerle etkilesim olanagina sahip olurlar.

Ag toplumunun olusmasinda yeni iletisim teknolojilerinin Gnemine deginen
Castells, bu teknolojilerin yani yeni medyanin bireysel iletisimi gelistirdigini, kitleyi
heterojenlestirdigini, geleneksel medya 6rglitlenmelerinin bicim degistirdigini
disinmektedir.

Gergekten de, internet ve toplum arasindaki iliskiyi kuramsallastirmak igin
g0z onlinde bulundurulan en 6nemli yaklasim, internetin ulusal sinirlari asarak
tiim dlinyada bilgi akisini destekleyen kiiresel bir mecra olusudur.

Bu tiir mekdnda insanlari fiziksel ya da zamansal uzakliklarin ayirmadigini
belirten Paul Virilio, gérdiigiimiiziin “tarihin sonu degil; iletisim teknolojilerinin hizi
nedeniyle, cografyanin sonu” oldugunu iddia eder.
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Ote yandan, Castells, kiiresellesme siireciyle beraber, kamusal alan
kavraminin olumlu anlamda déniistiigiinii de belirtmektedir. Clinkii Castells,
kiiresellesme siirecinin ve yeni iletisim teknolojilerinin yol actigi bir dizi degisimin
anlamli sonuglari arasinda, kiiresel sivil toplumun olusturulmasinin da
bulundugunu diisiinmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri 6zellikle de internet ile olusan yeni baglam, tam da
s6z konusu kiiresel sivil toplumun anlamlandiriimasi igin dnemli bir uzam
saglamaktadir. Baska bir ifadeyle, internet konumlanmamis her tirla bilginin
herkes tarafindan ulasilabilir hale gelmesini saglayarak biyk kitlelere dagitilma
olayini kolaylastirmis, konumlanmamis tarafsiz seyircinin olusmasini saglamistir.

Ayrica, internet kiiresel dayanismaya en uygun medya tiridir. Yani
hazirlanan igerik ve o icerigi tagiyan insan iradesi, 6rgiitlenmis bir dayanismaci
hareketi etkin duruma getirebilir.

Gergekten de, internetin etkilesim ézelligi, baglantili metnin (hypertext)
benzersizligi, internetin kamusal alan modeline uygun bir “kamusal alan”
yaratabilecegi gériisiinii giiclendirmektedir. Oyle ki, bazi yazarlar, bu baglamda,
interneti demokratiklesmenin yeni glicii olarak adlandirmaktadir.

Boylelikle,
e internette tiim yurttaslarin, kamusal alanda iliski kurmalarini arttiran,
e Onlariyaratici kilan,

e Ozelilgi alanlarina odaklasmalarina olanak saglayan dogrudan bir
toplumsallasmanin saglanabilecegi belirtiimektedir [5].

Castells’e gore, gliinimizde iletisim alaninda yasanilan degisimin en temel
ozelligi, internet ve kablosuz aglarin “kitlesel 6z iletisim” biciminde yasanmasidir.

Yani gliniimzin dijital ortamlarinda iletisim, bilgiyi bircok kisiden bircok
kisiye ileten ve bu bilgiyi diinyaya yayan milyonlarca aga ulastiran, kitlesel bir
iletisimdir. Ayni zamanda, 6z iletisimdir, ¢clinkii mesaji Gireten kisi bu mesaji kendisi
tasarlar ve kimlere yollayacagina da kendisi karar verir, gene alici da génderilenler
arasindan hangi mesaji sececegine kendisi karar verir.

Castells’e gore, bu yeni iletisim bigimi yani kitlesel 6z iletisim, hikiimetlerin
ve ticari ¢ikarlarin miidahalesinin disina ¢ikar ve yatay etkilesimsel iletisim aglar
icinde isler. iktidarlarin internetten korkmasinin nedeni, ister bireysel ister kolektif
olsun kitlesel 6z iletisimin, toplumsal aktoriin toplumsal kurumlar karsisindaki
ozerkliginin insasina yonelik teknolojik platform saglamasidir.

Ag Toplumu’nda Castells,

e iktidarin cok boyutlu insan etkinliginin her alani icin programlanmis aglar
etrafinda orgitlendigini

e insan zihninin de kitlesel iletisimini saglayan multimedya aglari izerinden
etkilenerek, manipitle edildiklerini belirtir.
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Ag Toplumu’ndaki iktidar aglari, kiiresel finans aglan birbirleriyle baglantili
olsalar da tam olarak birbirleriyle kaynasmazlar. Hepsinin ortak ¢ikari, kendi ¢ikar
ve degerlerini toplumun ¢ikariymis gibi gosteren bir siyasi sistemin denetimini
elinde bulundurmaktir.

Gunumuzde iktidar, insanlarin hayatlarinin bagh oldugu aglarin, hilkiimet,
parlamento, askeri kurumlar, bilim ve teknoloji kurumlari gibi aglarin her birini
programlama yetisine sahip programcilarin ve aglar arasindaki baglantilar saglayip
gerektiginde makas degistiren medya patronlari, finansal elitler, finans
kurumlariyla i¢ ice gecmis medya sirketleri, girisimciler tarafindan finanse edilen
akademik kurumlarin elindedir. iste iktidar agi, programlama ve makas degistirme
yoluyla nasil icra ediliyorsa, karsi iktidar da alternatif degerler etrafinda toplumsal
degisim ve direnis aglarini harekete gecirebilir.

Toplumsal degisim isteyen aktorler de toplumdaki iktidar aglarini kullanarak
onemli bir etki olusturabilir. GliniimUziin siradan insani da kitlesel medya
mesajlarinin Uretimiyle, 6zerk yatay iletisim aglari gelistirerek, deneyimlerini
paylasarak, iletisim ortamini isgal edip mesaji yaratarak verili iletisim pratiklerini
degistirebilirler.

Bu bakimdan Castells’e gére, glintimiizdeki toplumsal aglar, toplumsal
déniistiim icin gereken eylemlerin belirlenmesi ve gerekli dayanismanin saglanmasi
igin ¢ok 6nemli bir potansiyele sahiptir [6].

Castells’in gorislerine uygun bir bicimde, Paul Holmes interneti radyo,
televizyon gibi etkilesim olanagi tanimayan kitle iletisim araclarinin yerine gegen,
yeni bir arag olarak tanimlarken,

James Slevin interneti kamusal alanin diyalogsal karakterini yaratabilme
potansiyeline sahip bir arac olarak degerlendirmistir.

Bu konuda umutlu olan yazarlarin tersine, Herbert McChesney interneti
tekelci gliclerin yayilmasina yarayan bir arag olarak yorumlamistir.

Benzer bir bicimde, Oscar Gandy de internetin yarattigi sonuglarin,
e Gergek bir kamusal alan imidini tehdit eden,
e VYurttaslar ve tiketiciler arasinda bolinmeye yol agan bir arag oldugunu,
e Bunun da “gercek bir dijital bélinme”ye neden oldugunu savunur.
Elestirel Yeni Medya Calismalari ve Christian Fuchs

Var olabilmek icin herkesin iletisim kurma gereksinimi nedeniyle, Fuchs
interneti ortak alanlarin, kamularin bir pargasi olarak tanimlar. Ama Fuchs,
“internette glincel gercekligin sirketler tarafindan denetlendigini, “maddi
olmayan” online emegin sémirildiglini ve reklam temelli internetin kullaniciyi
metalastirarak, arti degere donustlrdGgiu”ni belirtir.

internet ekonomisinde bedava olan bu emek, “bilgi emegi” olarak da
adlandirilabilir. Bilgi emegini kullanan sirketler, “bedava” kullanimi 6nererek,
reklamlar yoluyla kara dontsen icerik Greten kullanicilara tuzak kurarlar. Bu
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nedenle, izleyiciler somurilirler—tcretsiz emek iligkisi icinde dijital igerigi
bedavaya Uretirler. Baska deyisle, yeni medya cadinda, insanlar ¢alisma disi
zamanlarinda da blitiin giin ¢alismis olurlar.

Cunkd reklamcilar ve yeni medya sahipleri, etkilesim ve tiketim egilimini
somdiri icin yakalamaya ¢alisirlar.

Sosyal medya kullanicilari bu platformlarda zamanlarini harcarlarken, resim
ylkleyip yorum yaparak, konusarak, eglenerek, Gztntili anlarini ve yalnizliklarini,
yasamlarinin 6zel anlarini arkadaslariyla paylasirlar.

Bu bakimdan, sosyal medya, kullanicilarin yasamlarinin duygusal yonlerini
yakalar ve bunu kar igin kullanir.

Bagka deyisle, sosyal medya kullanicisi icin fotograf ve yorumlar vs. yoluyla,
sosyal medya kullanimi daha cazip kilindikga, platformlarin kullanicilari da siteye
hem veri hem de igerik saglar. Gergekten de, Facebook gibi kurumlarin
stratejilerinden biri, bu icerigi tiretecek kullanicilari bedava hizmet s6zi yoluyla
cezbetmesidir. Oysa ne yazik ki bu igerik Gglnci parti reklamcilara satilacaktir. Bu
agidan, sosyal medya kullanicisi bir “empatik isci”dir [7].

Yondesme ve Henry Jenkins

Henry Jenkins’e gére yondesme, gelisen iletisim teknolojileri sayesinde,
gliniimiizde pek cok medyanin tek bir medyada toplanmasi anlamina gelmektedir.
Ornegin, giinimiizde, cep telefonlari artik sadece bir telefon degildir.

Oyleyse, yéndesme sayesinde, 6rnegin cep telefonlarimizla,
e istedigimiz bilgiye ulasabilir,
e Oyun oynayabilir,
e Fotograf ya da metin mesajlari alip, yollayabilir,
e Kitap okuyabilir,
e Ders calisabilir ayni zamanda miizik dinleyebiliriz vs.

Baska deyisle, gelisen medya teknolojileri sayesinde, artik medya her
yerdedir ve her tlrli medya birbiriyle iliskili bir hale birey tarafindan
kullanilabilmektedir. Yukarida saydigimiz tim bu fonksiyonlari baska araglarla da
gerceklestirebilmemiz, medya yéndesmesidir.

Elbette bu durumun medya sahipligi tizerinde etkileri vardir. Ornegin,
onceleri Hollywood eskiden sadece sinema lizerine egilirken glinimizde sahiplik
meraki, medya endustrisinin tim alanlarina yayillmaktadir.

Ayrica, bu durum medya tiiketimini gerceklestiren bireyler acisindan da
dnemlidir. Ornegin, giiniimiizde ev 6devi yapan bir cocuk, ddevini yaparken miizik
dinlemekte, oyun oynamakta, arkadaslariyla sohbet edebilmektedir. [2]

Sosyal Medya Uzerine

Tipki yeni medya agisindan oldugu gibi, sosyal medya agisindan da olumlu
ve olumsuz olmak tzere iki ana goris bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sosyal
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medyanin bireyleri sosyallestiren glicliniin uzantisi olarak harekete gecirici giici
oldugunu varsayar ki bu bakis agisi, sosyal medyayi olumlu yonde degerlendirir.

Bu birinci goriise gore internet ve sosyal medya;
e Genis kitlereri bir araya getiren,
e Kisilerarasi iligkileri kolaylastiran,
e Hiyerarsileri ortadan kaldiran,
e Toplumsal hareketleri kiskirtan,
e Teknoloji ve birey arasindaki iliskiyi donlsiime ugratan,
e Castells’in deyisiyle, “beyinler ag1”dir.

ikincisi ise sosyal medyanin sadece eglence amagl olarak kullanildigini ve
iktidarlarin bu araglar araciligiyla toplumu gézetleme fonksiyonu nedeniyle,
bireyleri son derece pasiflestirdigini diisiinen olumsuz bakis agisidir.

Bu bakis acisina gore, internet ve sosyal medya;

o Kiresel tekellerin eglence sanayindeki tiim sektorlere ulasarak diinyaya
hikmetmelerine yol agan,

e Bireyi kitlelere tam olarak baglanmak zorunda kalmadan, iliski icine sokan,
e Yani gegici iliskiler kurduran,

e Harekete gecirmek yerine, pasifize eden,

e Dinyayi etkin bir bicimde degistirebilecegi yanilsamasi yaratan mecralardir.

e Her iki bakis agisinin da dogru taraflari olmakla birlikte, cok daha genis bir
perspektiften bakildiginda,

e Sosyal medyanin, daginik ve bireysel davranan bir kitleyi fiziksel olarak bir
araya gelmesini saglayan, buna onciilik eden bir mecra oldugunu
soyleyebiliriz [9].

SOSYAL MEDYA VE KiMLIK OLUSTURMA

Kimlik ve toplumsal kimlik, glinlimtzin yeni medya ortamlarinda ¢ok kolay
bir bicimde olusturulmaktadir. Facebook’ta statiilerini giincelleyen ya da iletisim
kuran insanlar, toplum igindeki benlerini istedikleri gibi kurgulayabilirler.

George Mead, toplumsal iletisim ve kimligin “Beni”(Me) ve “ben”(l) yoluyla
kuruldugunu belirtir. Ben benime yanitken, Benim toplumsal benlikle ilgilidir.
insanlar Facebook’ta statiilerini giincellediklerinde ya da iletisim kurduklarinda,
deneyimledikleri sosyallesmeye dayali olarak benimi (Me) temsil ederler.

Ben, benimden sectigimiz kendimiz ve diinya icin tasarladiklarimizdir. Ayni
zamanda, Mead’e gore toplumsal varolus ve iletisimsel kimlik, kimligin gelistigi 3
asamali sliregten geger: Dil, oynama ve oyun.
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Dil: Dil ve iletisim yoluyla, baskalarinin sembollesmis tutumlarina gére
jestlerimize cevap veren (baskalarinin bizim hakkindaki bir fikir biciminde) baskasi
roliine blriniriz.

Oynama: Oyun yoluyla baskasinin rollini aliriz ve baskalarinin beklentilerine
cevap vermek icin baskasi gibi davraniriz.

Oyun: Oyun oynama yoluyla digerlerinin rollerini i¢sellestiririz ve oyunun
kurallari yoluyla (belli durumlarda nasil davranacagimizi bilerek) kendi kimligimizi
olustururuz.

Mead’in s0z ettigi kimligimizi olusturan bu Ug etkinlik, sosyal medyaya da
uygulanabilir: Birincisi, insanlar, diger insanlarin etkinlikleri ve jestleri yoluyla,
onlarin niyetlerinden haberdar hale gelir. Ornegin, Facebook’a bir resim
ylikledigimizde ya da statiimiizii glincelledigimizde, baskalariyla kendimiz
hakkinda iletisime gecgeriz. Bu baskalari giincellememize ve resmimize bakarak biz
ve niyetlerimiz hakkinda bir fikir sahibi olurlar. Resimlere yorum yapmak ya da
arkadaslarimizla baglanti kurmak, toplumsal kimligimizi bize geri verir.

ikincisi, biz kendi kimligimizle baskalari yoluyla iletisim kurariz. Instagram’a
belli bir resim koydugumuzda, bir imge tasarlariz ve genelde buna nasil bir yanit
gelecegini biliriz. Ornegin ne harika bir tatil gecirdigimiz biciminde yorumlanacak
tatilimizden bir resim ylikleyerek, baskalarinin buna belli bir bicimde tepki
vermesini bekleriz.

Profil resmi de kendimiz ile ilgili bir seyler sdyler. O, beni secen ben’dir.
Instagram’da bir kediyle resmimi paylastigimda, bu hayvani sevdigimi ve kedilerin
benim hayatimda énemli bir role sahip oldugunu gostermis olurum. Baska deyisle,
kendimizle ilgili belirli bir imaj olusturmaya calisiriz ama bu imaj, toplumsal
gercekligimizde baskalarinin bizi nasil algiladigi Gzerine kuruludur. Bunlar, ayni
zamanda kimlik yaratiminin ikinci ve Gglinct asamalaridir, ¢clink( baskalarini
etkilemeye calisiriz ve giderek artan insanin yaptigi gibi resimler yikleriz,
resimlerin altina yorum yaparak, oyunun kurallarini uygulariz.

Sonugta, resim ylklemek bizim icin de bir anlam tasir, bizim sosyal
kimligimiz icin de bir anlam tasir. Kediyle bir resmimi yikledigimde, gercek
hayatimda kedileri sevdigimi ve onlarin benim hayatimdaki 6nemini bilirim.

Bir sosyal medya profilimizi olustururken, kimligimizi sosyal medyada
olusturmayla ugrasiriz, bu kendimizi kesfetmemize izin verir, bu nedenle
yansitmaci bir eylemdir. Ayni zamanda, daha 6nce de belirtildigi gibi, kullanici ag
Uzerindeyken somirildaginia hissetmeden eglenir. Bu bakimdan Facebook ya da
Instagram, yalnizca kdr amaci giiden bir isletme kurumu dedildir, ayni zamanda,
insanlarin ¢ok cesitli nedenlerle bulundugu bir sitedir.

GOSTERi MECRASI OLARAK SOSYAL MEDYA

Guy Debord’a gore, biz yasamin gosteriler olarak sunuldugu bir toplumda
yasariz. Gosteri toplumunda yasanan her sey bir sunuma indirgenmistir. Oyle ki,
gercek hayat, sunumla yer degistirmistir ve yasayan her sey, sunuma
indirgenmistir.
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Debord’a gore, sadece sahip olanin gériindtgli bu gosteri toplumunda
yasamin 6nemi, sahip olmaya indirgenmistir. Artik mutluluk yeni bir araba, yeni bir
ev ya da modaya indirgendikce, ki aslinda bu degildir, mutluluk da mutlulugun
illizyonu olmustur. insan etkinliginin giderek daha az aktif ve daha fazla diisiinceli
hale geldigi yerde, simdiki yasam mallarin pesinde kosma haline gelmistir

insanlarin yasamin aktif yapicilari olmak yerine, pasif izleyicileri haline
geldigi bu gésteri toplumunun olusmasinda, medya sugludur. Unlilerle ilgili
yararsiz programlarin egemen oldugu giindelik yasamda (nli olmak ya da (in
pesinde kosmak, pek ¢ok insan icin yasam hedefi haline gelmistir. Gergek iliskiler,
arkadaslarla bulusmanin alisveris ve tiiketimle beraber gittigi, arkadashgin
tiketimiyle yer degistirmistir. Spor yapmanin meta, sporcularin tnli ve idol haline
geldigi yerde, spor yapmak yerine sporu televizyondan ya da yeni medyadan
izleriz. Bu agidan, sosyal medya tam bir gdsteri mecrasi olarak goérulebilir.

insanlar sosyal medyada, resimleri, statiileri, giincellemeleri, yorumlariyla
vb. belli bir izlenim yaratmaya calisirlar hatta bu nedenle, sosyal medyaya
yonelirler. Ornegin, Facebook’a bircok insan sadece en iyi resimlerini koyar, deniz
tatilleriyle ilgili olarak statiilerini glinceller, partiler ve tim bunlar birinin yasamini
daha gekici yapabilir.

Biz arkadaslarimizla gercek hayatta bulusmak yerine, onlari Facebook’ta
seyrederiz. Profillerimize ve oraya koyduklarimizla baglantili reklam
bombardimanina tutuluruz ve profillerimizi bile gdsteri mantigiyla doldurmaya
kiskirtildigimiz Facebook’ta, hayatimiz bir meta haline gelir. Profillerimiz
tikettigimiz, izledigimiz, satin aldigimiz seylerle doludur.

SONUC

Bir iletisim teknolojisinin ne denli yeni oldugu, her zaman tarihsel bir
sorundur. 1878 yilinda Avrupa’nin ilk telefon santrali Londra’da hizmet vermeye
basladiginda; telefon telgrafa kiyasla yeni bir teknolojiydi. Televizyon ise 1928
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve 1929 yilinda Birlesik Krallik’ta halka
tanitildiginda, radyoya goére yeniydi. Bugiin, programlama, dijital medya, internet,
mobil iletisim ve sosyal medya, yayinciliga gére daha ¢ok, yeni medya kavramiyla
nitelendirilmektedir.

Dijital medyayi ve genelde iletisim teknolojilerini kuramsallastirirken,
toplumun (g alani olarak, ekonomi, siyaset ve kiltiir alanlarini ve bu alanlarin
birbirleriyle nasil iliski icinde oldugunu distinmek, can alict 5hemdedir. Toplumdan
bagimsiz olarak teknoloji calismak, tekno-belirlenimci bir indirgemecilikle
sonuglanir. Ve iletisim teknolojilerini sadece, toplumsal baglam ve toplumsal
baglamin degisik diizeylerinde incelemek de yeterli degildir.

Yeni medyayi kuramsallastirirken, kiiltiirel calismalar, demokratik kuram,
Frankfurt Okulu, Marksist kuram, politik ekonomi kurami, postmodern teori,
kamusal alan teorisi, yazillm kurami vb. gibi pek ¢ok teorik yaklasimi kullanabiliriz.
Ama bu kuramsallastirmayi yaparken sectigimiz kuramlari, rastgele se¢meyiz; bu
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sec¢imler, tarihsel birikimimizi ve toplumdaki deneyimlerimizi, ahlaki ve politik
yargilarimizi yansitir.

Sonug olarak, yeni medyayi kuramsallastirirken, kuramlarin yeniligi ile ilgili
sorunlar karsimiza gikabilir. Yani, “eski kuramlar artik eskimistir ve yeni medyanin
ve yeni toplumun radikal degisikliklerini agiklayamazlar” ya da “hig bir sey
degismemistir her sey aynidir diyebiliriz. Ama bu durum, hem yeni medyanin hem
de eski medyanin fazlaca yiiceltilmesine neden olan yanhs tutumlardir.

Bu nedenle, teknoloji ve toplum agisindan yeni medyayi kuramsallastirirken
kullanilabilecek en uygun yol, elestirel medya kuramlarindan faydalanmaktir.
Cunkd bu yaklasim, teknolojiyi toplumun iktidar yapilar baglaminda galismak
anlamina gelir ve egemenlik ve somiirliye karsi olusturulabilecek alternatiflere,
entelektlel temeller saglamaya katkida bulunur [8].
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e YENi MEDYA UZERINE

e Televizyon yeni medya icerisinde kendine yeni bir mecra bulmus ve
donlisim saglamistir. Sayisallasmanin sonucu olarak yeni medya
teknolo1990’lardan itibaren Bati’da tartisilmaya baglayan yeni medya, sahip
oldugu ozellikler agisindan “eski medya”dan farkl 6zelliklere sahiptir.
Kendisinden 6nceki son teknoloji olan televizyon teknolojisine gére hem
medya sektorii hem de izleyicileri agisindan devrimci 6zellikler tasiyan yeni
medya, bu 6zellikleri nedeniyle “yeni medya” adini aliyordu.

* YENi MEDYA KURAMLARI

e Televizyon hem yayincilik teknolojilerini hem de bu teknolojileri kullanan
araci ifade etmektedir. Televizyon genel olarak; nesnelerin dogal ve
olabilecYeni medya kuramlari genellikle iki farkli kampta
siniflandirilmaktadir. Birincisi, yeni medyayi kullanicisina odaklanarak
kuramsallastiran arastirmalar, ikincisi Christian Fuchs gibi kuramcilarin
¢alismalarinda gordiiglimiz yeni medyayi kapitalizm baglaminda
degerlendiren, elestirel medya calismalaridir. ikincisi ise yeni medyayi
gerekse online sosyal aglari sosyo-politik ve ekonomik baglamin disinda
degerlendiren kuramlar, elestirel olmayan analizler olarak adlandirilabilir. Bu
perspektifin en belirgin temsilcisi olarak gorebilecegimiz Henry Jenkins,
internetin, tiiketici katilminin bir bélgesi haline geldigini belirtir ve blog
kullanmanin ve degisik internet forumlarinda yer almanin perspektiflerimizi
genislettigini, bu durumun da bize duyulma, fikirlerimiziifade etme, yaratici
potansiyelimizi gelistirme sansi verdigini iddia eder. ekleri yerlerden daha
baska bir yerde, hatta baska bir zamanda gorindr kilinmalarina olanak
saglayan bir kaydetme ve nakil aracidir[1]

» ikinci Medya Cagi ve Mark Poster

e Televizyonun bulunusundan giinimiize kadar siire gelen, televizyon
yayinlari; elde edilen gériinti ve sesin televizyon linki denilen, kiiciik gticlt
vericilerle, elektro manyetik dalYeni medya lizerine galisan ilk ve 6nemli
kuramcilardan biri olan Mark Poster, bu kavrama 1995 tarihli kitabinda
deginmistir. Kitabina Il. Medya Cagi adini veren Poster XX. ylizyilin sonlarinda
ileri kapitalist tlkelerde iletisim araclarinin gegirdigi donlisimn altini
cizmektedir. Geleneksel medyanin hakim oldugu donemi, I. Medya Cagi
olarak tanimlamayan Poster, 1. Medya Cagi’ni ise; etkilesimin 6n planda
oldugu, cogunlugun cogunlukla iletisime ve etkilesime gecebildigi, merkezi
olmayan, ¢ift ve cok yonli iletisime dayali, devlet miidahalesinden uzak ve
demokratik bir 6zellik tasiyan bir ¢cag olarak tanimlamaktadir.

¢ Manuel Castells ve Ag Toplumu

e Cagdas kuresel toplumu, Ag Toplumu olarak adlandiran Manuel Castells'e
gore, ag toplumuyla beraber bir yandan kiiresel medya gruplari yerel
piyasalara erisirken, bir yandan da insanlar uzaktakilerle etkilesim olanagina
sahip olurlar. Ag toplumunun olusmasinda yeni iletisim teknolojilerinin
onemine deginen Castells, bu teknolojilerin yani yeni medyanin bireysel
iletisimi gelistirdigini, kitleyi homojenlestirdigini, geleneksel medya
orgitlenmelerinin bigim degistirdigini disinmektedir.

eGergekten de, internet ve toplum arasindaki iliskiyi kuramsallastirmakigin
gbz onlinde bulundurulan en 6dnemli yaklasim, internetin ulusal sinirlari
asarak tim diinyada bilgi akisini destekleyen kiiresel bir mecra olusudur.

eCastells’in goéruslerine uygun bir bigcimde, Paul Holmes interneti radyo,
televizyon gibi etkilesim olanagi tanimayan kitle iletisim araglarinin yerine
gegen, yeni bir arag olarak tanimlarken, James Slevin interneti kamusal
alanin diyalogsal karakterini yaratabilme potansiyeline sahip bir ara¢ olarak
degerlendirmistir.

Ozet
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Ozet (devami)

¢ Bu konuda umutlu olan yazarlarin tersine, Herbert McChesney interneti
tekelci gliglerin yayllmasina yarayan bir arag olarak yorumlarken, Oscar
Gandy internetin yarattigi sonuglarin gergek bir kamusal alan Umidini tehdit
eden, yurttaslar ve tiketiciler arasinda boliinmeye yol agan bir arag olarak
bir dijital bolinme yarattigini savunur.

* Elestirel Yeni Medya Calismalari ve Christian Fuchs

e interneti ortak alanlarin, kamularin bir pargasi olarak tanimlayan Fuchs,
internette gergekligin sirketler tarafindan denetlendigini, online emegin
somirildigini ve reklam temelliinternetin kullaniciyr metalastirarak, arti
degere donistirdigini belirtir. Bu nedenle, online ortamlarda izleyiciler
somurullrler ve dijital igerigi, bedavaya Uretirler” .Baska deyisle, yeni
medya ¢aginda, insanlar sadece galisma degil; ¢alisma disi zamanlarinda da
calismis olurlar.

¢ Yondesme ve Henry Jenkins

¢ Henry Jenkins’e gore, yondesme gelisen iletisim teknolojileri sayesinde,
glinimiizde pek ¢cok medyanin tek bir medyada toplanmasi anlamina
gelmektedir. Gelisen medya teknolojileri sayesinde, artik medya her yerdedir
ve her tirli medya birbiriyleiiliskili bir hale birey tarafindan
kullanilabilmektedir. Yukarida saydigimiz tim bu fonksiyonlari baska
araglarla da gergeklestirebilmemiz, medya yondesmesidir.

*Bu durumun medya sahipligi Gizerindeki etkilerinin yani sira bu durum medya
tiiketimini gerceklestiren bireyler agisindan da 6nemlidir. Ornegin,
glinimiizde ev 6devi yapan bir ¢cocuk, 6devini yaparken miizik dinlemekte,
oyun oynamakta, arkadaslariyla sohbet edebilmektedir.

* Sosyal Medya Uzerine

¢ Tipki yeni medya agisindan oldugu gibi, sosyal medya agisindan da olumlu
ve olumsuz olmak lizere iki ana goriis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
sosyal medyanin bireyleri sosyallestiren glicinlin uzantisi olarak harekete
gegcirici glict oldugunu varsayar ki bu bakis agisi, sosyal medyayi olumlu
yonde degerlendirir.

e ikincisi ise sosyal medyanin sadece eglence amagl olarak kullanildigini ve
iktidarlarin bu araglar araciligiyla toplumu gézetleme fonksiyonu nedeniyle,
bireyleri son derece pasiflestirdigini diisinen olumsuz bakis agisidir.

¢ Her iki bakis agisinin da dogru taraflari olmakla birlikte, cok daha genis bir
perspektiften bakildiginda, sosyal medyanin, daginik ve bireysel davranan bir
kitleyi fiziksel olarak bir araya gelmesini saglayan, buna énciliik eden bir
mecra oldugunu soyleyebiliriz.

*SOSYAL MEDYA VE KiMLIK OLUSTURMA

eKimlik ve toplumsal kimlik, glinimiziin yeni medya ortamlarinda ¢ok kolay
bir bicimde olusturulmaktadir. Facebook’ta statilerini glincelleyen ya da
iletisim kuran insanlar, toplum icindeki benlerini istedikleri gibi
kurgulayabilirler. Gergekten de Facebook’a bir resim yiikledigimizde ya da
statiimiizii glincelledigimizde, baskalariyla kendimiz hakkinda iletisime
geceriz. Bu baskalari glincellememize ve resmimize bakarak biz ve
niyetlerimiz hakkinda bir fikir sahibi olur. Resimlere yorum yapmak ya da
arkadaslarimizla baglanti kurmak, toplumsal kimligimizi bize geri verir.

eAyni bicimde, profil resmi de kendimizile ilgili bir seyler sdyler. Bir sosyal
medya profilimizi olustururken, kimligimizi sosyal medyada olusturmayla
ugrasiriz. Ayni zamanda, daha 6nce de belirtildigi gibi, kullanici ag
Uzerindeyken somurildigiuni hissetmeden eglenir. Bu bakimdan Facebook
ya da Instagram, yalnizca kar amaci gliden bir isletme kurumu degildir, ayni
zamanda, insanlarin ¢ok cesitli nedenlerle bulundugu bir sitedir.
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AN
o GOSTERiI MECRASI OLARAK SOSYAL MEDYA
« interneti ortak alanlarin, kamularin bir parcasi olarak tanimlayan Fuchs,
inteGuy Debord’un da belirttigi gibi, yasadigimiz gosteri toplumunda
yasamin &nemi, sahip olmaya indirgenmistir. insan etkinliginin giderek daha
az aktif ve daha fazla diisiinceli hale geldigi yerde, simdiki yasam mallarin
pesinde kosma haline gelmistir. insanlarin yasamin aktif yapicilari olmak
yerine, pasif izleyicileri haline geldigi bu gosteri toplumunun olusmasinda,
medya sugludur. Unliilerleilgili yararsiz programlarin egemen oldugu
giindelik yasamda (inlii olmak ya da in pesinde kosmak, pek ¢ok insan igin
yasam hedefi haline gelmistir. Bu agidan, sosyal medya tam bir gosteri
mecrasi olarak gorulebilir. Profillerimiz tikettigimiz, izledigimiz, satin
aldigimiz seylerle doludur.
¢ SONUC
¢ Kimlik ve toplumsal kimlik, glinim{iziin yeni medya ortamlarinda ¢cok kolay
bir bicimde olusturulmaktadir. Facebook’ta statdilerini glincelleyen ya da
iletisim kuraDijital medyayi ve genelde iletisim teknolojilerini
kuramsallastirirken, toplumun Ug alani olarak, ekonomi, siyaset ve kiltiir
alanlarini ve bu alanlarin birbirleriyle nasil iliski icinde oldugunu diisinmek,
can alici 6nemdedir. Toplumdan bagimsiz olarak teknoloji calismak, tekno-
belirlenimci bir indirgemecilikle sonuglanir. Ve iletisim teknolojilerini sadece,
toplumsal baglam ve toplumsal baglamin degisik diizeylerinde incelemek de
yeterli degildir.
* Ayni bicimde, profil resmi de kendimizile ilgili bir seyler soyler. Bir sosyal
medya profilimizi olustururken, kimligimizi sosyal medyada olusturmayla
ugrasiriz. Ayni zamanda, daha 6nce de belirtildigi gibi, kullanici ag tizerinBu
nedenle, yeni medyayl kuramsallastirirken, kiiltiirel calismalar, demokratik
kuram, Frankfurt Okulu, Marksist kuram, politik ekonomi kurami,
postmodern teori, kamusal alan teorisi, yazilim kurami vb. gibi pek ¢ok teorik
yaklasimi kullanabiliriz.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Yeni medyayl kuramsallastirirken asagidaki yaklasimlarin hangisinden
yararlanmayiz?
a) Post-modern teori
b) Chicago Okulu
c) Kultarel Calismalar
d) Kamusal Alan
e) Frankfurt Okulu

2. Asagidakilerden hangisi, yeni medya kuramcisidir?
a) H.lJenkins
b) T.Adorno
c¢) G.Debord
d) W.Schramm
e) M. Castells

3. Yeni medyaya ve teknolojiye olumlu bakan yeni medya disiiniri
asagidakilerden hangisidir?

a) C.Fuchs

b) C. Shirky

c) E.Morozov
d) M. Gladwell
e) O.Gandy

4. Asagidakilerden hangisi elestirel yeni medya kuramcilarinin temsilcisidir?
a) G. Debord

b) M. Poster
c¢) H.Jenkins
d) C. Fuchs

e) M. MclLuhan

5. Asagidakilerden hangisi Henry Jenkins’in yeni medya goéruslerini yansitmaz?

a) Internet, tiiketici katiiminin bir bolgesidir.

b) Blog kullanmak ve degisik internet forumlarinda yer almak
perspektiflerimizi genisletir.

c) Internet bize duyulma, fikirlerimizi ifade etme, yaratici potansiyelimizi
gelistirme sansi verdigini iddia eder.

d) Internette verilerimiz, reklamcilara satilir ve bundan sirketler kar eder.

e) Internet bize yaratici potansiyelimizi gelistirme sansi verir.

6. Asagidakilerden hangisi ikinci Medya Cagi’nin 6zelliklerinden degildir?
a) Etkilesimin 6n planda oldugu
b) Cogunlugun cogunlukla iletisime ve etkilesime gecebildigi
c¢) Merkezi olmayan
d) Cift ve cok yonli iletisime dayall
e) Devlet midahalesine acik
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7.

10.

Yeni medya konusundaki gorisleri hangi iki kampta toplayabiliriz?
a) Kuresellesme Yanlilari/Karsitlari

b) Tekno-lyimserler/Tekno-Kétiimserler

c) Geleneksel Medya/Yeni Medya

d) Tarim Toplumu/Sanayi Toplumu

e) VYapisalcilik/Post Yapisalcilik

Sosyal medyada kimlik olusturmaya asagidaki hangi 6rnegi veremeyiz?
a) Instagram’da bir kediyle resmimizi paylasmak

b) Facebook’ta sevdigimiz bir lokantayi paylasmak

c) Twitter'da tuttugumuz partinin sdzcisiiniin sézlerini paylasmak
d) Profil olusturmak

e) internette gezinmek

Asagidakilerden hangisi Ag Toplumu kuramcisidir?
a) M. Hardt

b) M. Castells

¢) H.lJenkins

d) H.McChesney

e) P.Holmes

Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin gosteri toplumunun bir pargasi
oldugunu gosteren ozelliklerinden biri degildir?

a) Kullanicilar aktif degil, pasiftir.

b) Kullanicilar, tin ve tinli olmak pesinde kosarlar.

c) Profiller tiketilen seylerle doludur.

d) Her sey sunuma indirgenmistir.

e) Kamusal konularda topluluklari bir araya getirir.

Cevap Anahtari:
1.b,2.a,3.b,4.d,5.d, 6.e,7.b, 8.e,9.b, 10.e
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YENI MEDYA VE GELENEKSEL
MEDYA iLiSKiSi

* Geleneksel Medya Nedir?

* Geleneksel Medyanin Tarihcesi ve
Geleneksel Medya Araclari

e Geleneksel Medyanin islevleri

* Geleneksel Medya ve Yeni Medya YE N i M E DYAYA G i Ris

Farkhliklar

* Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya
Gegis

* Yeni Medyayi Geleneksel Medyadan Doc. Dr. MEhmet

Ayiran Farklar

* Degisimin Habercisi Yeni Medya Gakha n G ENEL

ICINDEKILER

e Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Geleneksel Medya'nin
ozellikleri bilinir hale
gelebilecek,

* Yeni Medya'nin ozellikleri
bilinir hale gelebilecek,

* Yeni Medya ve Geleneksel
Medya'nin farklari bilinir
olabileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu iinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiiminiin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, cogaltimi
ve dagitimi yapilamaz.



Yeni Medya ve Geleneksel Medya iliskisi

Geleneksel
Medya Nedir?

Yeni Medya ve
Geleneksel
Medya iligkisi Geleneksel
Medya Yeni
Medya
Farklihiklari

Degisimin
Habercisi Yeni
Medya

Geleneksel Medyanin
Tarihgesi ve Geleneksel
Medya Araglari

Geleneksel Medyanin
Islevleri

Geleneksel
Medyadan Yeni
Medyaya Gegis

Yeni Medyayi
Geleneksel |
Medyadan Ayiran
Farklar

Hizhilik

Guvenirlik

Etkilesim

Ekonomik Kaygilar

Profesyonellik

Hiyerarsi
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GiRiS

Yeni medya teknolojileriyle birlikte gelisen medya, bircok degisim
gostermistir. Bu durum neticesinde geleneksel medya ile yeni medya arasinda
birtakim farklar ortaya ¢ikmistir. Geleneksel medya ile hayatimiza giren haber
alma sirecleri yeni medyayla birlikte toplumsal degisimler dogurmustur. Bu

degisimler hem haber alma stirecini yenilerken hem de toplumlarda farkl bakis
actlarinin olusmasina vesile olmustur.

Teknolojik gelismeler bizlere haber alma siirecinde bazi  6zgurlikler
tanimistir. Bu 6zgdrliikler, ekonomik, siyasi, kiiltlirel degisimler olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Yeni medya ile hayatimiza giren baslica degisim hizlilik olmustur.
Hizlilik ile artik bireyler haber alma siirecine saniyeler igerisinde ulasir olmustur.
Bunun yani sira ekonomik anlamda yeni medyanin sundugu ucuzluk, geleneksel
medyaya oranla biiyik bir farklilk olarak karsimiza gikmaktadir. Tim bu
gelismelere karsin yeni medya geleneksel medyaya oranla bazi glivenirlik
sorunlari karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu glivenirlik sorunu temelde verilen bilginin
kontrol edilmeden kabul edilmesi ve toplumda dezenformasyonun yayilmasina
dayanmaktadir.

Yeni medya diger yandan bireylere hiyerarsi, glincelleme, zamansallik ve
coklu enformasyon saglanmasi gibi avantajlar sunmaktadir. Hiyerarsi ile tim
bireyler sosyal medya mecralarinda esit bir konuma ulagsmaktadir. Glincelleme
ozelligi ise yeni medya araciligiyla verilen bilginin saniyeler icinde degistirilmesini
icerir. Geleneksel medya ise bahsedilen bu iki madde konusunda daha dar bir
kaliba sahiptir. Diger yandan yeni medya ayni anda birden fazla mecraya ulasim ve
genis bir bilgi ag1 sunarken, geleneksel medyada tek bir mecradan alinan ve tek
yonli olan bir bilgi akisi s6z konusudur.

GELENEKSEL MEDYA NEDIR?

Toplumun belirli bir Geleneksel Medyanin Tarihgesi ve Geleneksel Medya Aracglari

bolimund bilgilendiren iletisim ve toplumlarin birbirleriyle haberlesme siiregleri, insanligin var

iletisim ve bunun belirli
araglar vasitasiyla

gerceklestirilmesi kitle

iletisim araglarini ifade
etmektedir. dénemlerde siyasal etkinliklerini arttiran, devlet kuran ve sinirlar belirleyen

oldugu donemle birlikte baslamistir. Yazinin bulunmasindan 6nceki siirecte
magara resimleri ve cesitli taslarla iletisim kuran insanlik, yazinin bulunmasiyla
birlikte yasalar olusturmaya, belirli bir diizen kurmaya baslamistir. Sonraki

insanlar, bu donemlerin tiiminde iletisim ve haber alma aglarindan sikca
faydalanmustir.

Media kelimesi temelde Latinceye dayanan ara ve orta gibi anlamlari olan
bir kelimedir. Toplumun belirli bir b6liminG bilgilendiren iletisim ve bunun belirli
araglar vasitasiyla gergeklestirilmesi ise kitle iletisim araglarini ifade etmektedir
[1]. GlnlGmzde kullanilan radyo, televizyon, gazete, kitap ve sinema gibi
bilgilendirici unsurlar bir yandan kitle iletisim araclari olarak adlandirilirken diger
yandan geleneksel medya araglari olarak tanimlanmaktadir.

ilk caglarda ulaklar ve posta giivercinleri ile bir yerden bir yere iletisim
saglayan insanlik, zamanla gelisen teknolojilerden faydalanmis ve cesitli iletisim
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araglari kullanmigtir. Bu baglamda yazil olarak kullanilan ilk iletisim araglarinin
basinda haber kagitlari ve haber mektuplari gelmektedir. Bunlar gazetenin
oncileri olarak 6n plana gikarken ayni zamanda temel dlizeyde bilgi tasima
gorevlerini yerine getirmiglerdir. Gliniimuzdeki formata daha fazla uygun bir
yapida yayinlanmaya baslayan ilk gazete ise 17. ylizyilda yayin hayatina baslamistir
[2]. 17. ylzyilda baslayan bu seriiven matbaanin yayginlasmasiyla birlikte
Avrupa'nin tamamina yayllmistir. Matbaanin seri Gretime baslamasiyla kagit
Uretimi hizlanirken ayni zamanda okuma yazma orani yiikselmis ve tim Avrupa'da
insanlarin gazeteye olan ragbeti artmistir.

Gunlimuzde ilk gazetenin nerede ve ne zaman basildigina yonelik tam bir
bilgi verilemese de uzmanlar ilk gazetenin 1609 yilinda Bremen(Almanya)
yakinlarinda Avis Relation Oder Zeitung adiyla yayimlandigini ifade etmektedirler
[3]. Gazetenin glinimiizde geleneksel medyanin bir pargasi olarak anilmaya
basladigi siireg 19. ylizyilhin baslarina dayanmaktadir. Bu donemde kurumsal birgok
degisim ve gelisim gosteren gazeteler, maddi geliri yliksek olan, siyasi baglantilari
bulunan ve glindemi dogrudan etkilemeyi basaran kisiler tarafindan satin alinarak
bir gii¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu dénemde etkinligini arttirmaya
baslayan gazetelerde haber toplama, haber yazimi, haber ajanslari ve haber
dagitimi gibi aglar kurulmus ve bu durum gazetelerin kurumsallasma siirecini daha
da hizlandirmistir.

Endistri Devrimi ve enformasyon devrimi ile birlikte ulasim aglarinda
yasanan gelismeler gazetecilik sektériinde de bliylk degisimlerin meydana
gelmesine vesile olmustur. Ozellikle ulasim ile birlikte haber alma siireci
hizlanirken diger yandan toplumlarin birbirleriyle olan iliskileri kuvvetlenmistir. 20.
ylzyila gelindiginde zirveye ulasan geleneksel gazetecilik, diger mecralarla olan
baglantisini arttirmistir. Ozellikle 1970'li yillardan sonra bilgisayarlarin ortaya
cikmasiyla birlikte degismeye baslayan geleneksel gazetecilik, teknoloji odakl
calismalarin artmasina imkan vermistir.

Ortaya ¢ikan tim bu sireclerin yaninda gazeteciligin gelismesiyle birlikte bu
mecraya olan ilgi ve baski da artmaya baslamistir. Ozellikle otokratik yonetimler
tarafindan bir baski araci olarak kullanilan ve zaman zaman 6zgurltgi kisitlanan
gazeteler, diger yandan ideolojik fikir ekiminin en 6nemli silahlarindan biri haline
gelmistir. 1. Diinya Savasi ve 2. Dlinya Savasl sirasinda etkin bir propaganda araci
olarak kullanilan gazeteler, geleneksel medyanin tek tarafl iletisim modelini gli¢li
bir sekilde uygulamistir.

Lumiere kardeslerin ilk kez 1895 yilinda “sinematograf’i bulmasi ve
sonrasinda “Trenin Gara Girisi” adli filmlerini gdsterime sokmalariyla birlikte
hayatimiza giren sinema ise, ylzyili askin bir stiredir geliserek etkinligini
surdirmistir. Sinema, diger tim geleneksel medya araglarina oranla igerisinde
farkhhklar barindirmaktadir.

Belirli bir kurgu tzerine kurulan ve sinema salonlarinda gosterimi yapilan filmler,
izleyicilerin isteyerek ve belirli bir emek harcayarak gonulli sekilde film salonlarina
gitmeleri nedeniyle toplumlari etkileme noktasinda diger kitle iletisim araclarindan
daha gligli etkilere sahiptir. Bulundugu ilk ddonemde siyah beyaz ve sessiz olarak
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beyaz perdeye aktarilan filmler, daha sonraki stirecte hem renkli hem de sesli
olmasi vesilesiyle toplumlar izerinde biyuk etkiler yaratmistir.

Diger birgok kitle iletisim araci gibi sinema da toplumlari yonlendirme,
egitme ve eglendirme gibi bircok islevi yerine getirmektedir. Fakat geleneksel
medya baglaminda ele alindiginda sinema, hem gliclii bir propaganda araci olarak
hem de toplumlari yonlendiren bir aygit olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu duruma
en blyuk 6rnek tipki radyoda oldugu gibi sinemanin da 6zellikle 2. Diinya Savasi
déneminde etkin bir propaganda araci olarak kullanilmasi gosterilebilir. Naziler,
devletin ideolojisini yaymak icin sinemadan sik¢a faydalanmislardir. Bu konuda
dikkat ceken en énemli film iradenin Zaferi'dir [4]. Filmde Alman ordusunun giiclii
bir ordu olarak gosterilmesi ve Hitler'in mutlak lider olarak resmedilmesi sik sik
halka vurgulanmistir. Bununla birlikte Hitler'in konusmalarinda alt aginin
kullanilmasi liderin karizmatik ve tek lider oldugu izlenimi olusturmustur. Filmde
dikkat ¢eken bir diger nokta ise halkin sik sik Flihrer'i alkisladigi sahnelerin yer
almasidir. Bu sahneler ile halkin Hitler'i kosulsuz bir sekilde destekledigi ve
arkasinda oldugu izlenimi uyandiriimistir.

Sinemayi propaganda araci olarak kullanan bir diger endistri ise Amerikan
Hollywood Sinemasi'dir. Amerikan Sinemasi'nda da sik sik vurgulanan gigli bir
ABD ordusu ve ABD'nin diinyanin mutlak koruyucusu oldugudur. Ozellikle Vietnam
Savasl sonrasinda yayinlanan bircok Hollywood filminde Amerika Birlesik
Devletleri’nin giicll bir orduya sahip oldugu vurgusu yapilarak, halkin devlete olan
desteginin arttirilmasina yonelik algi calismalari yapilmistir. 1960'h yillarda Giiney
Amerika Ulkelerinde baslayan devrim hareketleri sirasinda da sinema etkili bir
propaganda araci olarak kullaniimistir. Basta Sili ve Kiiba olmak tzere birgok
Guney Amerika Ulkesi, anti-Amerikan filmler yaparak hem Hollywood Sinemasi'ni
elestirmis hem de devrimin tim kitada yayilabilmesi icin calismalar yapmislardir.

Geleneksel medya araglari icerisinde yer alan bir diger kitle iletisim araci ise
radyodur. Televizyonla ayni ylizyilda ortaya ¢ikan radyonun yayincilik faaliyetleri
bu mecradan daha 6nce baslamistir. Bu baglamda kamuya hizmet veren ilk arag
da radyo olmustur [5]. 20. ylzyilin ilk ceyreginde yayina baslayan radyoya iliskin
frekans dalgalari ve radyo yayinciligi sistemlerinin gelistirilmesi ise 1860’lara
dayanir. Bu dénemde insan sesinin elektromanyetik dalgalara cevrilebilmesinin
kesfedilmesiyle birlikte bir bakima radyo frekanslarinin temeli atiimistir. ilk radyo
yayinlarina iliskin tam olarak bir tarih verilemese de 1920’li yillarin basinda ilk
radyo yayinlarinin basladigi kabul edilir. Bu dénemde 6zellikle kamuya haber
verme, mizik, eglence ve haber gibi alanlarda halka déniik yayincilik yapilmistir.
Avrupa kitasinda baslayan ilk yayinlarin ardindan radyo tiim diinyada hizla
gelisirken 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri, elde ettigi teknolojik olanaklar
sayesinde radyo yayinciligini ileri seviyeye tasimayi basaran en 6nemli tlke
olmustur.

Dinleyicilerin evlerine kadar giren ve bir anda hayatlarinin bir parcasi haline
gelen radyo hizl bir sekilde gelisme gostermistir. Bunda o déneme kadar gazete ve
sinemalar haricinde baska bir kitle iletisim aracinin olmayisinin etkisi blyuktar.
Radyo, glincel her konuda bilgi aktarabiliyor olmasiyla insanlarin haber alma
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2. Dinya Savasi
sirasinda basta
Almanya olmak Uzere
birgok tilke tarafindan
propaganda araci
olarak kullanilan radyo,
kitleleri etkilemede
basarili olmustur.

Yeni Medya ve Geleneksel Medya iliskisi

ihtiyacini giderirken diger yandan miizik ve eglence programlariyla bos zaman
aktivitelerinin en basinda yer alan bir mecra haline gelmistir. Radyonun bu denli
glcli bir iletisim araci haline gelmesi ayni zamanda birtakim islevleri yerine
getirmesiyle dogru orantili olmustur. Haber verme, egitme, mal ve hizmet
tanitimi, eglendirme ve harekete gecirme islevlerine sahip olan radyo bu bes
husus etrafinda hizmet vermistir [6].

Radyonun sahip oldugu 5 temel islevden ilki olan haber verme sireci,
glinimizde etkinligini hala sirdiiren geleneksel medya mecralarinin da en temel
unsurlarindan biri konumundadir. Radyonun aninda ve hizl bir sekilde haberleri
aktariyor olmasi insanlarin kisa sure igerisinde ilgisini gekmistir. Daha 6nceleri
gazete ile glinliik haber akisina sahip olan bireyler radyo ile birlikte glintin her
saatinde taze bilgi ve habere ulasabilir hale gelmistir. Radyolar haber verme
islevinin yani sira egitim alaninda da hizmet vermektedir. Ozellikle radyonun ilk
yayincilik yaptigi yillarda toplumlari bilgilendirmek ve kiltiir seviyelerini arttirmak
icin bircok paket programlar ve canli yayinlar yapan radyolar, énemli bir egitim
araci olarak dikkat cekmistir.

Radyolar haber verme ve egitme gibi amaclarinin yani sira ayni zamanda
reklam ve tanitim unsurlari olarak da kullaniimaktadir. Ozel radyolarin daha etkin
olarak kullandiklari reklam ve tanitim alaninda radyolar, herhangi bir Grinin
tanitimi yahut bir mlzik parcasinin insanlara sunulmasi noktasinda hizmet
vermektedir. Radyolar eglendirme islevini de basariyla yerine getirmektedir.
Ozellikle televizyon etkinligini arttirmadan énceki dénemde insanlar radyo
programlari araciligiyla eglenme ihtiyaglarini yerine getirmistir. Radyolarin bu
islevi ucuz bir sekilde ve Ucretsiz olarak sunmasi da insanlarin radyolara olan
ilgisini daha da arttirmistir.

Geleneksel medya araglari baglaminda radyoyu 6nemli kilan en giigli
madde siiphesiz ki bu mecranin inandirma ve harekete gegirme islevidir. Ozellikle
2. Dlinya Savasi doneminde etkin bir propaganda araci olarak kullanilan radyo,
siyasilerin politikalarini ve hizmetlerini halka anlatmasinda gi¢ll bir arag olarak
kullanilmistir. 2. Dlinya Savasi sirasinda basta Almanya olmak Gzere birgok tlke
tarafindan propaganda araci olarak kullanilan radyo, kitleleri etkilemede son
derece basarili olmustur. Ozellikle Hitler tarafindan sikga kullanilan radyo, halka
icraatlari anlatma, savasin gidisati hakkinda bilgi verme, onlari motive etme ve
desteklerini daha da fazla alma konusunda biyik hizmetler vermistir.

Televizyon, tipki radyo gibi birtakim teknolojik gelismeler sonucunda
hayatimiza girmistir. 1800’ll yillarin son ¢eyreginde foto elektriksel 6zelliklerin
bulunmasiyla denemelerine baslanan televizyon yayinlari, 1919 yilinda elektron
tipleri araciligiyla yayin yapabilme noktasina gelmistir. Bu donemde televizyon
yayinciliginin temellerini siiphesiz ki ingiltere ve BBC baslatmistir.

Kamu yayinciligi gayesiyle yayin hayatina baslayan BBC, halki egitme, eglendirme,
bilgi ve haber verme amaciyla bircok paket program hazirlamistir. BBC hazirladigi
bu programlarla televizyon yayinciligina 6nciilik ederken, televizyonlar daha
sonraki slirecte 6nce Avrupa sonra Amerika’da hizla etkin bir kitle iletisim araci
haline dontismustdr.
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Geleneksel medya,
toplum icerisinde genel
bir kamuoyu olusmasi
adina inang, tutum ve
kanaatlerin yayilmasi
icin 6nemli bir aractir.

Yeni Medya ve Geleneksel Medya iliskisi

ilk ciktig1 ddnemde radyonun yerini alabilecegi diisiinilmemesine ragmen
televizyonlar, sesin yani sira goriinti de sunmasi nedeniyle insanlarin gergeklik
algisina daha giglii bir sekilde hizmet etmistir ve radyonun etkinligini kirmistir.
insanlar duyduklari seslerden sonra bir de gériintiiye sahip olmalari neticesinde bu
bulusa olan baghliklarini arttirmistir. Televizyonun giinimuizde dahi bu denli etkin
olmasinda ve geleneksel bir medya araci olarak kullaniimasinda goriintiiniin
glicline olan borcu buyiktir. Televizyonun insanlara sundugu bu biyik etki gicd,
siyasal glicler tarafindan da kisa siirede fark edilerek kullanilir hale gelmistir.
Onemli bir propaganda araci olarak on yillarca hizmet veren televizyon, siyasilerin
fikirlerini beyan etmelerinde radyonun sahip oldugu ikna gliciinii bir seviye daha
ileriye tasimistir. Televizyonlar karsisinda yiliz binlerce hatta milyonlarca insana
seslenen siyasiler, bu sayede hem daha ucuz hem de daha giigli bir propaganda
yoluna ulasmislardir.

Televizyonun gligli bir kitle iletisim araci olmasinda bos zaman aktivitesi
olarak kullanilmasinin ve insanlari eglendirmesinin de etkisi bliytktir. Bu durum
baslangicta iyi bir etmen olarak goziikse de birgcok distinir, televizyonun bu
etkisinin insanlari disiinme ve elestirmeden uzak bir yapiya yani asosyal bir yapiya
dogru sirikledigini ifade etmislerdir. Nitekim Neil Postman’a gore televizyon igin,
birey ve toplumlari eglendiren ve diinyayla yakin iliskide tutan bir aygit tanimi
yaparken, buna karsin bir geliski olarak da televizyonun insanlhga bos bir
eglenceden baska hicbir sey sunmadigini da ifade etmistir [7]. Televizyona yonelik
yapilan bu tir elestirilerde insanlarin bos zamanlarini isgal eden bir aygit olarak
algilanmasinin payi buyiktir. Clinkl yapilan bircok arastirma insanlarin bos
zamanlarinin neredeyse tamamini televizyonda gecirdigini ve bu nedenle olusan
yapay diinya lzerinden kendilerine aktarilanla yetindiklerini ortaya koymaktadir.

Yukarida aktarilan birgok ozellik televizyonun giiniimiizde dahi  héala en
glclu kitle iletisim aracglarindan biri olarak kullanildigini gbstermektedir.
Geleneksel medya mecrasi olarak distndldiglinde ise televizyonlar, tek tarafli
bilgi akisi saglayan ve insanlarin geri doniis yapamadiklari bir mecra olarak dikkat
cekmektedir. Bu durum ayrica hazirlanan programlarin ve haberlerin blydik bir
editoryal slirecten gecmesi ve denetim mekanizmalarinin bir hayli fazla olmasiyla
da desteklenmektedir.

Geleneksel Medyanin islevleri

Geleneksel medya, toplum icerisinde genel bir kamuoyu olusmasi adina
inang, tutum ve kanaatlerin yayilmasi icin 6nemli bir aracgtir. Ginimuzde tiim
diinyada haber almanin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak sayilan geleneksel
medya mecralari, toplumsal kanaatlerin olusmasina dogrudan etki yapmaktadir.

Nitekim glindem belirleme kurami kapsaminda degerlendirildiginde geleneksel
medya mecralarinin 6nemi daha fazla hissedilmektedir. Medya mecralari bazi
zaman siyasi glcler, bazi zaman da toplumsal talep veya rahatsizliklardan
faydalanarak giindem belirlemede birincil rol oynamaktadir.

Geleneksel medyanin toplum (izerinde olusturdugu bir diger etki, kamu
sorunlarina dikkat ¢ekilmesi ve kamusal sorunlarin halkin seviyesine indirilmesidir.
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Geleneksel medya
mecralari, toplumun
genis bir kesimine hitap
eden ve kitleleri etkisi
altina almayi
basarabilen dnemli bir
kitle iletisim araclaridir.

Yeni Medya ve Geleneksel Medya iliskisi

Her glin gazetelerden, televizyonlardan giindelik haberleri takip eden insanlar,
Ulke genelinde yasanan olaylara iliskin sohbet edecek, tartisacak ve fikir
olusturabilecek konular bulmaktadir. Bu sayede toplumlar medya araciligiyla elde
ettikleri enformasyon sayesinde genel kanaatler olusturmakta ve toplumsal karar
vermelerinde bu fikirlerden faydalanmaktadir.

Basin, glinimiiz modern toplumlarinda insanlarin rasyonel diisinmesini
saglayan, elestiren ve bilgi sahibi olmasini saglayan mecra olarak dikkat
cekmektedir. Nitekim toplum ile medya organlaribu  baglamda i ice gecmis ve
birlikte yasayan bir olgu olarak gériilmektedir. insanlar medya araciligiyla birtakim
bilgiler elde ederken, medya ise kaynagi insan odakli olan haberler yayinlayarak
karsilikl etkilesimi gegerli kilmaktadir.

Sonug olarak genel bir degerlendirme yapmak gerekirse geleneksel medya
mecralari, toplumun genis bir kesimine hitap eden ve kitleleri etkisi altina almay
basarabilen énemli bir kitle iletisim araglaridir. Denetime agik ve etkin bir edit6ryal
sirecten gecen geleneksel medya mecralari ayni zamanda birtakim sermayeler
tarafindan yonetilen ve siyasi glicler tarafindan sikga kullanilan mecralar olarak
dikkat cekmektedir. Siyasilerin gogu zaman gi¢ll bir propaganda araci olarak da
kullandiklari geleneksel medya mecralari ayni zamanda sermaye-glic iliskisinin de
en 6nemli 6rneklerinden biri olarak dikkat cekmistir. Bu baglamda geleneksel
medya mecralari, bir yonilyle toplumlar bilgilendiren ve kamu yararina yayin
yapan mecralar olarak tanimlanirken diger yoniyle de yeni medyaya oranla daha
kisitlayict ama kamu yararini daha fazla gézeten mecralar olarak dikkat
cekmektedir.

GELENEKSEL MEDYA VE YENi MEDYA FARKLILIKLARI
Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gegis

internet teknolojisinin 1970'li yillardan itibaren gelismesi, bircok calisma
alaninda oldugu gibi iletisim ve medya alaninda da kokll degisimleri beraberinde
getirmistir. 1990'li yillarda ortaya ¢ikan Web 1.0 ile internet diinyasinin hizh bir
kesfi baslarken Web 2.0 ile karsilikh etkilesim ve haberlesme aglari hizla
gliclenmistir. Bu baglamda geleneksel medya mecralarinin bir¢ogu dijitallesmeye
baslarken dijital sinema, internet lizerinden radyo yayinlari, internet haber siteleri
gibi bircok dijital platform hayatimiza girmistir.

Dijitallesmeyle birlikte artan hizli haber alma sireci, toplumsal yasantimizda
bircok degisim saglamistir. Basta Toffler olmak tizere bir grup distnir, yasanan bu
gelismelere toplumsal olarak hazir olmadigimizi savunmustur [8]. Ortaya ¢ikan bu
fikirde stiphesiz ki diinya genelinde adil olmayan gelisme siirecleri ve diinyanin
bircok llkesi henliz sanayilesmeyi dahi tamamlamadan bilgi toplumu evresine
gecilmesinin etkisi blytktir. Tim bu olumsuzluklara karsin diinya genelinde hizla
artan internet kullanimi ve sosyal medya mecralarini kullanan kisi sayisinin
milyarlara ulasmasi, diinyanin sonu alinamaz bir sekilde dijital bir gelecege dogru
yoneldiginin gostergesi olarak karsimiza cikmaktadir.
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internetin gok
kullanilmasi sonucunda
geleneksel medya
mecralari rekabet ve
var olma adina
kendilerini glincellemek
zorunda kalmiglardir.

Yeni Medya ve Geleneksel Medya iliskisi

internetin bu denli cok kullanilmasi sonucunda geleneksel medya mecralari
rekabet ve var olma adina kendilerini glincellemek zorunda kalmislardir. Basta
televizyonlar olmak izere hemen hemen tim kitle iletisim araglari, yayincilik
anlayislarinda internete daha fazla yer vermeye baslamistir. Sosyal medya
hesaplari ile toplumlari haberdar etme siirecini baslatan geleneksel medya
organlari ayni zamanda insanlarin bu mecralar lizerinden yaptiklari yorumlari
kayda deger bir sekilde degerlendirme ve yeni sistemle entegre olma sansi
yakalamislardir. Sosyal medya lizerinden yapilan paylasimlar artik tiim bireylerin
birer muhabir, gazeteci ve kanaat dnderi olmasinin yolunu agmistir. Sosyal medya
mecralari araciligiyla canli yayinlar yapan bireyler bir yandan takipgilerini yasanan
olaylardan haberdar ederken diger yandan geleneksel medya mecralarinin da
dikkatlerini bu yone cekmelerine vesile olmustur. Sosyal medyanin sahip oldugu
bu gli¢ insanlarin hem daha 6zgiir bir yayin anlayisina sahip olmalarini hem de
Yurttas Gazeteciligi'nin artik daha etkin bir sekilde hissedilmesini olanakh kilmistir.

Geleneksel medyadan yeni medyaya geciste 6nem kazanan bir diger unsur
Alternatif Medya kavrami olmustur. Geleneksel medyada kendini ifade edemeyen
gruplarin birer tepkisi neticesinde dogan alternatif medya, glinlimiizde internet
sayesinde daha etkin bir yapiya kavusmustur. Sermaye, reklam ve siyasi
baskilardan azade bir yayincilik anlayisiyla halki bagimsiz bir haber idealine
yonlendirmek amacinda olan alternatif medya, internetin az evvel yukarida sayilan
dzellikleri sayesinde giiciinii arttirmaktadir. internetin sundugu bu avantajlar
sayesinde alternatif medya temsilcileri, ucuz, hizli ve genis capli bir iletisim agi
kurarak, farkl kimliklere kendilerini temsil etme ve aidiyet duygusu asilama imkani
yakalamislardir [9].

Yeni Medyayi Geleneksel Medyadan Ayiran Farklar
Hizhihk

internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bircok alanda oldugu gibi medya
alanin da koklu degisimler yasanmaya baslamistir. Bunlarin en basinda stphesiz ki
hizlilk faktéri on plana ¢itkmaktadir. Geleneksel gazetecilik faaliyetlerinin
surdaraldugi ilk zamanlardan giinimiize gazetelerin yayinlanma siresi kisalsa da
buglin hala gazetelerden (basili medya) haberleri bir giin sonrasinda
o0grenebilmekteyiz.

Bununla birlikte radyo ve televizyonlar her ne kadar giin icinde bircok bilten ile
bizlere bilgi aktarimi yapsalar da yeni medyanin sundugu hizlilik olanaklarina
ulasabilmis konumda degillerdir.

Yeni medya teknolojileriyle birlikte anindalik, insanlarin dinyanin her
noktasinda yasanan gelismelerden saniyeler icerisinde haberdar olmasini
saglamaktadir. Cep telefonlarinda yer alan uygulamalar, bilgisayarlar ve tabletler
aracihigiyla bilgiye kisa siirede ulasan bireyler, bu sayede toplumsal her tirlQ
gelismeye iliskin anlik tepkiler verebilmektedir. Glinimizde yeni medya
araclarinin sundugu hizlilk éyle bir noktaya ulasmistir ki, verilen bilgi ve haberler
saniyeler icerisinde eski konumuna diisebilmektedir. Bu durum bazi noktalarda
kullanicilara avantajlar sunarken bazi noktalarda da dezavantajlar sunmaktadir.
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Etkilesim sayesinde
insanlar, birbirlerinin
deneyimlerini daha
kolay bir sekilde
tecriibe ederek
interaktif bir iliskiye
girebilmektedir.

Yeni Medya ve Geleneksel Medya iliskisi

Sunulan en biyik avantaj stiphesiz ki bilgiye ulasabilme 6zgulrligidir. Yeni medya
sayesinde kullanicilar, istedikleri kaynaktan, istedikleri zaman ve saatte bilgiye
sorunsuz bir sekilde ulasabilmektedir. Diger yandan konuya iliskin en biyik
dezavantajlarin basinda ise hizla verilen bilginin giivenilirlik sorunu olusturmasidir.

Glivenirlilik

Geleneksel medya mecralari, yeni medyaya oranla glinimizde hala daha
glvenilir mecralar olarak adlandiriimaktadir. Bu diisiincenin temelinde birgok
onemli etken yatmaktadir. Geleneksel medya mecralari en basta editéryal
sirecten gegen ve denetim mekanizmasina bagli olan kurumlardir. Bu durum,
geleneksel medya mecralari araciligiyla aktarilan haber ve bilgilerin belirli
stizgeclerden gectikten sonra izleyiciye ulastigi anlamina gelmektedir.

Yeni medya mecralarinda glivenirlik konusunda hala birgok sikinti yer
almaktadir. Bunun en basinda dezenformasyon gelmektedir. Kullanicilara sunulan
yalan ve yanlis haberlerin herhangi bir slizgecten ge¢gmeden dogrudan kullanicinin
kendisi tarafindan sunulmasi, bilginin dogrulugunun ¢ogu zaman tartisiimasina yol
acmaktadir. Yalan ve yanlhs haberlerin aktarimi kimi zaman kasitl olarak
gerceklesebilirken kimi zaman da bu durum 6zellikle sosyal medya mecralarindan
en hizl bilgiyi aktarma gayesiyle ¢ok fazla diisiinilmeden ve arastiriimadan
metinlerin paylasilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada sosyal medya
mecralarini kullanan kisilere biyilk gorevler diismektedir. Sosyal medya
aracihigiyla verilen her bilginin dogru oldugu kanaatine varmadan 6nce bilgiyi
birkag farkli kaynaktan kontrol etmek ve buna goére bir karar vermek daha dogru
bir yaklasim olacaktir.

Etkilesim

Etkilesim, yeni medya mecralarinin sundugu en 6nemli 6zelliklerden biridir.
Geleneksel medya mecralarinda tek yonli olan iletisimde genellikle izleyiciler
radyo, televizyon ve sinemada verilen bilgileri almakla miikelleftir. Burada izleyici
ve dinleyicilerin kaynaga yonelik geri donislerinin olmasi pek miimkin degildir.
Yeni medyada ise bu durum tamamen farklidir. insanlar sosyal medya mecralari,
haber siteleri ve bloglar izerinden paylasilan her tirli bilgiye aninda geri dénis
yapabilmektedir. Bu durum etkilesim olarak tanimlanmaktadir.

¥

\

eYeni medya ile insanlar saniyelericerisinde her tirli paylasimi
yapabilir. Mesela herhangi bir birey, dizi izlerken diziye iliskin bir
paylasim yaparak saniyeler icinde arkadaslarinin bu durumdan
haberdar olmasini saglayabilir.

Ornek P

Etkilesim sayesinde insanlar, birbirlerinin deneyimlerini daha kolay bir
sekilde tecriibe ederek interaktif bir iliskiye girebilmektedir. Yayinlanan yazilara
yorum yaparak kanaatlerini bildirirken, ayni zamanda insanlara ge¢mis
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Ekonomik anlamda elde
edilen 6zgirlik yeni
medya mecralarina
daha serbest bir bilgi

aktarimi olanagi
saglamaktadir.
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tecriibelerini, tepkilerini ve begenilerini hemen aktarabilmektedirler. Bu durum
neticesinde paylasilan 6geler, kisa bir zamanda daha fazla insana ulasirken, ayni
zamanda diinya capinda daha fazla insanin gelismelerden haberdar olmasina
vesile olmaktadir.
Ekonomik Kaygilar

Geleneksel medya mecralari, kuruluglari itibariyle bliytk ¢aph holdinglerin
ve sirketlerin bir parcasi olarak yayin yapmaktadirlar. Bir haber kanalini 6rnek
vermek gerekirse, kanalin en st yonetiminden en alttaki ¢alisanlarina kadar
hiyerarsi igerisinde istihdam edilen onlarca hatta ytizlerce kisi yer almaktadir.
Calisan tum bu kisiler, haber Uretim siirecinin birer pargasi olarak kanalda yer
almaktadir ve her birine yaptiklari isler karsihginda licret 6denmektedir. Bu durum
kanal Gizerinde belirli bir maddi kiilfet olusturmaktadir. Bunun sonucunda kanallar,
¢alisanlarinin Ucretlerini 6deyebilmek icin reklam almak, sponsorluk anlagsmalari
yapmak zorundadirlar.

Yeni medya mecralarinda yukarida belirtilen tiim stireglerin hig birine ihtiyag
duyulmamaktadir. Sadece ucuz sayilabilecek bir internet Ucreti karsiliginda
insanlar anlik olarak her tiirlii haberi paylasabilmekte, hatta dolasima sokarak
insanlara hizmet olarak sunabilmektedir. Ekonomik anlamda elde edilen bu
Ozglirlik yeni medya mecralarina ayni zamanda daha serbest bir bilgi aktarimi
olanagi saglamaktadir. Bireysel olarak kisi odakli yapilan yayinlarda reklam ve
sponsorluk gayeleri giidilmedigi icin daha 6zgir yayinlar olabilmektedir. Buna
karsilik geleneksel medya mecralari kimi zaman cesitli blylk 6lcekli sirketler ve
firmalar ile anlasma yaptiklari icin ya da medya organlarinin baska sektorlerle de
baglantilari oldugu ve ¢apraz blylime egilimi gosterdikleri icin bir takim haber ve
bilgileri gormezden gelmelerine neden olabilmektedir.

Profesyonellik

Geleneksel medya mecralarinda galisanlarin tim belirli egitim slirecinden
gecen ve yaptigl iste belirli bir tecriibe ve birikime ulasmis insanlardan olusur.
Dolayisiyla bu mecrada galisan insanlar kurumun ¢alisma prensibi ve disiplini
icerisinde belirlenen dogrultuda hareket etmek zorundadirlar.

Yeni medya mecralarinda ise boyle bir profesyonellik aranmaz. Kisisel olarak
hesap olusturan her kisi, istedigi haber ve bilgiyi istedigi sekilde paylasma
Ozglrligine sahiptir. Burada herhangi bir disiplin ve kural anlayisi
isletiimemektedir.

Yeni medyada yer alan bu profesyonellik anlayisi, kimi zaman sorunlara yol
acabilmektedir. Bireylerin istedikleri sekilde yaptiklari paylasimlar, kisilerin yanlis
ve disiplinsiz bir yaklasima maruz kalmalarina sebebiyet verebilmektedir. Bu
durum neticesinde profesyonel bir bakis acisi yakalanmasi da mimkiin
olmayabilir.

Hiyerarsi

Geleneksel medyada kitle iletisim mecralarinin dogasi geregi bir takim
hiyerarsi uygulamaya konulmaktadir. Programlara konuk edilen kisilerin vasif ve
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anlik olarak
dizenleyebilme,
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nitelikleri cogu zaman 6n planda tutulur ve insanlarin birbirlerine hitap
sekillerinden, kullandiklari kelime ve climle yapilarina kadar bircok kistasa dikkat
cekilir. Kelimelerin dogru yazilmasi ve insanlara bilginin dogru ve eksiksiz bir
sekilde aktarilmasi da ayrica 6nem arz eder. Yeni medya mecralarinda ise bu
duruma cok fazla dikkat ¢cekilmez. Bu mecralar insanlarin aralarinda herhangi bir
hiyerarsiye cok fazla 6nem vermedikleri alanlardir. Kisiler birbirlerine resmi
olmayan bicimde karsi senli benli bir tavir takinabilir. Bununla birlikte kullanilan
kelimelerde herhangi bir 6zen de aranmayabilir.

Dikkat ceken bir diger nokta ise sosyal medya araclarini kullanirken
insanlarda herhangi bir egitim, toplumsal statii ve benzeri durumlarin
aranmamasidir. Bu durum daha homojen bir yapinin ortaya ¢ikmasini saglar ve her
insan esit bir sekilde istedigi yorumu yapabilme ve fikir beyan edebilme olanagina
sahip olur.

Giincelleme

Yeni medya mecralari her ne kadar hizlilik neticesinde insanlara anlik bilgi
sunma 0zelligine sahip olsa da ayni zamanda yapilan bir takim hatalari anlk olarak
dizeltebilme imkanini da vermektedir. Bu sayede bireyler yaptiklari yorumlari
anlik olarak diizenleyebilme, silebilme hatta insanlarin gdormesini engelleme
glicine sahiptir. Geleneksel medya mecralarinda ise bu durum biraz daha farklidir.

Genellikle verilen bilgi yanlis olsa dahi diizeltme ve dogru bilgiyi aktarma
daha uzun zaman alan bir slregtir. Ayrica geleneksel medya mecralari araciligiyla
verilen bilgilerin yanhs olmasi durumunda toplumsal olarak yaratacagi infialin de
daha biyik olma ihtimali ylksektir. Bu nedenle geleneksel medya araciligiyla
verilen bilgilerde diizenleme ve kontrol etme mekanizmalari daha etkin bir sekilde
isler.

Zamansalhk

insanlar yeni medya mecralari sayesinde istedikleri her an ve dakika bilgileri
paylasabilme 6zgirligiine sahiptir. Evimizde otururken, arkadaslarimizla
birlikteyken ya da bir yolculuk sirasinda dahi anlik paylasim yapabilme imkanimiz
vardir. Bununla birlikte yeni medya mecralari bize, gonderdigimiz bilgiyi insanlarin
istedigi zaman alabilmesi 6zglrligini tanir. Geleneksel medyada ise durum biraz
daha farkhdir. Ornegin bir haber biiltenini izleyebilmek icin kanalin belirledigi
saatte televizyon basinda olmamiz gerekmektedir.

[

L\
i

< eYeni medya araciligiyla hiyerarsi kurulmamasindaki en 6nemli
c sebep herkesin ayni sartlar altinda ayni sosyal medya hesaplarina
:O| sahip olmasidir. Mesela bir siyasi parti lideri ile siradan bir kisi
sosyal medyada ayni kullanim haklarina sahiptir.

Bununla birlikte o bilgiyi kesintisiz bir sekilde alabilmek icin yayin siiresince
televizyonun basindan ayrilmamamiz gerekmektedir. Dolayisiyla geleneksel
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Dijital kamusal alanlar
insanlarin artik sanal
topluluklar kurmalarina,
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ortamlarda toplanarak
muzakereler
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medya bizleri bazi noktalarda daha kisitli ve belirli enformasyon akimina maruz
birakirken yeni medyada durumun tam tersi bir stireg islemektedir.

Coklu Enformasyon

Yeni medya mecralarinda neredeyse sinirsiz bir bilgi diinyasiile karsi
karsiyayizdir. internet izerinden yaptigimiz aramalarda her tiirlii bilgiye, her dilde
ulasabilme imkanimiz vardir. Bu durum bizlere her tiirli bilgiyi sunma sansi
tanimasina karsin bilginin niteligi ve dogrulugu tartisma konusudur. Nitekim
yukarida da belirtildigi gibi bilginin dogrulugu konusunda arama yapmak 6nemli
bir kistastir. Geleneksel medya mecralari ise bizlere daha kisitli bir alanda daha
yalin bilgiler sunmaktadir. Clinki editorler tarafindan segilen haber dizgileri, belirli
bir kurgu ve diizen sirasina gore aktarilir ve bu sayede biz, cogu zaman
aradigimizdan ziyade bize verilen bilgi ile karsi karsiya kaliriz. Fakat geleneksel
medyada verilen bu bilgiler diger yandan yeni medya mecralarina oranla goérece
olarak daha guivenli ve dogrulugu kontrol edilmis bilgiler olarak karsimiza gikar.

DEGIiSiMIN HABERCISi YENi MEDYA

Yeni medya mecralarinin yukarida belirtilen tiim 6zellikleri, bir ~ takim
degisimlerin habercisidir. Bu degisim toplumsal, kiiltirel, siyasal ve ekonomik
bircok ana madde altinda sayilabilmektedir. Yeni medya mecralari en basta
kamusal alanin yeniden insasi noktasinda bir takim degisimler sunar. Evlerinde
genellikle dis diinyaya kapali belirli bir diislince sistemi ¢cergevesinde hayatini
surdiren bireyler, dis diinyaya acildiklarinda ise kamusal alanin bir parcasi haline
gelirler. Teknolojik gelismeler ve diinya capinda yasanan degisimlerle birlikte kitle
iletisim araclarinin gelismesi ise bizlere, yeni bir kamusal alanin insasi noktasinda
ipuglari vermektedir. Bu ipuglarinin en 6nemlilerinden biri olusan yeni dijital
kamusal alanlardir. Bu yeni dijital kamusal alanlar insanlarin artik sanal topluluklar
kurmalarina, internet ortaminda arkadasliklar kurmalarina ve dijital ortamlarda
toplanarak mizakereler yapmalarina, toplantilar diizenlemelerine imkan
vermektedir. Olusan bu yeni ortamlarla birlikte insanlarin diisince tarzlari
degismeye baslamis, diinyaya bakis agilari farkh perspektiflere kavusmustur. Bu
durum neticesinde olusan yeni kamusal alanlar degisimin dncileri olmustur.

Yeni medya ayni zamanda insanlarin yasam ve calisma tarzlarini da etkiler
hale gelmistir. Yeni medyayla birlikte insanlar, calisma kosullarini yenilemis, evden
calisma imkanina sahip olmaya baslamistir. Fakat tim bu degisime ragmen
kamusal alandaki en biyik yenilik kitle iletisim araglari vasitasiyla elde edilen
enformasyonda olmustur. Bireyler artik, internet tizerinden elde ettikleri bilgiyle
kendi kamusal alanlarini olustururken, geleneksel medyanin mecburiyetinden
kendilerini yavas yavas koparmaya baslamislardir. Bu kopus bir yandan insanlarin
bireyselliklerini arttirirken diger yandan ise yalnizlasma olgusunun daha fazla
hissedilir olmasina neden olmaktadir. Nitekim bu bireysellik insanlarin iclerine
daha fazla kapanik, sosyal hayattan uzak ve kendi kabuguna kapanmis bireylerin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Geleneksel medya araciligiyla sunulan her tiirli bilgi akisinda ekonomik ve
benzeri birtakim etmenler nedeniyle miidahaleler ve siyasi iliskilerin daha fazla
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Gelisen kitle iletisim
araglari, sosyal medya
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oldugundan s6z etmistik. Bu durum yeni medyayla birlikte siyaset ve politika
alaninda da bazi degisimlerin karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir. Siyasi
anlamda yasanan en biiyik degisimlerin basinda bilgi akisinin tek tarafli olmaktan
karsilikli etkilesime gegmesiyle tanimlanmaktadir. Eskiden televizyon karsisindan
konusan politik liderlere karsi halk cevap verebilme ve soru sorabilme gibi
yetkilere sahip olamazdi. Bu durum geleneksel medya araglari vasitasiyla verileni
almak konusunda bizleri mecburiyete mahkim ederdi. Sosyal medya mecralarinin
gelismesi ise bu durumu tamamen farkli bir boyuta tasimistir. Artik liderler sosyal
medya mecralarini etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. internet tizerinden
yayinlar yapmaya yonelmislerdir. Bunun sonucunda ise insanlar, karsilarindaki
kisilere karsi daha fazla hesap sorabilir ve meraklarini giderebilir bir konuma
gelmistir. Demokratik diislinceyi daha da kuvvetlendiren bu durum sonucunda
siyasi figlirler halka karsi daha fazla sorumluluga sahip olmaya baslamistir.

Yeni medya mecralari sosyolojik anlamda da birtakim degisimleri hayatimiza
yerlestirmistir. Eskiden geleneksel medya mecralari araciligiyla sunulan seyleri
alan bireyler, bunlari yasantilarina aksettirme noktasinda ¢ok fazla etkin
olamazlardi. Sosyal medya mecralarinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan medya
araglari ise insanlarin tecriibelerini ve aile ici yasam tarzlarini dis diinyaya daha
fazla gostermelerine olanak saglamistir. Sosyal medyadaki bu degisim ayni
zamanda insanlarin farkl kisilerle iliskilerini kuvvetlendirmelerini, yeni ortamlar
olusturmalarini diger yandan birbirleriyle olan bireysel iliskilerinde zayiflamalarin
yasanmasina da neden oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan dnemli bir
etmen olarak dikkat cekmektedir.

N

¢ Yeni medya geleneksel medyaya oranla ne tiir avantajlar
sunmaktadir?

* Geleneksel medyayi yeni medyaya oranla giivenli kilan
ozellikler nelerdir?

Bireysel Etkinlik
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* YENi MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA iLi$KiSi

¢ Geleneksel medya mecralari temelde radyo, televizyon, sinema ve
gazetelerden olusur. Bu mecralarin her biri bir dizi teknolojik gelismeler
sonucunda hayatimiza girmis kavramlardir. Gazete ile baglayan geleneksel
medya serlveni sinema ve radyo sonrasinda televizyon ile devam etmistir.

¢ Geleneksel medya mecralari temel olarak denetimin oldugu, bilgi
alisverisinin daha yavas oldugu ve profesyoneller tarafindan isletilen bir
suregtir.

* Yeni medya mecralarindaise denetim siireci yoktur ve hizlilik son derece
onemlidir. Bununla birlikte yeni medya kullaniminda profesyonellik aranmaz.

eGeleneksel medya mecralariayni zamanda glivenirlik konusunda avantaj s
unar. Cunku denetimin oldugu yerde giivenirlik daha fazladir.

* Yeni medya mecralariise denetime tabi olmadigiigin glivenirlik konusunda
soru isaretleriigerir. Bireysel kullanimin fazla oldugu bu mecralarda herkes
istedigi paylasimi yapabildigiicin gliven sorunu olusur. Diger yandan
insanlarin bilgileri kontrol etmeden kabul etmeleri de gliven sorununun
artmasina sebebiyet vermektedir.

* Geleneksel medya mecralarinda etkilesim son derece sinirlidir. Tek tarafli
iletisim yliziinden insanlar yalnizca bu mecralar araciligiyla verilenleri
almaktadir.

* Yeni medya mecralarinda ise etkilesim ¢oktur. insanlar ayni anda birden fazla
mecray! takip edebilmekte, birden fazla bilgiyi 6grenebilmekte ve bunu
cevresindeki insanlara aktarabilmektedir.

¢ Geleneksel medya mecralari biinyelerinde ¢ok fazla insan ¢alistirmaktadir.
Birgok kisinin ¢alistigi bir alanda ekonomik gider de daha fazla olmaktadir.
Dolayisiyla bu mecralari biiyiik holdingler blinyesinde faaliyet gostermektedir.
Diger yandan bu mecralar reklam gelirleri sayesinde yasamlarini devam
ettirmektedir.

* Geleneksel medya mecralari profesyonellik konusunda izleyicilere daha fazla
avantajlar sunmaktadir. Etkin bir editor sireci ve verilen bilginin birgcok
kaynaktan kontrol edilmesi geleneksel medya mecralarinda profesyonel
kisilerin calismasini zorunlu kilmaktadir. Editorler, yayin ydonetmenleri,
kameramanlar, sunucular ve daha bircok meslek grubunun profesyonellerden
olustugu geleneksel medya mecralari bu baglamda daha saglikh bir iletisim
agl sunar.

¢ Yeni medya mecralari ise yukarida belirtilen higbir profesyonellik agina sahip
degildir. Genellikle bireysel kullanima sahip olan yeni medya mecralari her
tarla kisinin kullanabilecegi basit bir ara yiiz sunmaktadir.

¢ Yeni medya mecralari hiyerarsi konusunda herhangi bir sinifsal ayrima sahip
degildir. Yeni medya mecralarinda herkes esittir ve mecrayi kullanim
noktasinda esit haklara sahiptir.

* Geleneksel medya mecralari ise yukarida da belirtilen bir dizi yonetim
sinifindan olustugu icin hiyararsik siniflamaya daha fazla 6nem verir.

* Geleneksel medya mecralarinda verilen bir haberi glincellemek yeni
medyaya oranla daha fazla zaman alir. Buna karsin yeni medya mecralarinin
sundugu hizlilik 6zelligi bireylerin saniyeler icerisinde yaptiklari bir hatayi
dizeltmelerine olanak saglamaktadir.

» Geleneksel medya mecralarinda verilen bilgilerin zamanlari belirlidir . Haber
billtenlerinin saatleri veya programlarin yayin akislari sabittir. Yeni medya
mecralarinda ise bu tiir bir zamansallik sorunu yoktur. insanlar istedikleri
saatte istedikleri sekilde yayin yapabilme 6zgirliigiine sahiptir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi geleneksel medya aracglarindan degildir?
a) Radyo
b) Televizyon

c¢) Sinema
d) Tiyatro
e) internet

2. Tim Avrupa'da gazeteye olan ragbeti arttiran gelisme asagidakilerden
hangisidir?
a) Matbaanin bulunmasi
b) 2. Diinya Savasl
c) Soguk Savas Donemi
d) internetin bulunmasi
e) Yizyil Savaslari

3. 2. Dinya Savasi sirasinda gazeteler hangi 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmistir?
a) Sayfasayilanyla

b) Basim adetleriyle

c) Etkin bir propaganda araci olarak kullaniimalariyla
d) Savas lehine yayin yapmalariyla

e) Yazarlariyla

4. Lumiere Kardesler tarafindan gésterime sokulan ve tarihin ilk sinema filmi
olarak kabul edilen filmin adi asagidakilerden hangisidir?
a) Film ve Sinema

b) Tren Yolculugu

c) Fransiz Yolcular

d) d)Trenin Gara Girisi
e) Gar Mektubu

5. Asagidakilerden hangisi Yeni Medya'nin 6zelliklerinden biri degildir?
a)  Hizhlik

b) Ucuzluk
c¢) Zamansallik
d) Gincellenebilirlik

e) Denetim
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6. Web 2.0ile kullanicilar asagidaki 6zelliklerden hangisine sahip olmustur?

a)
b)
c)
d)
e)

Tek tarafli iletisim

Basit gorsel kodlar

Karsilikli etkilesim ve haberlesme
Karisik gorsel kodlar

Zaman tasarrufu

7. Yeni Medyayi geleneksel medyaya oranla ekonomik anlamda avantajli kilan
ozellik asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sirketler tarafindan yonetilmesi

Profesyonel ekipler tarafindan gelistirilmesi
Zaman tasarrufu

Sadece internet araciligiyla ulasilabilir olmasi
Cok fazla glivenlik sorunu olmamasi

8. Asagidakilerden hangisi Yeni Medya'nin etkilesim 6zelligini tanimlar?

a)
b)
c)
d)
e)

insanlarin interaktif bir iliskiye girebilmesi

insanlarin sosyal medya mecralarina kolayca girebilmesi
Sosyal medya mecralarinin ucuz olmasi

Sosyal medyanin glivenli bir kullanim sunmasi

Sosyal medyanin hiyerarsi alani olmasi

9. Dijital kamusal alanlar insanlarin hayatlarinda ne tir degisimlere neden

olmustur?

a) Bireylerin her yerden internete girebilmelerine
b) Bireylerin arkadaslarina givenmemelerine

c) Bireylerin sanal topluluklar kurmalarina

d) Bireylerin aile baglarini gliglendirmelerine

e) Bireylerin ekonomik sikintilar yasamalarina

10. Asagidakilerden hangisi yeni medya mecralarinin siyasi anlamda yaptigl
degisikliklerden biridir?

a)
b)
c)
d)
e)

Siyasilerin sosyal medya lzerinden bireyleri suclamasi
Bireylerin siyasileri sosyal medya hesaplarindan takip etmesi
Siyasilerin sosyal medyayi sirekli kullanmasi

Bireylerin siyasilere glivenmemesi

Bilgi akisinin tek tarafli olmaktan karsilikli etkilesime gegcmesi

Cevap Anahtari:
l.e,2.9,3.d,4.c,5.e,6.c,7.d,8.a3,9.c, 10.e
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YENi MEDYADA iCERIK
URETIMI

* Yeni Medya ve Doniisen icerik Uretim
Sdreci

e Kullanici Kaynakli iceriklerin Geleneksel
Medyaya Etkisi: Whatsapp ihbar Hatlari
Ornegi

e Yeni Medya Kullanicilarinin icerik Uretme
Ortamlari: Sosyal Medya Platformlari

* Sosyal Medyada Kaliteli igerik Uretim
Sureci

* Yeni Medyada Kaliteli ve Paylasilabilir Dr' Ogr' UVESi

icerik Uretmenin Yollar

* Sosyal Medya igerik Uretimi igin ipuglari Hasan YAMAN

YENi MEDYAYA GiRIS

ICINDEKILER

@.

e Bu Uniteyi calistiktan sonra;

* Yeni Medya ile birlikte
degisen icerik Gretim surecini
kavrayabilecek,

¢ Yeni medyanin geleneksel
medya iceriklerini
etkilemesini 6grenebilecek,

* Yeni medya ortamlarinda
kaliteli icerik Gretmek icin
yapilmasi gerekenler
hakkinda bilgiler
alabileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu iinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, cogaltimi
ve dagitimi yapilamaz.



Yeni Medyada igerik Uretimi

Teknolojik . .
Ve Bz R Vel Yurttas Gazeteciligi

Gelismeler ve Yeni icerikler
Medyanin Olusumu ¢

Sogyal I\/_Iedyaya
Sosyal Aglar ve ... Ozgl Igerik
Giindem Belirleme —> EESMRETIE N —> Olusturma

Kallte.ll ve ozgun Yogun Etkilesim
icerik

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi

78



Yeni Medyada icerik Uretimi

GIRiS

iletisim teknolojileri sayesinde gelisen medya giinimiizde farkli bir boyut
kazanmistir. Ozellikle bilgisayar teknolojilerindeki gelisime paralel olarak internet
artik hayatimizin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Yasamin her aninda internet
artik bizimledir ve internet teknolojisi sayesinde geleneksel medyanin yaninda,
yeni bir medyanin olusmasini saglamistir. Yeni medya olarak adlandirilan bu yeni
ortamin geleneksel medyadan ayrilan farkl 6zellikleri vardir. Ozellikle de internet
tabanli olmasi sayesinde bircok avantaji biinyesinde barindiran yeni medya
ortami, kullanici tabanli olmasi, kitleleri bir araya getirme glicu ve etkilesime agik
bir ortam saglamasi gibi 6zellikleriyle geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Yeni
medya, bilgiye erisme konusunda kolaylik, hiz, sosyal paylasim siteleri ve biitlin
bunlarin yasamimizda konumlandigi yer olarak tanimlanabilmektedir. Yeni medya
tanimlarinda genelde, bilginin kolayca dagitilabilmesi vurgulanmaktadir. Oysa yeni
medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri, bilginin hizla dagitilabilmesinin yaninda,
kullanicilarinin yeni medya teknolojileri icerisinde aktif rol alarak treten-tiketici
konumuna gelmeleridir. [1]

Yeni medya ortamlariyla birlikte kullanicilar bu yeni ortamlar igin igerik
Uretme olanagi bulmus, dolayisiyla interaktif bir iletisim slireci saglanmistir. Basta
Facebook, Twitter ve Instagram olmak lizere, bitlin diinya ile birlikte Tirkiye'de
de gittik¢e kullanimi artan sosyal medya aglari seslerini duyurmak isteyen
kullanicilar ve sivil toplum kuruluslari igin ok 6nemli firsatlar sunmustur.

Geleneksel medya igerikleri, genellikle profesyonel medya calisanlari
tarafindan dretilirken, yeni medya ile birlikte; artik bireylerin yani kullanicilarin da
kendi igerigini liretebilmesine ve paylasabilmesine imkan tanimaktadir. Bu icerik
Uretimi, sosyal medya platformlarinda ve blog sitelerinde, icerik tretimi ve
dagitimi seklinde iken, geleneksel medyanin doniisimine paralel olarak,
kullanicilara geleneksel medya Urilinlerinin iceriklerine de katkida bulunma firsati
seklinde de olabilmektedir. Bu sayede yeni medya ile birlikte, geleneksel
medyanin tek tarafli ya da gecikmeli iletisim sireci bir kenara birakilmis ve
kullanici ya da tiketicilerin geri bildirimlerinin anlk olarak yansimasina olanak
saglamistir.

internetin gelisimi ile paralel olarak teknolojik gelismelerin de etkisiyle,
geleneksel medya iceriklerine dogrudan katki sunan yurttas gazeteciligi kavrami
gliniimuzde popiilerlik kazanmaktadir.

Sosyal aglar, yeni medyanin en énemli icerik Giretme alanlarindandir. Sosyal
aglarda insanlar goruslerini, distincelerini, soylemek istedikleri her seyi, yazili,
gorsel ya da video kayitlar ile igerik olarak paylasirlar. Bunlar etkilesimin yogun
oldugu ortamlardir.

YENi MEDYA VE DONUSEN iCERiK URETIM SURECI

Klasik kitle iletisiminin bir devami olarak dislintlebilecek birinci nesil web
sonrasl; yeni medya ortaminin interaktif (etkilesimli) yapisindan yararlanmak

”n u

suretiyle kullanicilarin “chat odalan”, “cevrimici forumlar”, “Facebook”, “Twitter”,
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“Instagram” gibi sosyal medya ortamlari ve Youtube gibi video paylasim sitelerini
kullanmalarinin 6niind agan ikinci nesil web uygulamalari sayesinde “kullanicinin
icerik Gretimine katiliminin, etkilesimi ve hatta tamamen kullanici kaynakli igerik
Uretiminin ve dagitiminin 6nint agmistir. [2]

2000’li yillarla birlikte teknolojinin gelisimine bagli olarak, iletisim diinyasini
da temelden etkileyen ve donistiiren yenilikler hayatimiza girmistir. Sayisal
teknolojiler ve mobil aygitlar sayesinde, izleyici profili, Gretilen icerigin kendisi ve
icerik Uretici de donlisiime ugramistir.

Yeni medya ile birlikte geleneksel medyanin “izleyici” olarak
konumlandirdigi bireylerin yerini “kullanicilar” almistir. izleyici ile kullanici
arasinda bariz farklar bulunmaktadir. En belirgin fark ise, “izleyici” edilgen olarak
konumlandirilmakta ve icerige miidahalede bulunamamakta; ancak yeni medya
surecinde internet kullanicisi, igerik Gretimi yapmakta ve igerigin dolagimini
saglamaktadir. Surekli bir faaliyette bulunan kullanici edilgen degil etkin
durumdadir. Bu sayede zaman ve mekan da esneklesmektedir. Aksine izleyici,
sadece belli zaman dilimlerinde televizyon izlemektedir.

GUnUmuz dinyasinda yalnizca geleneksel medya profesyonelleri degil,
herkes birer yayinci haline gelmistir. Clinkl 6zellikle sosyal medya, internetle ilgili
herkese kendine has yéntemlerle icerik iiretebilecegi imkanlar sunmaktadir. icerik
lretme siireci artik, yazi yazmak, fotograf ya da video ¢ekip yiiklemek ve
sonrasinda yayinla butonuna basmaktan ibarettir. Sosyal aglar ve cesitli blog
yazilimlari sayesinde multimedya yayincilik yapmak biitln kullanicilar icin

mimkin hale gelmistir. [11]

Kullanicilarin genelde belirli bir konsept Gizerinde icerikler Grettigi web
sayfalarinda bu icerikleri yayinladigi mecralara da blog denmektedir. Bu tarz web
sitelerinde yazi yazan ve icerik iretimi yapip paylasan kullanicilara da blogger
denmektedir.

Medya, iletisim calismalari icerisinde degerlendirilirken toplumsal ve
teknolojik iki temel boyuttan yani hem toplumsal hem de teknolojik boyuttan
bahsedilebilir. Toplumsal boyutla kastedilen, sadece toplumsal hareketler veya
dontsamler degil, ayni zamanda bir takim sembol ve anlam lGretme, dagitma ve
sabitleme siirecindeki insan faaliyetleridir. Teknolojik boyut ise, yeni iletisim
teknolojilerindeki kayit etme, cogaltma, zaman ve mekani ayristirma ve ¢oklu
ortam gibi imkanlari kapsar.

Teknolojik olanaklarin kullanim becerisi ve etkileri, toplumsal boyuttan ayri
disinidlemez. Bu baglamda yeni medya, kullanici igerikli olmasi ve “6tekine” kendi
dilinden kendini ifade etme olanagi tanimasi agisindan geleneksel medyadan
ayrilir.

Aralarinda kesin bir ayrim tam olarak yapilamasa da, yeni medya ortamlarinin,
geleneksel kitle iletisim ortamlarina gore, daha fazla erisim, paylasim ve degisim
olanagi sagladigi gercegi konusunda diislince birligi vardir.
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Geleneksel medya, iletisim siirecini, kaynak ve hedef cercevesinde ele alirken, yeni
medya “sen”, “ben” ve “6teki” arasindaki iletisimi ve etkilesimi daha belirgin hale
getirmektedir. [3]

Geleneksel medyada ve geleneksel iletisim teorilerinde iletisim sireci
kaynaktan gikan iletinin hedef kitleye ulastirilmasi olarak tanimlanirken, yeni
medyada kaynak ve hedef degisken nitelikte olabilmektedir. iletinin ulastigi hedef
kitle, isterse bir kaynaga dénliiserek kendi iletisini olusturabilir ve olusturdugu
iletiyi karsi tarafa ulastirabilir. Dolayisiyla kaynadi hedef haline déniistiirebilir.[3]

Kisaca 6zetlemek gerekirse, geleneksel medyada kaynaktan izleyiciye bilgi
aktarimi s6z konusu iken, yeni medya ortamlarinda herkesin Uretilen igerige
katkida bulunma sansi vardir. Dolayisi ile yeni medyanin kullanicilarina daha
Ozglirlikgl bir alan sunmakta oldugunu séylemek yanhs olmayacaktir. Geleneksel
medya ile yeni medya arasindaki temel farkhliklar tablo 5.1.’de verilmistir.

Tablo 5.1. Geleneksel medya-Yeni medya igerik tretim siireci farklar [4]

Geleneksel / Modern

Etkilesim gecikmeli ve azdir, tek yonltidir Etkilesim yogun ve ¢ok yonliduir

Zengin medyalardan yoksundur Video, resim, metin, ses dosyasi vardir
Paylagma imkaniniz kisithdir Anlik paylasabilir bilgilendirebilirsiniz
Kamuoyu olusturma zaman alir Cok kisa stirede kamuoyu olusur
Yorum yapamazsiniz Habere anlik yorum yapabilirsiniz

Esik bekgileri kurumsaldir Esik bekgileri fenomenlerdir

Katki sunamazsiniz icerik génderip, katiim saglayabilirsiniz

Yeni Medya iceriklerinin Giindem Belirlemedeki Etkisi

internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya da,
yeni medyanin kapsadigl alanlardandir. Sosyal medya, adindan da anlasilacagi
Uzere, internet kullanicilarinin hem vakit gecirip eglenebilecekleri, hem de baska
kullanicilar ile etkilesim icerisinde olup bilgi paylasiminda bulunabilecekleri
platformlardir. Sosyal medya sayesinde kullanicilar, geleneksel medyanin
izleyicileri olarak pasif konumdan ¢ikarak, icerik Uretir hale gelmektedir.
Kullanicilar bu sayede, birer lreten tiketici konumuna gelerek, hem var olan
iceriklere yaptiklan katki ile hem de kendi (Urettikleri iceriklerle glindemin
olusmasina katki saglamaktadirlar.

Geleneksel medya, cesitli konulari 6n plana gikararak glindemi olusturur.
Kiresel 1sinma, cevre kirliligi, deprem, yangin gibi dogal afetler, enflasyon, terér,
saglik gibi cesitli konular geleneksel medyanin glindem olustururken kullandigi
konulardan bazilaridir. Geleneksel medyada medya glindemini belirleyen
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Barindirdigi 6zellikler
nedeniyle medya
kuruluslarinin ilgisini
¢ceken whatsapp,
zamanla yurttas
gazeteciliginin
araglarindan birine
donltsmustar.

Yeni Medyada icerik Uretimi

profesyonel bir ekip vardir. Ve bu ekip temel bazi ahlaki ve mesleki kaliplara gére
glindemi belirler. Medya kuruluslarinca belirlenen medya giindemi, biraz
gecikmeli de olsa kamuoyunun giindemi olmayi basarir. Ancak medya kuruluslari
icerisinde bulunduklari cevre nedeniyle ¢esitli sosyal, siyasal ve ekonomik etkiler
altinda calismak durumundadirlar. Dolayisiyla bu etkiler, haberlerin tretim
slirecini de dogrudan etkilemektedir. [4]

internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte yayginlasan yeni medya,
geleneksel medyayi da etkilemistir. Geleneksel yayincilik yapan, gazeteler,
televizyonlar, dergiler bu yeni mecraya kendilerini adapte etmisler ve geleneksel
yayinciligin yaninda internetten de yayin yapan gazeteler, televizyonlar ve
radyolar donemi baslamistir. Yeni medya da kendi medyasini olusturmustur.
Sosyal medya olarak adlandirilan bu kitlesel ag sayesinde kullanicilar, aktif birer
kullanici olmus ve Ureten tiketiciler haline gelmislerdir. Artik yeni medya
kullanicilari, hem geleneksel medya iceriklerine yorum yaparak icerik stirecine
katkida bulunmakta hem de kendi glindemlerini belirleyebilecek sekilde icerik
Uretip etkilesimde bulunabilmektedir. Geleneksel medyadaki icerik lreticilerinin
kurumsalliginin yerini, bu yeni sosyal aglarda bireysel kullanicilar almistir. Hatta
oyle ki, etkilesim imkanlarindan dolayi Uretilen icerikler, ylizbinlerce belki
milyonlarca insana ulagsmaktadir.

GUnUmuz sosyal medya uygulamalarindan biri olan Twitter’da etiketleme
olarak ifade edilebilecek “hashtag” yontemiyle Uretilen igerikler, ilke hatta kimi
zaman da diinya glindemine girecek kadar ¢ok etkilesim alarak “trend topic”
olabilmektedir. Yeni medya bu anlamda da kullanicilarina, kendi iceriklerini
olusturma sansi ile birlikte, kendi glindemlerini olusturma sansi da vermektedir.

Twitter glindemi, tilke glindemindeki bir sorunu 6n plana g¢ikarmak,
sorunlara yetkililerin dikkatini cekmek, kimi zaman paylasilan gorsel iceriklerle
birlikte su¢ unsuru bulunan olaylarda yetkilileri uyarmak, ya da bazen yardima
ihtiyaci olan insanlara yardim edilmesini saglamak gibi sosyal sorumluluk
alanlarinda etkili olabilmektedir.

Gliniimiizde sosyal medyada konusulanlar, ¢ok etkilesim alarak trend topic
olan konular, geleneksel medya giindemini de belirleme noktasina gelmistir. Artik
geleneksel medya da, icerik Gretme konusunda yeni medyadan fazlasiyla
etkilenmektedir.

Kullanici Kaynakl iceriklerin Geleneksel Medyaya Etkisi:
Whatsapp ihbar Hatlari Ornegi

Ana akim medyanin yasadigi birtakim yapisal sorunlar ve internet
teknolojisinin gelisimi ve mobil cihazlara kadar yayginlasmasiyla birlikte, siradan
vatandaslarin haber icerigi liretme ve yayma siireclerindeki aktifligi giderek
artmistir. Yurttas gazeteciligi olarak adlandirilan bu sireg, 6zellikle Whatsapp
ihbar hatlari seklinde gliniimiiz ana akim medyada ana haber biiltenlerinde
kendini gostermektedir.

Yurttas gazeteciligi birden fazla bicimde ortaya ¢ikmistir. Diinyada birgok
farkli uygulamasi olsa da, temel olarak haber profesyoneli olmayan siradan
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bireylerin haber lretim siirecinde aktif rol almasi demektir. Bilisim
teknolojisindeki gelismelerle birlikte siradan bireylerin haber liretim sirecine
katihmlan dijital ortama kaymis, 6zellikle de sosyal medya bu alanda 6nemli
dénisiimlere sebep olmustur. ilerleyen siirecte mobil aygitlarin yayginlasmasi ile
birlikte haberlesme alaninda bir¢cok uygulama gelistirilmistir. Whatsapp
uygulamasi da haberlesme uygulamalarindan biridir.[5] Bu uygulama ile sadece
yazili mesaj degil, ayni zamanda goriinti, video, ses iletimi de mimkiin
olmaktadir. Barindirdigi bu 6zellikler nedeniyle medya kuruluslarinin ilgisini geken
Whatsapp, zamanla yurttas gazeteciliginin araglarindan birine déniismiisttir.
Medya kuruluslart Whatsapp ihbar hatlari olusturmus ve kullanici kaynakli
haberlere ana haber biiltenlerinde yer vermeye baslamistir. Ulkemizde su anda
neredeyse biitiin medya kuruluslarinin ana haber biltenlerinde Whatsapp ihbar
hatti kaynakh haberler kullanilmaktadir.

insanlarin seslerini duyurabilecekleri bir ortam yaratan yeni iletisim
ortamlari sayesinde Whatsapp uygulamasi kullanarak haber biltenlerinde bireyler
seslerini duyurup haber yayinlatabilmektedir.[5] S6z konusu uygulama sayesinde
bireyler ya yasadiklari bir magduriyeti ya da sahit olduklari bir olayi geleneksel
medyanin ana haber biiltenlerine konu edebilmektedirler. Bu sayede medyada
calisan profesyoneller gibi siradan bireyler de, haber Gretme siirecinde aktif olarak
yer alma sansina sahip olmaktadir.

Yeni Medya Kullanicilarinin igerik Uretme Ortamlari: Sosyal
Medya Platformlar

Her bireyin icerik Gretmesine olanak taniyan sosyal medya ortamlarinda
one ¢ikmanin temel kural 6zglinliik ve nitelikli ileti kullanmaktir. Kaliteli ve nitelikli
icerik Uretebilenler sosyal medya fenomenlerine doniisebilir ve bir anda inlGi olma
sansini yakalayabilirler. Durum sadece (nli olmakla da ilgili degil aslinda. Sosyal
medya nitelikli icerik tiretenleri birer fenomene donustirmekle birlikte ayni
zamanda onlara bu sayede yukli miktarda Ucret kazandirmayi da vaat etmekte.
GUnumuz dinyasinda herkesin yénetmen, sunucu-spiker-fotografci-kameraman
oldugu bir donemde fark yaratan icerikler Gretmenin dnemi her gegen giin
artmaktadir.

Milyarlarca insanin her giin icerik lretimine déhil oldugu sosyal aglari
tanimak, kaliteli icerik iiretmenin ilk adimi olacaktir. Sosyal aglar arasinda en
popdler olanlarin bir kismini su sekilde siralamak mimkdnddr:

e Youtube

GUnUmiz medya diinyasi cizgilerinin disina cikiyor ve artik baska bir yone
dogru evriliyor. Teknolojinin de bu denli hizli ilerlemesi sebebiyle, 18-49 yas
araligindaki yetiskinler birden fazla cihaz kullanabiliyor. Bu kitlenin Ugte ikisi ise
evde televizyon basindayken dahi Youtube’dan video izleyebiliyor. Hayatimizi bu
denli cevreleyen ve etkisi altina alan Youtube’un icerik bakimindan amacladig
ilkelerin basinda, izleyicileri egitmek, eglendirmek ve ilham vermek geliyor.
Bununla beraber Youtube’a dakika basinda 400 saati askin icerik yikleniyor.[6]
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izleyiciler, en yeni video kliplere ulasip, eski zamanlarin 6zlemini
dindirmek adina, giindelik hayatin stresinden kurtulmak ve az da olsa desarj olmak
icin bu platforma basvuruyor. Bunlarin yani sira Youtube, eger istersek kendi
icerigimizi Uretip, topluma sunmak igin kendimize kanal olusturup, ¢ektigimiz
videolari orada paylasma firsati da sunmaktadir.

Youtube’un Ui¢ temel bileseni, izleyiciler, icerik Ureticileri ve reklam
verenlerdir.

izleyicilerin, Youtube’u kullanma sebepleri eglenmek, 6grenmek ve
etkilesim igerisinde bulunabilecegi bir topluluga katilmak olarak siralanabilir. Bu
izleyiciler, markalarin ve icerik olusturucularin erismek istedigi kitlelerdir. icerik
ureticiler, Youtube’a kendilerini ifade etmek ve yaraticiliklarini 6n plana gikartip,
insanlarin ilgisini ve begenilerini kazanmak igin orijinal fikirlerle bu platforma kendi
olusturduklari igerikleri izleyicilerin begenisine sunuyorlar. Bu medya platformuna,
olusturduklari igerikle tutunmayi basaran ve kendi kitlesini yaratip, o kitleyi
genisleterek devam etmeleri, Youtube’un aktorlerine bir gelir kapisi agiyor.
Reklam verenler icin Youtube bicilmez kaftandir. [6] Diinyanin her yerinde yasayan
insanlarin ulasabildigi medya platformu oldugundan dolayi, reklam veren markalar
da hedefteki kitlelere daha kolay ve etkili bicimde erisebiliyor.

e [nstagram

Sosyal medya diinyasina sonradan katilmasina ragmen, kendisinden dnce
var olan ve bu alanda ciddi anlamda (inli olan birgok sosyal agi kisa vadede
golgede birakmayi basarmistir. Gelistirdigi icerikler ve slrekli blinyesine kattig
yeniliklerle birlikte, glinimiizde agirlikli olarak geng ve orta yasl kesimin en ¢ok
kullandigi mecra olmustur. Diinya genelinde 1 milyarin tGzerinde aktif kullaniciya
sahip olan bu popliler fotograf ve video paylasma uygulamasina, yapilan
arastirmalara gore her giin 1 milyarin Gzerinde kisi, fotograf ve video akislarina géz
gezdirip, platform Uzerinden etkilesim sagliyor. Instagram sirketinin kendi yaptigi
bir aciklamada da ‘platformda her giin 95 milyon kisinin, fotograf ve video
paylasimi yaptigini’ belirtmisti. Buna istinaden kullanicilarin glinlik begeni sayisi
ise 4,2 milyar olarak agiklanmistir.[7]

Surekli degisen ve gelisen diinya diizeninin insan hayatini kolaylastirmaya
yonelik calismalarindan birisi olan e-ticaret, Instagram tizerinde de varhgini
surdirmektedir. Instagram (izerinde hesabinizi Bussines Account’a donistirerek,
profili ziyaret eden kullanicilarin olusturulan profilin, sirket profili oldugun
belirterek daha kolay iletisim ve etkilesim kurmalari saglanir. Bu durum bilhassa
Instagram platformunu e-ticaret amach kullanacak olanlara da buytk kolaylik
saghyor. [7] Bu mecrada kullanici ilgisini cekmek, takipci edinmek ve bliyimek icin
gerekli olan 6nemli hususlardan bir tanesi, Hashtag’lerle paylasim yapmaktir.
Popiler hashtagleri ve igeriginize uygun hashtagleri bulup, paylasimlara onlari da
ekleyip daha buyuk kitlelere ulasmis oluruz.
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Burada dogum giin(,
parti, herhangi bir
davet, toplanti hatta
diginlerde bile artik
herkese tek tek
davetiye vermeye
gerek yoktur.

Yeni Medyada icerik Uretimi

e Twitter

2006 yilinda kurulan Twitter, kisa slre icerisinde adindan sikga
bahsettirmeye basarmis, popliler mecralar arasina ismini yazdirmistir.

Twitter’s, kisiler, haber kanallari, kurumsal sirketler, politikacilar, kampanya
duzenleyenler kisacasi, akla gelebilecek herkes kullaniyor. Twitter’i kullanma
amacimiz, anlik basimiza gelen bir olayi daha fazla kisiye duyurmak, diizenlenen
kampanya, yapacaginiz miting, katilacaginiz bir televizyon programini
takipgilerimizle paylasarak etkilesime gegmektir. Bunlardan ziyade giindemde
olusan siyasal, toplumsal, ekonomik, kilttirel vs. olumlu/olumsuz bir takim
durumlari degerlendirip, yorumlayip, o konular hakkindaki goriislerimizi, 280
karaktere sigdirarak, takipgilerimizle paylasma imkani sunuyor. Twitter'da
paylasilan igeriklere “Tweet” denir.

Twitter, her ne kadar yazili igerik paylasimina 6nem verse de, Facebook,
Instagram’da oldugu gibi attigimiz tweet’leri fotograf ve videolarla susleyip,
paylasmamiza izin veriyor. Twitter’in diger mecralardan en 6nemli farki, yazi
cevresinde kurulmus ve ona gore gelistirilmis bir mecra olmasidir.

Twitter'da en fazla etkilesimi alarak popiler olan konular iilke ya da diinya
glindeminde yer alir ve “trending topics” olarak adlandirilir. Trending Topics (TT),
en ¢ok konusulan 10 konunun listesidir. TT listesi, lilkelere gére degiskenlik
gosterebilir.

e Facebook

GiUnumuizde 7'den 70’e herkesin tercih ettigi, vazgecilmez denebilecek
sosyal aglardan birisi Facebook’tur. Bilgisayar, tablet, akilli telefonlar gibi bircok
cihazda kullaniliyor. Facebook’un temel mantigi, yillardir géristlmeyen
arkadaslari bulma, cevreyle sirekli iletisim halinde bulunmak, yasanilan giizel
anlara, acilara, sevinglere orada takiplestigimiz arkadaslarla paylasmaktir. Sosyal
platformlar icerisinde Facebook’un yeri ayridir. Zira her yastan, her kesimden, her
egitimden insana hitap ediyor iken, bu denli kapsamli sitede herkes kendine gore
bir sey bulup, ilgisini cekebilecek gonderilere rastlayip, glinln stresini Gzerinden
atmasini sagliyor. [9]

Facebook sayesinde arkadas cevrenizle ve ailenizle iletisim halinde
oluyorsunuz. Sayet onlar da bu platformu aktif olarak kullaniyorlarsa, her an
karsilikli irtibat ve haberlesme saglama olasiliginiz haliyle daha da artiyor.
Facebook fotograf ekleme, video paylasma, yazdiginiz yazilar arkadaslarinizin
begenesine sunmak gibi paylasimlara izin vermektedir. Facebook’u diger sosyal
aglardan ayiran en bliyiik ézellik etkinlik kismidir. Burada dogum giind, parti,
herhangi bir davet, toplanti hatta diiglinlerde bile artik herkese tek tek davetiye
vermeye gerek yoktur. [9] Facebook’un etkinlik kisminda bir davetiye hazirlayip,
listenizde mevcut olan biitlin arkadas listenize gonderebilirsiniz.
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icerik ne kadar cazip
ve ilgi cekici olursa
kitleler tarafindan
etkilesimi onunla
birlikte artar.

Yeni Medyada icerik Uretimi

e Twitch

Son zamanlar adindan gokga s6z ettiren ve popllarite kazanan bu platformu
genelde, sohbetinden keyif alinan insanlar ve oyuncular kullaniyor. Twitch’de
yayin agan kisi, izleyicileriyle iletisim kurabiliyor, sohbete onu da dahil edip,
karsihkli iletisim saglayabiliyorlar.

Bu platform onceleri, League of Legends, oyuncularinin LOL olarak
adlandirdigi oyun hakkinda yapilan yayinlarla basladi ve bugin farkl boyuta ulasti.
Twitch’de yapilan yayinlara ciddi derecede ragbet gosteriliyor. Gunlik ziyaretgi
sayisi 30-40 milyon arasinda degiskenlik gosterebiliyor. Bu platform lzerinden
Playstation 3, Mac, Windows, Playstation 4, Xbox 360 konsollarina sahip herkes
canli yayin yapabilir.

Twitch de diger mecralar gibi kullanicilarina maddi kazang olanagi
sunmaktadir.[10]

e Pinterest

Pinterest de tipki instagram, Facebook, Twitter gibi bir sosyal paylasim
agidir. Platform igerigi, kendi ilgi alanlarimiza gére panolar olusturmamiza
miisaade ediyor ve bu panolara diledigimiz fotograflara herhangi bir kisitlama
getirmeden istedigimiz kadar ekleme yapmamiza izin verirken, diger sosyal medya
platformlarinda paylasmamizi sagliyor. Pinterest, sayisiz fotograf ve video
kaydetmemize imkan saglayan sosyal aglardan biridir.

Pinterest’i akilli telefon, tablet ve bilgisayarlarda kullanmak mimkindur.

Yeni Medyada Kaliteli ve Paylasilabilir icerik Uretmenin Yollar

Akill telefonlarin ortaya ¢ikisi ve mobil baglanti olanagi, kisiye zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak her an, her yerde paylasim yapma sansi veren yayincilik
devrimini hizlandirdi. Su bir gercek ki, icerik ne kadar cazip ve ilgi ¢ekici olursa
kitleler tarafindan etkilesimi onunla birlikte artar. Kaliteli icerikler, insanlari
bloglara abone olmaya, Youtube’da arama ve Facebook’ta oyun oynamaya iten
temel faktordiir. internet kullanicilan kendisini bilgilendiren, eglendiren, egiten
bilgi ve icerigi aramakta ve tiketmektedir.

Yazil igerik Onerileri
Yaziliigerikler, yazinin insanoglu tarafindan kullanilmaya baslanmasindan
itibaren faaliyetini sirdlirmeye devam etmektedir. Yazili icerigin olusumunda rol
oynayan bir takim parcalar vardir. Yeni medyada kullanilan yazili icerikleri
detaylandirmak gerekirse; [11]
e Dijital broslirler: Potansiyel musteri ve alicilara dair diger firmalari
yonlendirecek etkiyi gosteren raporlardir ve genelde 8 — 12 sayfa
uzunlugundadirlar.

e E-kitaplar: Aslinda dijital brosurlerle benzerdir ama genelde 20-100 sayfa
uzunlugundadir ve kisa formatlar Ucretsiz de olabilir. Daha uzun bir
formatta da satilabilirler. Gorsel cekiciligi olan detayl bilgi sunarlar.
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Gorsel yonden zengin
icerikler daha dikkat
cekici ve anlasilirigi
yazili iceriklere gére

daha fazla oldugu igin

kitleler tarafindan
oncelikli olarak tercih
edilir.

Yeni Medyada icerik Uretimi

e Vaka Galismalari: Musteri ve okuyucular, strateji ve taktikleri dogrulayan
vaka ¢alismalarini severler. Tipik olarak 1-2 sayfa uzunlugunda, éykuleyici
anlatim yapisindadirlar ve gercek hayattaki olaylara dayanirlar.

e E-Bilten: E-posta, abone olmayi tercih edenlerden olusan portfoyinizle
aranizdaki ¢ok gliclli bir pazarlama yoludur. Bu yazilar tamamen metin
tabanli olabilir; fakat gorintiler ve baglantilar iceren HTML formati
da olusturabilir, hatta insanlarin bunu arkadaslariyla paylagsmasini
kolaylastiracak sekilde bir sosyal aga uyarlayabilirsiniz.

Gorsel igerik Onerileri
Gorsel yénden zengin icerikler daha dikkat gekici ve anlasilirhgi yazili
iceriklere gére daha fazla oldugu igin kitleler tarafindan 6ncelikli olarak tercih
edilir. Tuketiciler, gorsellerle anlatilan igerikleri gormek, okumak ya da video
olarak izlemek ister. Bu da dogru yénde bir gorsel stratejinin igerik pazarlamada
biyik etkiler yaratacagini gésteriyor. [11]
e Goriintiler yalnizca fotograf olmak zorunda degil, gorsel bir konsept
sunan yaratici tasarimlar da sunmaniz faydali olacaktir.

e Yaptiginiz ya da katildiginiz etkinlik fotograflari sektore aktif katiliminiz
gosterir ve misterilerinizin gdzlinde glvenilirliginizi artirir.

e Urinlerinizin sergilendigi iriin fotograflari,

e Personelin is basinda ya da eglenirken uygun fotograflari, sosyal agda
onemli addedilen, sirketi insanlastiran kisisel bir i¢c gori saglayabilir. Bu tir
paylasimlar sizin insan kaynaklari pazarlamasi stratejinize de katki
saglayacaktir.

Video igerigi Onerileri

Teknoloji inanilmaz bir hizla gelismektedir. Cep telefonunun giindelik
yasantimizda yer edinmeye baslamasi insanlar icin cok buyik bir teknolojik devrim
iken, gelisen teknolojiyle birlikte simdilerde 4K fotograf ve video cekmeyen cep
telefonlarini standart disi bulur hale geldik. Cep telefonlarindaki ¢cekim yapabilme
kapasitesi bizi cok daha kolay video Uretebilir hale getirdi. Tanidigimiz pek ¢ok

popller video icerik olusturucu (vlogger), uzun stiredir cekimlerini cep
telefonlariyla yapiyor ve paylasiyor.

Hedef kitlenizin bilgi ihtiyacini karsilayarak izleyicilerinize etkileyici
infografikler olusturabilirsiniz. internet kullanicilarinin temelde 6grenme, bilgi
edinme, eglenme ihtiyacini karsilayabilecek icerikler paylasmaniz durumunda
alacaginiz etkilesim de artacaktir. [11]

Hazirlanabilecek video iceriklere 6rnek vermek gerekirse;
e Soru ve cevaplari dnceden hazirlanmis resmi roportajlar
e Bir konferansta dogaclama gergeklesen video gorismeleri

e Kismen veya tamamen diizenlenmis sunumlar
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Kullandiginiz profil
fotografinin kaliteli bir
fotograf olmasina
dikkat edin. Clinki
insanlarinilk bakista
ilgilenecekleri sey
fotografiniz olacaktir.

Yeni Medyada icerik Uretimi

e Online satilan bir Griinlin (kiyafet, elektronik Grinler vs.) nasil ayarlandigi
veya giyildigi ile ilgili olarak hazirlanan videolar

e Calistiginiz ya da hizmet verdiginiz alanda egitici ve bilgilendirici videolar

Ses icerigi Onerileri
internet ortaminda ya da sosyal medyada iiretilebilecek icerikler, yalnizca

yazi, fotograf ya da video ile sinirli degildir. Herhangi bir konu hakkinda
yapacaginiz ses kaydi ya da radyo programlarini internet ortaminda yayabiliriz.
Ozellikle Apple firmasi tarafindan popiilerlestirilmis Podcast sistemi, kaydedilen
ses dosyasinin internet ortaminda dolasima sokulmasini ve indirilebilir bir icerik
olarak zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde mobil cihazlarda dinlenebilmesini
mimkin kilmaktadir. [11] Podcast, orijinal ses kayitlarindan olusur; ancak
glinlimuizde artik goriintlli podcastler de kullaniimaktadir. Bir televizyon ya da

radyo programi, dersin, performansin veya baska bir etkinligin kaydedilen
yayinlari seklinde de olabilir.

Podcast artik glinlik kullandigimiz kelimeler arasindaki yerini almistir.
Hepimiz mesgul hayatlara sahipken, podcast sayesinde yapmak istedigimiz bazi
seyleri cok vakit harcamadan gerceklestirmis oluruz. Ulkemizde video igeriklerinin
ses kalitesine 6nem verilmediginden dolayi bu tarz programlar ve kigik
dokunuslarla igerigimizi daha etkin ve dikkat ¢ekici hale getirebiliriz.[11]

Sosyal Medya igerik Uretimi icin ipuglar
Kaliteli igerikler Giretebilmek sosyal medya platformlarini dogru
kullanmanin en 6nemli sartidir. Sosyal medyada icerik Gretmenin kurallarina
bakalim:
e Basit bir profil ismi secmekle ise baslayin.

ilk olarak iyi bir profil adi secmek ¢cok &nemlidir. Clinkii bu adim sizin
disariya goriinen ylziniz olacaktir. Karmasik olmamali, basit ve sade olmahdir.
Tercihen kendi adiniz ya da soyadiniz olabilir.
e Dogru isikla gekilmis bir fotograf koyun.

Profil fotografiniz i1sik arkadan gelmeyecek sekilde dogru bir i1sikla ¢cekilmis
olmaldir. Kullandiginiz profil fotografinin kaliteli bir fotograf olmasina dikkat edin.
Ciinkii insanlarin ilk bakista ilgilenecekleri sey fotografiniz olacaktir.

e Orijinal icerikler Uretmeye Calisin.

Sosyal medya platformlarinda yaptiginiz paylasimlarin orijinal olmasi uzun
vadede dikkat cekmenizi ve daha ¢ok etkilesim almanizi kolaylastiracaktir.
e Her yerde ayni fotografinizi kullanin.

Sirketler gibi diisiinin. Nasil ki sirketler her mecrada ayni logolarini
kullaniyorlarsa, siz de farkli sosyal medya platformlarinda ayni fotografinizi
kullanin ki, insanlar sizi herhangi bir sosyal medya ortaminda gordiiklerinde
hemen taniyabilsin.

e Kendinize bir slogan bulun.
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Bir plan yaparak hangi
konular lizerine igerik
Uretmeliyim? Hangi
zaman diliminde
yazarsam daha fazla
etkilesim alirm gibi
sorulari kendinize
sormalisiniz.

Kisa ve her platformda
kullanacaginiz bir
hashtag secip strekli
kullanmaniz sizin
yarariniza olacaktir.
Sectiginiz hashtagi her
iletinizle birlikte
kullanmalisiniz.

Yeni Medyada icerik Uretimi

Sosyal medya platformlarinin cogunda kendinize bir slogan yazabilmeniz
icin yer aynlmistir. iki-dért kelime arasinda sdzciikten olusmasi beklenen
sloganiniz sizin ya da kurumunuzun varolus nedenini anlatmalidir. Ornek olarak
bazi sirketlerin sloganlarina bakmak yararh olacaktir. [12]

Nike: Gergek atletik performans
Fedex: icim rahat
e Planyapin

Bir plan yapmak hedeflerinize giden yolda size zaman kazandiracak ve
yardimci olacaktir. Bir plan yaparak hangi konular lizerine icerik lretmeliyim?
Hangi zaman diliminde yazarsam daha fazla etkilesim alirrm gibi sorulari kendinize
sormalisiniz.

e Popiler olani paylasmak iyidir

Belki ¢ok orijinal bir fikir gibi gelmeyebilir ama bagka bir sosyal medya
platformunda paylasiimis bir igerik belki sizin o an kullandiginiz sosyal medya
platformunda paylasilmamis olabilir. Kendi icerikleriniz populer olana kadar
popller olani paylasmak size fayda saglayacaktir.

e Cesurolun

Sosyal medyada ilgi gekici icerikler paylasmanin yaninda, cesur olmak da
onemlidir. Bir konu hakkinda dislindligiinizii soéylemekten g¢ekinmeyin.
Duygularinizi ya da savundugunuz her ne varsa soyleyin.

e Lafi uzatmamaya ¢alisin

Sosyal medyada az ve 6z ifadeler her zaman laf kalabaligini yener. Her giin
milyarlarca paylasimin oldugu bir sitede, sizin laf kalabaligiyla nasil rekabet
edeceginizi diistiniin. insanlar artik anlik ve hizli kararlar aliyorlar. Begenmedikleri
paylasimi hemen geciyorlar.

o Tesekkir etmeyi unutmayin

Size ait olmayan igerikleri paylastiginizda muhakkak kaynak gosterin ya da
linkini koyun.
e Aktif olun

Aktif olmaktan kasit, giinde 20 ileti paylasin demek degildir. iletileriniz
birbirini tekrar eden iletiler ise bu size yarar yerine zarar getirecektir. Cok aktif
olmakla kastedilen, Facebook’ta glinde en fazla 3-4 ileti; Twitter'da en ¢ok 25
gonderi seklinde olabilir.

e Kisa ve her zaman kullanacaginiz bir hashtag secin

Kisa ve her platformda kullanacaginiz bir hashtag segip stirekli kullanmaniz
sizin yarariniza olacaktir. Segtiginiz hashtag’i her iletinizle birlikte kullanmalisiniz.
Cunki hashtag olarak segtiginiz kelime, ayni kelime ve konuyla alakali hem sizin
gecmis gonderilerinizin hem de diger kullanicilarin konuyla ilgili paylasimlarini tek
tikla gérintiileme firsati sunmaktadir. Ayrica secilen hashtag altindaki paylasim
sayisi arttikca gonderileriniz sosyal medya giindemine yikselmektedir. [12]
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e Takip ettiginiz bir sosyal medya fenomeninin paylasimlarini
inceleyerek ve paylastigi iceriklerin ve profil sayfasinin
ozelliklerini not ediniz.

e Unitede yer alan tavsiyeleri géz éniinde bulundurarak, sosyal
medya hesabinizdan paylagimlar yapiniz.

Bireysel Etkinlik
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» Teknolojik gelismeler ve 6zellikle internet teknolojisinin yayginlasmasi ve
gelismesiile birlikte, artik izleyicinin de yayincilik siireglerinde igerik tGretimi
konusunda s6z sahibi olabildigi, izleyicilerin kullaniciya evrildigi bir stirece
girilmistir. Geleneksel medyada kaynaktan izleyiciye bilgi aktarimi s6z konusu
iken, yeni medya ortamlarinda herkesin tretilen icerige katkida bulunma sansi
vardir. Dolayisiyla yeni medyanin kullanicilarina daha 6zgiirliikcu bir alan
sunmakta oldugu sdylenebilir. Bu yeni siirecte izleyici edilgen degildir.
Geleneksel medyanin igerigi tiretip yaydig bir siiregten, bu igerikleri tiketen
izleyicilerin de {ireten tiiketiciler oldugu bir dénemdir bu. internetin mobil
cihazlarda yayginlastigi bu donemin belki de en 6nemli itici glic, akilli
telefonlarin ortaya cikisidir. Artik neredeyse 7'den 70'e herkesin yanindan
ayirmadigi akill telefonlar, sadece konusma islevi gormek icin
kullaniimamaktadir. Akilli telefonlar haberlesme islevinin disinda, fotograf
cekme, yazili ve gorsel mesaj gonderme, ve video goriintiler kaydetme gibi
ozellikleri sayesinde, yazili, gorsel ve hareketli gorintilerle birer multimedya
cihazi konumundadirlar. Dolayisiyla, bireylerin yanindan ayirmadigi bu cihazlar
sayesinde 6zellikle yeni medyanin sosyal medya ayaginda herkes her an igin
cevrimici olabilmekte ve icerik tGretimine yazili ve gorsel gibi ¢cok cesitli yollarla
katkida bulunmaktadir.

¢ Sosyal medya, internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte ortaya gikan yeni
medyanin kapsadigi alanlardandir. Sosyal medya, kullanicilarin hem vakit gegirip
eglenebilecekleri, hem de baska kullanicilar ile etkilesim igerisinde olup bilgi
paylasiminda bulunabilecekleri cevrimigi platformlardir. Sosyal medya sayesinde
kullanicilar, geleneksel medyanin izleyicileri olarak pasif konumdan gikarak, igerik
Uretir hale gelmektedir. Kullanicilar birer Greten- tiiketici konumuna gelmis ve
hem var olan igeriklere yaptiklari katki ile hem de kendi Urettikleri iceriklerle
glindemin olusmasina katki saglamaktadirlar.

¢ Sosyal medya platformlarinda farkh sekillerde igerik paylasimi yapmak
mumkindir. Mesela Youtube video icerikler paylasabileceginiz bir sosyal medya
platformu iken, Twitter 280 karakterle gorus bildirip ayni zamanda kisith da olsa
ayni zamanda fotograf ve video gibi gorsel iceriklerin de paylasilabildigi bir sosyal
medya mecrasidir. Instagram ise, bu iki sosyal medya platformundan daha sonra
olusturulmus olmasina ragmen, kullanicilarina hem video hem de fotograf
paylasma imkani vermesinin yaninda, yazili igerikler tiretebilmesi konusunda da
kisitlama getirmemesi nedeniyle en populer uygulamalardan biri konumundadir.
Instagram ayni zamanda, etkilesimin en ¢ok oldugu sosyal medya alanlarindan
biri konumundadir.

» Twitter da etkilesimin yogun oldugu bir mecradir. Hatta twitter, kullanicilarin
Urettikleri igeriklerin etkilesimle birlikte trend topic olmasiyla, tilke glindemini
belirleme konusunda en 6nde gelen uygulama konumundadir.

¢ Yeni medya ortamlarindaki icerikler, geleneksel medyanin haber igeriklerini de
fazlasiyla etkilemis; ana akim medyalarin biinyesinde kurulan whatsapp ihbar
hatlari ile birlikte, izleyicinin geleneksel medya haberlerinin igerigini de
belirlemesine olanak tanimistir. izlerkitle kendi yasantisindaki sorunlarla ya da
sahit oldugu ve kayda aldigi olayla ana akim medyanin haber bilteninde igerik
Uretme sansina sahip olabilmektedir.

o Akilli telefonlarin ortaya cikisiyla birlikte mobil baglanti olanagi, kisiye zamandan
ve mekandan bagimsiz olarak her an, her yerde paylasim yapma sansi veren
yayincilik devrimini hizlandirdi. Su bir gergek ki, icerik ne kadar cazip ve ilgi gekici
olursa kitleler tarafindan etkilesimi onunla birlikte artar. Kaliteli igerikler,
insanlari bloglara abone olmaya, Youtube’da arama ve Facebook’ta oyun
oynamaya iten temel faktérdiir. internet kullanicilari kendisini bilgilendiren,
eglendiren, egiten bilgi ve icerigi aramakta ve tiiketmektedir.

*Yeni medyada igerik iiretimi 6zellikle etkilesim agisindan dnemlidir. Uretilen
iceriklerin basarisi etkilesim oraniyla dogru orantilidir. Ne kadar ¢ok olumlu
etkilesim aldiysaniz, o derece basarili igerik Gretmissiniz anlamina gelmektedir.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Kullanicilar igerigi tretir.

b) Cift yonlu iletisime dayalidir.

c) lcerik paylagimina izin verir.

d) iletisim hizli ve etkilidir.

e) licerikler tamamen profesyoneller tarafindan iretilir.

2. Asagidakilerden hangisi sosyal medya da icerik olustururken dikkat edilmesi
gerekenlerden biri degildir?
a) Basit bir profil ismi segmek
b) Orijinal icerikler Uretmeye Calismak
c) Tekdize icerik Gretmek
d) Kisiye ait slogan olusturmak
e) Profil fotografinin kaliteli olmasi

3. Asagidaki cimlelerin hangisinde Podcast’in tanimi dogru olarak verilmistir?
a) Hizl mesajlasma sistemi ve geleneksel blog konseptinin bir arada

kullaniimasiyla dogmus bloglama seklidir.

b) internete 6nciiliik eden bir uzun mesafe iletisim agidir.

c) Bilgisayarlarin karsilikli haberlesebilmesi ve internetin ¢alismasini
saglayan bir iletisim protokolleri bitindddr.

d) Internet lizerinden indirilebilen ve dijital formatta yer alan, ses veya
goriinti icerikleridir.

e) Internete ya da diger herhangi bir bilgisayar agina bagli cihazlarin, ag
Uzerinden birbirlerine veri yollamak icin kullandiklari adrestir.

4. Asagidaki sosyal aglardan hangisinde yazi icerigi 280 karakterle
sinirlandirilmistir?
a) Facebook

b) Twitter
c) Instagram
d) Snapchat
e) Tumblr

5. Asagidakilerden hangisi sosyal medyada markayi tanitmak icin kullanilan
temel tekniklerden biri degildir?
a) Az paylasimda bulunmak

b) igerigi diizenli olarak giincellemek

c¢) Kullanicilarla iletisim halinde olmak

d) Goranarluk

e) Cabuk geri donus (feedback) gerceklestirmek
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6. Yeni medyaile ilgili asagidakilerden hangisi séylenemez?

a)
b)
c)
d)
e)

Etkilesim yogun ve ¢ok yonludur.

Habere anlik yorum yapabilme sansi vardir.
Paylasma imkaniniz kisithdir.

Video, resim, metin, ses dosyasi vardir.
icerik génderip katilim saglayabilirsiniz.

7. Sosyal medya aglari arasinda gorsel ve yazili iceriklerin yenilenme hizi ile 6n
plana cikan, kullanicilarina e-ticaret imkani sunan ve kullanicilarinin biyiik
¢ogunlugu genc-orta yas grubu olan sosyal ag asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Instagram
Twitter
Facebook
Pinterest
Twich

8. Vlogger ne anlama gelmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yazili igerik Ureticisi
Video igerik Ureticisi
Blog yazari

Gorsel igerik Uretici
Cevrimici forum yazari

9. Asagidakilerden hangisi yeni medyadaki yazili igeriklere érnek olarak

verilemez?

a) Dijital brosurler
b) E-kitaplar

c) Dijtal brosirler

d) Vaka galismalari
e) Basilielilanlan

10. Medya profesyoneli olmayan siradan insanlarin haber Uretimine katkida
bulunmalarina ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sosyal medya fenomenligi
Blogger

Yurttas gazeteciligi

Trend topic

Vlogger

Cevap Anahtari:
l.e,2.c,3.d,4.b,5.9,6.c,7.a,8.b,9.e, 10.c
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GIRiS

Yirminci ylzyilin en 6nemli kitle iletisim araglarindan ve kiltir endUstrisi
drinlerinden biri sinemadir. Sinema tarihinin baslangici incelendiginde, Thomas
Alva Edison ile Auguste ve Louis Lumiére isimleri 6ne ¢itkmaktadir. Edison’in
gelistirdigi ve bir filmi tek seferde tek kisinin izlemesine olanak saglayan
Kinetoscope’un yerine Lumiére’lerin gelistirdikleri ve kitlesel izleyicilik olanagi
saglayan Cinematograph’in sinema tarihinde belirleyici olmasi, sinemanin
kitlesellesmesi ile iliskisi hakkinda da fikir vericidir. Baslangicinda kafelerde,
sonrasinda nickelodeonlarda gosterilen filmler, Televizyon, Video, DVD, internet
gibi her donemin kendi yeni medyasi ile 6zel alanlarda —evlerde- izlenmeye
baslansa da sinema gosterim tarihinin basindan beri uzun siire kamusal bir etkinlik
olma islevini stirdlirmusgtdr.

Sinema teknoloji ile ortaya ¢ikmis ve kendinden sonraki teknolojik
gelismelerden etkilenmistir. Cesitli gelismeler sonucu gikan yeni iletisim araglari
sinemanin gelisimini desteklemislerse de ayni zamanda sinema ile rekabete de
girmislerdir. Sinemanin ilk ciddi rakibi televizyon olmustur. Televizyon karsisinda
rekabetle karsilasan sinemanin iki ayri strateji ylrtttigi sdylenebilir. Bunlarin ilki
sinemanin teknoloji ve sermaye yatirimi ile televizyondan farklilasmasi, dolayisiyla,
televizyonun yerini doldurmayi basaramayacagi yeni bir Griine donistirilmesi
olmustur. Bu noktada 6nceki donemde bir yenilik olan ve sadece 6zel iriinleri
kapsayan renkli film kullaniminin, bitiin Gretimi kapsamasi, genis ekran, ¢oklu ses
kusaklari ya da filmleri ti¢ boyutla gostermek gibi uygulamalarin yani sira, gosterim
kosullarinin da iyilestirilmesi yollari izlenmistir. Bir diger strateji ise sinemanin
televizyonla isbirligi olmustur. Sinema filmleri sinema salonlarinda gosterildikten
sonra gosterim haklari televizyonlara satilmis ya da televizyon kanallari, sinema
filmleri heniz Gretim asamasindayken ortak yapimci veya yapimci olarak filmlerin
Uretilmesini saglamiglardir. Baslangicinda olmasa da izleyen siirecte yeni medya
acisindan benzer egilimlerden bahsetmek mimkin olmaktadir.

Yeni medya 1990’lardan sonra yayginlasmaya baslasa da terim ¢ok yeni
degildir. Kullanimi 1960’lara dayanmakta olan Yeni Medya terimi uygulamali
iletisim teknolojilerinin genisleyen ve gesitlenen kiimesini anlatmak igin
kullanilmaktadir. Yeni medya, hem kitle iletisimi hem bireysel iletisimi
dontstirmastir. Yeni medya ile birlikte kitle medyasi, kitle iletisim icin tek kosul
degildir; yeni medya teknolojileri de kitle iletisimine olanak saglamaktadir (Mc
Quiail, 2010: 39). [1]

Elektrik ve elektronik buluslar sayesinde gelisen teknoloji ve déntisen
medya bir ¢cok ayagi olan bir fenomen haline gelmistir. Gelisen medya sistemleri
sayesinde dinyadaki sinirlar bicim degistirmistir. Mikro elektronigin gelismesi veri
depolama imkanini arttirmistir. Dijitallesme sayesinde icerige ulasim ve icerigin
dagitimi degismistir ve medya enddstrisi hayatinin her alaninda etkin olmaktadir.
Bu slire¢ diinyayi bir anlamda kigultmastr.
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Yeni medya sinemanin
geleneksel olarak
Uretim, dagitim,
gosterim, tanitim
sureglerinin yani sira
yaratim sireclerinde de
etkili olmasi
beklenmektedir.

Yeni Medya ve Sinema

Giniimizde insanlar yogun medya icerigine maruz kalmaktadir. insanlarin
¢alismaya hayatinda kagitla olan iliskisi blyiik 6lglide azalmistir. E-kitaplar gitgide
yayginlasmaktadir. [2] (Baldini, 2000: 104-105). Gazete ve televizyonlarin internet
siteleri neredeyse onlar kadar popiiler olmustur. Akilli telefon uygulamalariyla
artik glincel medya iceriklerine telefonlardan ulasilabilmektedir.

Yeni medya ve iliskili oldugu dijitallesme ile birlikte teknoloji sinemanin
sadece geleneksel olarak tiretim, dagitim, gésterim, tanitim siire¢lerinde belirleyici
olmakla kalmamus; tiretim agisindan yapay zekdlarin senaryo yazmalari ya da film
yonetmeleri ile ilgili siireglerle ilgili denemeler diizeyinde olsa da yaratim
stireglerine de etkili olmaya baslamistir.

Biz bu boliimde yeni medyanin sinema endistrisinin ve sinema sanatinin
farkli ayaklarini nasil etkiledigini tartisirken sinema ile iliskisini Gretim, dagitim,
gosterim, tanitim agisindan inceleyecegiz ve sinemanin yeni medya ile etkilesimi
noktasinda 6nemli bir kavram olan transmedyay 6grenecegiz. Fakat dncelikli
olarak sinema kavramina ve sinemanin liretim, dagitim, gdsterim ve tanitim
boyutlarinin neler olduguna deginecegiz.

SINEMA KAVRAMINA GENEL BAKIS

Sinema Nedir?

Sinema s6zclgunin birbiriyle iliskili birden fazla anlami bulunmaktadir.
Sinema ve Televizyon Terimleri S6zIUg(’'nde sinemanin asagidaki anlamlarina yer
verilmistir [3]:

e izleyicilerin filmleri topluca gérebilmeleri icin 6zel olarak yapilmis yapi.

e Herhangi bir devinimi, diizenli araliklarla parcalara bolerek bunlarin
resimlerini saptama, sonra bunlari gésterici yardimiyla karanlik bir yerde
goriintllik tzerine yansitarak devinimi yeniden olusturma isi.

e Bir lilkede sinemayi olusturmak tzere gerekli kuruluslarin tiim, sinema
isleyimi (bk. sinema isleyimi).

e Glizel sanatlarin bir dali olarak sinema sanati (bk. sinema sanati).

e Sinemay olusturmak icin yapilan calismalarin tiimd, sinemacilik (bk.
sinemacilik).

e Bir tilkenin kendine 6zgli nitelikler tasiyan ulusal sinemasi.

Gerek bina olarak, gerek filmin tretim, dagitim, gésterim ve tanitim
sureclerini kapsayan sinema isleyimi, gerek ulusal sinema ya da sanat olarak kabul
edilsin, sinema yeni medya ile gesitli sekillerde etkilesime girmistir. Ote yandan
yeni medya disinda da sinema ortaya ciktig 1890’1 yillardan itibaren hem bir
sanat dali, hem bir kitle iletisim araci, hem de bir endistri olarak cesitli
donistmler gecirmektedir.
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Baslangigta yalnizca
gelismis endUstrisi olan
Ulkelerde ortaya ¢ikan
film Giretimi zamanla
bircok tlkede
gorilmeye
baslanmistir.

Yeni Medya ve Sinema

Sinemanin tarihsel gelisiminde ve bigeminde, diinya savaslari, soguk
savaslar, ekonomik krizler, sosyal déntsiimler, modernlesme krizleri gibi ¢esitli
sosyolojik olgularin yani sira ve hatta belki de ¢cok daha goriinir bir sekilde ve daha
kisa stirede teknolojik gelismeler belirleyici olmustur.

Teknolojik acidan, ses, renk, genis ekran, dijitallesme gibi sinemayi ilerleten
ya da yayginlastiran gelismelerin yani sira; televizyonunun icadi, video teknolojisi,
dijitallesmenin yeni medya araciligiyla izleyiciligi kokten donlistirmesi sinemanin
kendi seriiveninde 6nemli olgular olarak degerlendirilebilir.

Baslangigta yalnizca gelismis endilistrisi olan (ilkelerde ortaya ¢ikan film
tretimi zamanla birgok iilkede gériilmeye baslanmistir. Dagitim igin eskisi gibi fiziki
yollarin yapiminin gerekliligini siireg icinde gliclii bir internet baglantisi almstir.
Goésterim agisindan diistinildiigiinde yakinlasma kiiltiirii ile birlikte cep
telefonlarimiz, kisisel bilgisayarlarimiz bir anlamda kisisel sinema salonlarimiza
déniismiistiir.

Sinemanin Endiistriyel Suiregleri

Sinemanin enddstriyel stiregleri bulunmaktadir. Sinemaya dair temel
suregleri asagidaki sekilde agiklayabilmek mimkinddr:

e Uretim: Sinema endistrisi agisindan uretim; filmi tiretmek, film Gretimi
sirecinde gelisen araglari ve hammaddeyi tretmek, film Gretimi icin gerekli bilgiyi
Uretmek igin gerekli stiregleri; bu Gretim slireci icinde yer alan ticari, teknik, tim
yaratici insan kaynagini, bu insanlar arasindaki kiiltirel ve profesyonel
etkilesimleri icerir. Dagitim ve gosterim gibi diger unsurlarin aksine sinema
filmlerinin Gretimleri 6ncelikli olarak endistrilesmenin gerceklestigi tlkelerde
ortaya ¢ikmis, basta Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri olmak Gzere sinirli sayida
Ulkenin dinya sinema endustrisi Ustlindeki hakimiyetleri sirmistir. Kameralarin
Uretiminin yayginlasmasi, maliyetlerinin azalmasi, kiicllerek tasinabilir boyutlara
gelip sokaga inmesi ve dijitallesmesi gibi gelismeler film Gretimini hem tlkeler
hem de kisilere agisindan yayginlastirmistir. Baslangicinda belirli tilkelerde sinirli
sayida bulunan kameralara sahip olanlarin belirleyici olabildigi film endistrisi,
gliniimuzde cep telefonu ile film ¢ekebilen izleyicilerin de donistirici olabildigi
bir yapiya barinmistur.

e Dagitim: Sinema tarihi incelendiginde cesitli dénemlerde filmi iretenlerin,
cesitli donemlerde de gosterim ayagindaki sirketlerin dagitimcilik yaptigi; 6te
yandan gelismis endistrilerde ve rekabet sisteminin kurumsallagsmasi icin ¢ikarilan
yasalarla bazi donemlerde dagitimciligin ayristig gérilmektedir. Ginimizde
yaygin kurumsallasma ile birlikte genellikle tGretim, dagitim ve gésterimin ayristig
gorilmektedir.

e Gdsterim: Sinema endustrisinde gésterim hem gosterim mekanlarini, hem
sistemlerini hem de izleyicilik pratiklerini icermektedir. Sinema tarihi ilk biletli film
gosteriminin tarihi ile baslamaktadir. Gésterim de farkli donemlerde farkh sosyal,
ekonomik ve teknolojik gelismelerden etkilenmistir. [4]
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e Tanitim: Sinema enddstrisi agisindan tanitim énemli faaliyetlerden biridir.
Yiksek yatirimli sinema filmlerinin maliyetlerinin karsilanabilmesi adina izleyici ile
bulusabilmesi icin izleyici kitlesine tanitiimasi ve filmin diger filmlerden ayrilan
noktalarinin vurgulanmasi esastir. Bu sirecte filmin festival gosterimleri, basin
goOsterimleri, gala gecesi, oyuncu ya da yaratici ekiple yapilan réportajlar, sinema
yazarlarinin film hakkinda gorusleri gibi sinemanin diger bilesenleri ile ilgili oldugu
kadar magazin basini araciligiyla filmin yildizlar hakkinda yapilan haberlerle bu
yildizlarin hayranlarinin sinema salonlarina gekilmesi hedeflenir. Tanitim
faaliyetleri filmin ¢ekim oncesi hazirligi ile baslayabilecegi gibi, cekim; vizyon
sirasinda ve vizyondan sonra da siirebilir [5].

YENi MEDYA iLE SINEMA iLiSKiSi

Yeni medya kiiltiirel bir olgu olarak hem kitle iletisiminin bigimlerini

cesitlendirmis hem de izleyiciler agisindan bireysel izleyicilik siirecini

Yeni medya kultirel bir yayginlastirmistir.

olgu olarak hem kitle
iletisiminin bigimlerini
cesitlendirmis hem de

Yeni medya sinemayi liretim, dagitim, gdsterim ve tanitim asamalarinda
donustirirken her bir dontisiim de birbiriyle es zamanli bir etkilesim icine

izleyiciler agisindan girmistir.
bireysel izleyicilik Uretim Agisindan Yeni Medya Sinema liskisi
strecini
yayginlagtirmigtir. Uretim agisindan yeni medyanin sinema ile iligkisini de gesitli baglamlarda

degerlendirmek mimkindir. Yeni medyanin profesyonel Ureticilerin sinema
Uretimi Ustlinde etkisi oldugu kadar ve hatta belki daha fazla amatérler ve
kullanicilar Gstlinde etkisi de olmustur.

Yeni medya sayesinde amatoérler film yapmayi daha kolay
dgrenebilmektedirler. Odilli Tirk bagimsiz film ydnetmeni Ahmet Ulugay (1954-
2009) gibi istisnalar ya da Lumiere’ler gibi sinemanin dnciileri disinda eskiden
sinema filmi yapmayi 6grenmek icin ya bu konuda okulda egitim gérmis olmak,
sinema sektoriinde calisarak deneyim elde etmek yaygindi ya da nadiren de olsa
bu isle ilgili kitaplari edinip calismak da sinema 6grenmek igin bir yoldu. [6] Yeni
medya sayesinde film Ureticilerinin kendini teknik konularda egitmesi, cesitli
ekipmanlarin daha ucuz muadilini yapmayi 6grenmesi, diger amator Ureticilerle

temasa gecebilmesi ve birlikte film Gretebilmeleri mimkin olmaktadir.

Yeni medya ile birlikte Yeni medya sayesinde kullanicilar, izleyicilerden igerik lreticilere
sinemasal Gretim hem dontsmektedir. Burada da hem (retim hem de izleyicilik pratiginde belirleyici olan
profesyoneller, hem transmedya anlatilari kavrami 8ne ¢ikmaktadir.
amatorler, hem de
kullanicilar agisindan Yakinlasma da yeni medya sayesinde medyanin lretim ve tiiketim alaninda
degisiklige ugramistir. belirginlesen ekonomik, teknik ve kdilturel bir kavramdir. Yakinlasmanin teknik

boyutu sayesinde birinci amaci film cekmek olmayan cesitli iletisim araglari, basta
cep telefonlari gelismis kamera 6zellikleriyle donatilmaktadir. Boylece sinema
kamerasi olmadan cep telefonuyla film cekmek, kurgulamak ya da o filmin yayina
gonderilmesi mimkiin olmaktadir.
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Ote yandan cep telefonuyla film cekmek amatoér film iireticileri ya da
kullanicilar disinda sinema endiistrisinin de basvurdudu bir yol olmustur.

Lk \

Aqﬁ eSundance Film Festivali’nde 2015 yilinda gosterilen Tangerine adli
C | uzun metrajl film cep telefonu ile gekilmigtir [7].

:0O | «Unlii yénetmen Steven Soderbergh de Unsane adli uzun metraj
filmini cep telefonu ile gekmistir. [8]

Yeni medya ile iliskili olarak yapay zeka hikaye anlaticiligl agisindan yeni bir
alan olmustur. Yapay zeka vasitasiyla senaryo yazmak ile ilgili calismalar
yurutilmektedir. Benjamin adinda bir yapay zekaya yiklenen binlerce film
Benjamin tarafindan analiz edilmis ve sonugta Sunspring ve It’s No Game adinda
iki filmin senaryosunu bahsedilen yapay zeka yazmistir [9] .

Endustri agisindan deginilmesi gereken bir baska nokta da farkli ortamlarda
es zamanli ya da farkli zamanlarda ayni projeler Gstiinde ¢alismayr mimkdin
kilmasidir.

Yeni medya sayesinde ¢ekilen goériintliniin iyi bir baglanti araciligiyla
sikistirllmadan kurgu yapilacak bilgisayara génderilmesi miimkin olacaktir.
Boylece 6rnegin ¢ekiminin baska bir sehirde gerceklestigi bir filmin kurgusu baska
bir sehirde gerceklesecekse goriintilerin fiziksel olarak génderilmesi
gerekmeyecek ag Uistiinden aktarilabilecektir.

Yeni medyanin Uretim siirecinde etkili olmasi noktasinda kurgu asamasi ile
ilgili bir diger durum da bulut ortaminda barindirilan ekip projeleridir. Bu
projelerde cesitli gbriintl diizenleme programlari ek yazilim veya donanima
gereksinim olmaksizin birbirleri ile uyumlu calisirlar. Kaynak dosyalari yerel olarak
depolanabilir ya da uzaktan calisan editorler isbirligi yaparak calisabilirler.

internet lizerinden yayin yapan Netflix, BluTv, PuhuTv gibi siteler gerek
filmlerin vizyon sonrasinda gosterime girebilecekleri bir mecra olarak gerekse
yapim 6ncesi yapim destegi alabilecekleri bir finansman kaynagi olarak
dusiandlebilir.

Dagitim Agisindan Yeni Medya Sinema iliskisi

Dijitallesmeden 6nce filmlerin dagitiminda ve saklanmasinda kimyasal
stireglerden etkilenen ve hassas olan film kopyalari kullaniimaktayd.. Dijitallesme
ve yeni medya ile birlikte sinema filmlerinin dagitiminda DCP formati 6ne ¢ikmistir.

Dijital Sinema Paketi, DCP, video iceriginin hem dagitilabilmesi hem de
dijital sinema sistemlerinde gosterilebilmesi icin olusturulmus formatin adidir. Bu
sistemde, dijital formatta tretilen filmin negatif ve pozitif baski islemlerine ihtiyag
olmaksizin bilgisayarda kurgulanmasi, sinema salonunda bulunan ana sunucuya
aktarilmasi ve sinema salonunda gosterilmesi mimkiin olmaktadir. DCP’nin
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olusturulma siirecinde, video igerigi sikistiriimakta, sifrelenmekte ve
paketlenmektedir. DCP icerigi, dijital sinemalarda yiksek kalitede yeniden
gosterim igin kullanilir. Uzun metrajli filmlere ait DCP’ler ¢ogunlukla hard disk
ortaminda dagitilirlar. internet {izerinden génderilen bir linkle filmlerin dogrudan
sinemalardaki sunuculara indirilmesi gosterilmesi planlananmissa da alt yapi
yetersizliginden dolayi bu sistem heniiz uygulanamamaktadir; bu reklam fragman
ve reklamlar icin tercih edilebilmektedir [10] .

Gosterim Agisindan Yeni Medya Sinema iliskisi

Televizyon agisindan bakildiginda biiyik bitgeli dramalar, kendi yayin
saatine bagl olmaksizin televizyon yerine internetten seyredilmektedir. Ana akim
kanallar igin Uretilen dizilerin televizyonlarin internet sitelerinde ya da online-
broadcasting sitelerinde izlenmesinin yani sira, internet tabanli yeni medya
izleyiciliginden bahsederken deginilmesi gereken bir baska husus da internet
dizileri olan “webisode”lardir.

Televizyon i¢in hazirlanan web episodlari; web serileri, webisodlar,
bitcomlar, sibersoaplar (Web i¢in tretilen episodik Uriinler, webisode; sitcomlar,
bitcom; soap operalar, sibersoaplar olarak adlandiriimaktadir.) gibi ¢esitli bicimde
adlandiriimaktadir [11]. 2000°li yillarin ortalarinda yayginlasan webisode’larin ilk
ornegi 1995 yilinda Scott Zakarin’in “The Spot” isimli internet dizisidir [12]. The
Spot baslangicta ekonomik olarak karli olmasa da, aldig1 sponsorluklar sayesinde
hem sirdirilebilmis hem de izleyen yapimlar icin cesaret verici olmustur. Bu
kaliteli yapimlar da sinema agisindan ciddi rakip olmuslardir. Webisodlarin yani
sira gesitli internet siteleri tstiinden film izleyiciligi de yayginlasmistir. Bu sitelerin
bazilari yasal olarak 6demelerin Ureticilere aktarildigi siteler iken bazilari da korsan
olarak adlandirilan sitelerdir. Ginimiizde gézbebeklerinin televizyon ekranindan
bilgisayar ekranina kaydigini belirtilmektedir [13].

Mobil —tasinabilen- iletisim araglari bilgi teknolojileri, iletisim ve eglence
teknolojilerinde belirleyici olmuslardir. Bunda gelistirilen yazilim ve donanimlar
sayesinde artan entegrasyon ve kisisellesmenin etkisi olmustur. Geleneksel
dagitim aglarindan web-tabanli platformlara kayan oyunlar, televizyon dramalari
ve filmler mobil izleyicilik kavramini dogurmustur.

Ote yandan bu izleyicilik deneyimi mecralarin yapisi geregi daha kiigiik
ekranlardan siirdiiriilebilmektedir. igerigin gercek gériintiiden daha biiyiik olmasi
avantajinin kaybedildigi bu izleyicilik deneyimi icin yapilan alimlama galismalari
anlatisal oyunlar, film ve televizyon igerigi icin benzer 6zellikler géstermistir. Bu
surecin idrak Ustindeki etkisi hakkinda yapilan bir izleyici arastirmasinda, temel
hipotez izleyicinin anlama, etkilenme deneyimlerinin ve genel olarak izleyicilik
surecinin olumsuz yonde etkileyecegi olmustur. Bu calismanin sonucunda veriler
degerlendirilerek, mobil izleyiciligin anlamanin Ustlnde belirgin bir etkisi olmasa
da anlatidan etkilenme ve izleyicilik keyfi acisindan olumsuz etkileri oldugu iddia
edilmistir. Ote yandan érneklem kiimesine izletilen iki film tiirii -aksiyon ve drama-
hakkinda da farkli durumlarin ortaya ¢iktig belirtilmistir. Sinema filmlerinin farkli
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seyir kosullari icin Uretildigi ve ortamin kosullarinin izleyicilik stireci Gstlindeki
etkileri vurgulanmistir. [14].

Sosyallesmenin ve kent yasaminin bir pargasi olan sinema izleyiciligi
acisindan degerlendirildiginde internet tabanl yeni medya vasitasiyla sinema
izleyiciliginin kent ile iliskisinin ortadan kalkabilecegi ya da sekteye ugrayabilecegi
diistintlebilir. Ote yandan internet tabanli yeni medya izleyiciligi agisindan da fiziki
olarak ayni ortami paylasmayan kullanicilar arasinda izleyici yorumlari, imdb.com,
vb. sitelerdeki filmler igin izleyiciler tarafindan verilen begeni 6lgiti olabilecek
puanlar gibi gesitli etkilesimler gozlenebilmektedir.

Yeni medya izleyiciligi temel olarak izleyenlerin izleme stiregleri icin para
ddedikleri ve 6demedikleri siteler iistiinden gerceklesir. izleyicilerin siteye para
6dememesi durumunda reklamlara maruz kalmalarinin disinda bazi siteler de
korsan izleyicilik olarak tabir edilen sitelerdir. Bu durumda sinema izleyiciliginin
yani sira telif sorunu ve veri glivenligi tartismasi da giindeme gelmektedir.

Sinema izleyiciligini cesitli sekilde donlstiiren yeni medya izleyiciligi
acgisindan gosterim kosullarina miidahalede bulunabilmek, durdurmak, yeniden
izlemek gibi ¢esitli unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. 2015 yilinda yayinlanan bir
arastirmada katilimcilarin % 71'i internet Ustlinden film izlerken durdurduklarini ya
daileri geri aldiklarini belirtmislerdir. Katiimcilarin internette izleme tercihlerinde
oncelik rahat bir ortam, daha sonra filme erisebilmektir; filme para 6demeden
izlemek ve gosterim kosullarina miidahale etmek daha sonraki tercihleridir. Bu
¢alismada deginilen bir baska nokta da film izleme ritlielinin sinema ve evde
farkhlasmasidir. Sinemada konusmak evde konusmaktan daha az yaygindir; benzer
sekilde internet Ustlinden film seyrederken begenmedigi bir filmi kapatmak daha
yaygin iken begenmedigi bir filmden arayi beklemeden ¢ikmaya daha az
rastlanmaktadir. Filmi baskalari ile izlerken baskalarinin tepkilerinin bizim
idrakimizi etkileyecegi de calismada da yinelenen baska bir noktadir. [15]

Tanitim Agisindan Yeni Medya Sinema iliskisi

Yeni medya sinema endustrisindeki diger stirecler gibi tanitim sireglerini de
derinden etkilemistir. Yeni medyanin yayginlasmasi ile birlikte izleyiciye erismek
ve filmin tanitilmasi icin web sitelerinin ve sosyal medya araclarinin kullanimi
gittikce 6nem kazanmistir. Bu durumda sosyal medyanin ortak ilgi alanlarina olan
kullanicilar arasinda etkilesim ve iliski kurmaya yonlendiren yapisi kadar bireyin
toplumdaki iliskilerini de gbz 6niinde bulunduran “sanal bir topluluk olusturmasi”
sinema filmlerinin tanitimi icin elverisli bir ortam saglamaktadir. Sosyal medyanin
sundugu olanaklar; film yapimcilarinin filme dair ¢ikan haberler, kdse yazilar,
izleyici yorumlarini paylasilabilmesi ve séylesi, oyuncu-izleyici bulusmalari gibi
bilgilerin aktarilabilmesidir. [16]

Filmlerle ilgili tanitimda en 6nemli noktalardan birisi de film elestirisidir.
Yeni medyanin film elestirisine etkileri, olumlu ve olumsuz olmak (izere iki temel
baglamda ele alinabilir.
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ilk olarak, yeni medyanin film elestirisine olumlu etkilerinden biri olan film
elestirisinin demokratiklesmesine deginilebilir. Bu sayede, ana akim medyada
profesyonel elestirmenlerce Uretilen igerik olan film elestirisine izleyiciler
tarafindan Ucretsiz ve zamansiz olarak erisilebilmesi ve izleyicilerin de yeni
medyanin interaktif 6zelligi sayesinde film elestirisine dair yorum yapabilmeleri
mimkiin olmaktadir. Bu 6zellik, hem diger okuyuculara kendi yorumlarini
aktarabilmeleri hem de elestirmen igin geri bildirim saglayabilmelerini mimkiin
kilmaktadir. Okuyucularin yorum yapabilmelerinde giinliik gazetelerin yeni medya
Ustlinden yayimlanmasi énemli bir gelisme olarak dislinilebilir. Glinlik
gazetelerin yani sira gesitli sinema dergilerinin de gevrimigi versiyonu
bulunmaktadir. Yeni medya twitter agisindan incelendiginde popliler sinema
elestirmenlerinin, gerek bireysel olarak okuyuculari ile etkilesimlerinin arttig
gerekse yazdiklari elestirilerin hizli ve sinirsiz bicimde paylasilabildigi sdylenilebilir.

Ote yandan demokratiklesme baglaminda degerlendirildiginde, profesyonel
elestirmen olmayan izleyicinin de, icerigi kendisinin Gretebilmesi, hem diger
okuyucularin ve elestirmenlerin, hem de basta yénetmenler olmak {izere film
Ureten insanlarin, daha fazla sayida gorise erisebilmesini mimkiin hale
getirmistir. Bu igerik, interaktif sozltkler, film siteleri ve sinema bloglarinda
paylasilabilmektedir. Bu durum da kulaktan kulaga reklam olgusunu akla
getirmektedir.

Yeni medyada Uretilen elestirel icerigin neminin ve etkisinin farkinda
olunmasi, ozellikle interaktif s6zllklerin yazarlarinin 6zel olarak davetli olduklar
basin gdsterimine benzer olarak ydnetmenlerin ve/veya oyuncularin katildig film
zirvelerinin yapilmasini saglamistir. Bu zirvelerden sonra anonim yazarlar, basin
gosterimine katilmis film elestirmenlerinin elestirilerine benzer olarak filmle ve
ekiple ilgili gbrislerini yazmaktadirlar. interaktif sozliiklere ek olarak, temasi
sinema olan bloglar vardir.

ikinci olarak, yeni medyanin film elestirisine olumsuz etkilerinden biri olan
sinirsiz ve sliresiz tretilen film elestirisinin bilgi bolluguna neden oldugunu
belirtmek mimkiindir. Bu durum da temel olarak iki baglamda degerlendirilebilir.
Yeni medyada ¢ok sayida elestiri olmasi, elestiriler arasinda nitelikli olanlara
erismeyi zorlastirmaktadir. Yeni medyada, birbirine benzer tarzda retilen ve kimi
zaman nesnel olma kaygisi giitmeden sadece filmi ya da oyunculari begenip
begenmemek gibi sahsi kanaatlerden olusan yorumlar, filmi izlemeyen diger
izleyicilerin etkilenmesine neden olmaktadir [17].

izleyici Gstiindeki etki agisindan diisiintldiigiinde, biiyiik bitceli filmlerin
geleneksel izleyicinin filme gelmesini garantilemek icin onlari yénlendirecek buyik
reklam kampanyalari yaptiklari soylenebilir. Bu baglamda izlenen yollardan biri de,
kampanya kapsaminda katilim ilkesine dayanarak filmi satacak hayali bir
toplulugun yaratilmasidir. Boylece potansiyel izleyici, filmi seyrederek bu
toplulugun icinde olur ya da filmi seyretmedigi icin disinda kalir [18].
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Bu durum da slipheci bir bakisla, ticari dnceligi olan film Ureticilerinin, yeni
medya Uzerinden gizli reklam yapmasi ihtimalini akla getirmektedir.

Yeni medya sinema iliskisi agisindan hem pazarlama hem de
demokratiklesme/katilimci kiiltiir agisindan incelenebilecek bir diger olgu da

transmedya anlatilaridir.

Transmedya Anlatilari

Latince bir 6n ek olan “Trans” s6zclgu Otesinde, askin, asiri kelimelerini
ifade etmek icin; medya kelimesi ise hem iletisim kurmaya imkan veren
teknolojileri, hem bu teknolojilerin kullanildigi mecralari, hem de bu teknolojiler
sayesinde sekillenen toplumsal ve kiiltirel pratikleri agiklamak igin
kullanilmaktadir. Transmedya anlati kavrami kendisini hem hayran hem de
akademisyen olarak tanimlayan iletisim kuramcisi Henry Jenkins tarafindan
uretilmistir. Jenkins’in ifadesiyle:

“Bir transmedya 6ykii cok sayida medya platformunda acilir, her yeni metin
biitiine kendine 6zgii ve degerli bir katkida bulunur. Transmedya anlatinin ideal
formunda her ortam en iyi yapabildigi seyi yapar- yani bir 6ykii filmle (izleyiciye)
sunulur, televizyon, roman ve ¢izgi romanlarla genisler, diinyasi oyun araciligiyla
kesfedilir veya bir eglence parkinda deneyimlenir.”

Yeni medyadan 6nce de transmedyadan bahsetmek miimkiindiir; 6te
yandan yeni medyanin getirdigi katilimci kiltir sayesinde izleyicinin kullaniciya
donlismesi transmedya anlatilarinin hayranlar ve oyuncular tarafindan
genisletilmesini saglamistir. Amator katkilar, hayran tretimleri kadar profesyonel
stratejiler de sinema endstrisinin transmedya anlatisinin dinamiklerinden
faydalanmasini saglamistir. Blair Cadisi, Star Wars, Matrix, Yapay Zeka gibi cesitli
sinema filmlerin yani sira, Yiiziklerin Efendisi ve Harry Potter gibi ¢esitli edebiyat
uyarlamalari da transmedya anlatilari kapsaminda degerlendirilmektedir.

Jenkins Blair Cadisi’nin yalnizca bir film olmadigini; filmin vizyona
girmesinden bir yil kadar 6ncesinde filmin yapimcilari tarafindan, ana hikayesini
olusturan Burkistsville cadisi efsanesi ve filmin ekibinin kaybolmasi ile ilgili her
ayrintisiyla gercgek gibi algilanacak bir web sitesi hazirlandigini; bu sitenin siireg
icinde kendine ait blylik bir cevrimici takipci kitlesi yarattigini séylemistir.

Jenkins agisindan Matrix filmlerinin stratejisi cok 6nemli bir transmedya
basarisidir. Once birinci film sunulmustur. Filmden sonra bir hayran kitlesi
olusmustur. Bu hayranlarin ilgisinin canli tutulmasi noktasinda da oncelikli olarak
yeni medyadan faydalanilmistir. ikinci filmden énce web-cizgi romani ve
animasyon filmleri yayinlanmustir. ikinci filmin tanitim kampanyasiyla birlikte ise
bilgisayar oyunu piyasaya siiriilmistiir. Uclincii filmden sonra ise bir devasa online
oyun sayesinde tiim mitolojiyi oyunculara birakmislardir.

Transmedya anlatilarinda sinema filmlerinin pazarlanmasi ya da anlati
evrenlerin genisletilmesi icin oyunlara siklikla basvurulmaktadir. Steven
Spielberg’iin Yapay Zeka adli filminin pazarlama stratejilerinin bir parcasi olan
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“The Beast” oyunu da bu oyunlardan biridir. Bu oyun ayni zamanda alternatif
gercgeklik oyunlari tirline adina verir. Oyun, Yapay Zeka filminin dykisiinin gectigi
2142 yihindaki dliinyay anlatan bir kesif yolculugu olarak tasarlanmistir. The Beast
incelendiginde, oyunun temelde telefon gériismelerinin yani sira yeni medya
teknolojilerinin imkanlariyla internet siteleri, e-mail gonderimleri gibi farkl
mecralar sayesinde oynanmak icin tasarlandigi anlasilmaktadir. Bitln bu
kaynaklardan elde ettikleri ipuglarini degerlendiren oyuncular farkl web sitelerine
erismekte ve kolektif bicimde bulmacalar ¢c6zmektedirler [19].

¢ Vizyona girmis bir filmle ilgili olarak yeni medyada ve geleneksel
medyada yayinlanan elestirileri karsilastirin.

¢ Sinema salonunda ve yeni medyada film izleme siireclerinizin
farklarini hatirlayarak, bu farklarin diger izleyiciler agisindan da
gecerli olup olmadigini miilakat yaparak anlamaya galisiniz.

e Bir transmedya anlatisi tasarladiginizi diislinlin, ana anlatinin hangi
unsurlarini film olarak anlatacaginizi yazin.
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e Yirminci ylzyilin en 6nemli kitle iletisim araglarindan ve kultir enddstrisi
Urlnlerinden biri sinemadir. Baslangicinda kafelerde, sonrasinda
nickelodeonlarda gésterilen filmler, Televizyon, Video, DVD, internet gibi her
doénemin kendi yeni medyasi ile 6zel alanlarda —evlerde- izlenmeye baslansa
da sinema gosterim tarihinin basindan beri uzun siire kamusal bir etkinlik
olmaislevini sirdirmistir.

* Yeni medya ve iliskili oldugu dijitallesme ile birlikte teknoloji sinemanin
sadece geleneksel olarak tretim, dagitim, gdsterim, tanitim sireglerinde
belirleyici olmakla kalmamis; iretim agisindan yapay zekalarin senaryo
yazmalari ya da film yonetmeleriile ilgili stireglerle ilgili denemeler
diizeyinde olsa da yaratim siireglerine de etkili olmaya baslamistir.

e Sinema s6zclglnin birbiriyle iliskili birden fazla anlami bulunmaktadir.
Gerek bina olarak, gerek filmin tGretim, dagitim, gdsterim ve tanitim
suireglerini kapsayan sinema isleyimi, gerek ulusal sinema ya da sanat olarak
kabul edilsin, sinema yeni medya ile gesitli sekillerde etkilesime girmistir. Ote
yandan yeni medya disinda da sinema ortaya ¢iktigi 1890’ yillardan itibaren
hem bir sanat dali, hem bir kitle iletisim araci, hem de bir endistri olarak
cesitli dontsiimler gegirmektedir.

» Teknolojik agidan, ses, renk, genis ekran, dijitallesme gibi sinemayi ilerleten
ya da yayginlastiran gelismelerin yani sira; televizyonunun icadi, video
teknolojisi, dijitallesmenin yeni medya araciligiyla izleyiciligi kokten
donlstirmesi sinemanin kendi serliveninde 6nemli olgular olarak
degerlendirilebilir.

¢ Sinemanin endustriyel siirecgleri bulunmaktadir. Sinemaya dair temel
suregler; Gretim, dagitim, gésterim ve tanitimdir.

e Yeni medya kltirel bir olgu olarak hem kitle iletisiminin bigimlerini
cesitlendirmis hem de izleyiciler agisindan bireysel izleyicilik sirecini
yayginlastirmistir. Yeni medya sinemayi tretim, dagitim, gosterim ve tanitim
asamalarinda donusturirken her bir donlisim de birbiriyle es zamanli bir
etkilesim igine girmistir.

¢ Yeni medyanin profesyonel lireticilerin sinema tiretimi Gstlinde etkisi
oldugu kadar ve hatta belki daha fazla amatorler ve kullanicilar Gstiinde
etkisi de olmustur.

¢ Yeni medya sayesinde amatorler film yapmayi daha kolay
ogrenebilmektedirler.

e Yeni medya sayesinde kullanicilar, izleyicilerden igerik lireticilere
donismektedir. Burada da hem liretim hem de izleyicilik pratiginde
belirleyici olan transmedya anlatilari kavrami 6ne ¢gikmaktadir.

e Yakinlasmanin teknik boyutu sayesinde birinci amaci film ¢ekmek olmayan
cesitli iletisim aragclari, basta cep telefonlari gelismis kamera 6zellikleriyle
donatilmaktadir.

» Ote yandan cep telefonuyla film cekmek amatér film ureticileriya da
kullanicilar disinda sinema enddstrisinin de basvurdugu bir yol olmustur.
Endustri agisindan deginilmesi gereken bir baska nokta da farkli ortamlarda
es zamanli ya da farkli zamanlarda ayni projeler tstiinde ¢alismayr mimkiin
kilmasidir.

eDijitallesmeden 6nce filmlerin dagitiminda ve saklanmasinda kimyasal
sureglerden etkilenen ve hassas olan film kopyalari kullanilmaktaydi.
Dijitallesme ve yeni medya ile ile birlikte sinema filmlerinin dagitiminda
Dijital Sinema Paketi, DCP, formati 6ne ¢ikmistir. Bu sistemde, dijital
formatta tretilen filmin negatif ve pozitif baski islemlerine ihtiyag olmaksizin
bilgisayarda kurgulanmasi, sinema salonunda bulunan ana sunucuya
aktarilmasi ve sinema salonunda gosterilmesi mimkiin olmaktadir.

Ozet
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—

Ozet (devami)

A\
¢ Sosyallesmenin ve kent yasaminin bir pargasi olan sinema izleyiciligi
acisindan degerlendirildiginde internet tabanli yeni medya vasitasiyla sinema
izleyiciliginin kent ile iliskisinin ortadan kalkabilecegiya da sekteye
ugrayabilecegidisiinilebilir. Ote yandan internet tabanli yeni medya
izleyiciligi agisindan da fiziki olarak ayni ortami paylasmayan kullanicilar
arasinda izleyici yorumlari, imdb.com, vb. sitelerdeki filmler igin izleyiciler
tarafindan verilen begeni 6l¢lti olabilecek puanlar gibi gesitli etkilesimler
gozlenebilmektedir.
¢ Yeni medya izleyiciligi temel olarak izleyenlerin izleme siiregleri icin para
ddedikleri ve 6demediklerisiteler tistiinden gerceklesir. izleyicilerin siteye
para 6dememesi durumunda reklamlara maruz kalmalarinin disinda bazi
siteler de korsan izleyicilik olarak tabir edilen sitelerdir. Bu durumda sinema

izleyiciliginin yani sira telif sorunu ve veri glivenligi tartismasi da gindeme
gelmektedir.

¢ Yeni medya sinema endustrisindeki diger stiregler gibi tanitim stireglerini
de derinden etkilemistir. Yeni medyanin yayginlasmasi ile birlikte izleyiciye
erismek ve filmin tanitilmasiigin web sitelerinin ve sosyal medya
araglarinin kullanimi gittikge 6nem kazanmistir. Bu durumda sosyal medyanin
ortak ilgi alanlarina olan kullanicilari arasinda etkilesim ve iliski kurmaya
yonlendiren yapisi kadar bireyin toplumdaki iliskilerini de gbz 6niinde
bulunduran ‘sanal bir topluluk olusturmasi’ sinema filmlerinin tanitimi igin
elverisli bir ortam saglamaktadir. Sosyal medyanin sundugu olanaklar; film
yapimcilarinin filme dair ¢ikan haberler, kdse yazilari, izleyici yorumlarini
paylasilabilmesi ve sdylesi, oyuncu-izleyici bulusmalari gibi bilgilerin
aktarilabilmesidir.

¢ Filmlerle ilgili tanitimda en 6nemli noktalardan birisi de film elestirisidir. Yeni
medyanin film elestirisine etkileri, olumlu ve olumsuz olmak tizere iki temel
baglamda ele alinabilir.

* ik olarak, yeni medyanin film elestirisine olumlu etkilerinden biri olan film
elestirisinin demokratiklesmesine deginilebilir. ikinci olarak, yeni medyanin
film elestirisine olumsuz etkilerinden biri olan sinirsiz ve siiresiz tretilen film
elestirisinin bilgi bolluguna neden oldugunu belirtmek mimkinddr.

¢ Yeni medya sinema iliskisi agisindan hem pazarlama hem de
demokratiklesme/katilimci kiltir agisindan incelenebilecek bir diger olgu da
transmedya anlatilaridir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Sinema tarihinin baglangicinda asagidaki isimlerden hangileri 6ne
¢ikmaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Thomas Alva Edison ile Auguste ve Louis Lumiére
Thomas Alva Edison ile Jean Luc Godard

Auguste ve Louis Lumiére ile Jean Luc Godard
Auguste Edison ile Thomas ve Alva Lumiere

Jean Luc Godard ve Steven Spielberg

2. Asagidakilerden hangisi 6ncelikli olarak sinemanin kamusal izleyicilik suireci ile

ilgilidir?

a) Televizyon

b) Video

¢) Sinema salonu
d) DVD

e) internet Siteleri

3. Uygulamali iletisim teknolojilerinin genisleyen ve gesitlenen kiimesini
anlatmak icin hangi terim kullanilmaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Sinema
Yeni Medya
Televizyon
Video
Gazete

4. Sinemay etkileyen asagidaki degisimlerden hangisi dncelikli olarak teknolojik
degisim olarak tanimlanabilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Diinya savaslari
Soguk savaslar
Ekonomik krizler
Modernlesme krizleri
Ses

5. Asagidaki unsurlardan hangisi film Gretimini hem ulkeler hem de kisiler
acisindan yayginlastiran unsurlardan degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Kameralarin Gretiminin yayginlasmasi

Dagitimcilarla gésterimcilerin birlesmesi

Kameralarin maliyetlerinin azalmasi

Kameralarin kiicllerek tasinabilir boyutlara gelip sokaga inmesi
Kameralarin dijitallesmesi
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6. Asagidakilerden hangisi Giretim agisindan yeni medya sinema iliskisi
baglaminda degerlendirilmez?
a) Yeni medya sayesinde amatorler film yapmayi daha kolay

ogrenebilmektedirler.

b) Cep telefonuyla film ¢ekmek amator film Ureticiler ya da kullanicilar
disinda sinema endistrisinin de basvurdugu bir yol olmustur.

c) Yeni medya ile iliskili olarak yapay zeka hikaye anlaticiligi agisindan yeni
bir alan olmustur.

d) Yeni medyanin iretim siirecinde etkili olmasi noktasinda kurgu asamasi
ile ilgili bir diger durum da bulut ortaminda barindirilan ekip projeleridir.

e) Kameralarin kiigtlUp sokaga ¢ikmasi yeni medya yayginlasana kadar
mimkiin olmamistir.

7. Asagidakilerden hangisi gosterim agisindan yeni medya sinema iliskisi
baglaminda dogru bir ifade degildir?
a) Yeni medya vasitasiyla sinema izleyiciliginin kent ile iliskisinin ortadan

kalkabilecegi ya da sekteye ugrayabilecegi dislinilebilir.

b) Yeni medya izleyiciligi agisindan da fiziki olarak ayni ortami paylasmayan
kullanicilar arasinda gesitli etkilesimler gézlenebilmektedir.

c) Yeni medya izleyiciligi agisindan fiziki olarak ayni ortami paylasmayan
kullanicilar arasinda etkilesimler bulunmaz.

d) Yeni medya izleyiciligi temel olarak izleyenlerin izleme siregleri igin para
odedikleri ve 6demedikleri siteler Ustiinden gergeklesir.

e) lzleyicilerin siteye para 6dememesi durumunda reklamlara maruz
kalmalarinin disinda bazi siteler de korsan izleyicilik olarak tabir edilen
sitelerdir.

8. Asagidakilerden hangisi tanitim agisindan yeni medya sinema iliskisi
baglaminda dogru bir ifade degildir?

a) Yeni medya sinema enddstrisindeki diger slirecler gibi tanitim stireglerini
de derinden etkilemistir.

b) Yeni medya sinema endustrisindeki diger sireclerin aksine tanitim
sureclerini dondstirmemistir.

¢) Yeni medyanin yayginlagsmasi ile birlikte izleyiciye erismek ve filmin
tanitilmasi icin web sitelerinin kullanimi gittikce 6nem kazanmistir.

d) Yeni medyanin yayginlagsmasi ile birlikte izleyiciye erismek ve filmin
tanitilmasi icin sosyal medya araclarinin kullanimi gittikge 6nem
kazanmustir.

e) Sosyal medya film yapimcilarinin filme dair ¢ikan haberler, kése yazilar,
izleyici yorumlarini paylasilabilmesini saglar.
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9. Transmedya Oykdsu ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
a) Birtransmedya 6ykii cok sayida medya platformunda acllir.

b) Transmedya anlatida her yeni metin bltline kendine 6zgli ve degerli bir
katkida bulunur.

c) Transmedya anlatinin ideal formunda her ortam en iyi yapabildigi seyi
yapar

d) Transmedya anlatinin ideal formunda her ortam ayni seyi yapar.

e) Transmedya anlatida bir 6ykd filmle (izleyiciye) sunulur, televizyon,
roman ve ¢izgi romanlarla genisler, diinyasi oyun araciligiyla kesfedilir
veya bir eglence parkinda deneyimlenir.

10. Asagidaki filmlerden hangisi transmedya anlatisiyla ilgili verilen érneklerden
biridir?

a) Stalker
b) Ug Renk: Mavi
c) Matrix
d) Amelie

e) Serseri Asiklar

Cevap Anahtari:

1.9, 2.c,3.b,4.e,5.b,6.e,7.c, 8.b,9.d, 10.c

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 111



Yeni Medya ve Sinema

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Mc Quail, D. (2010), McQuail’s Mass Communication Theory, London;
Thousand Oaks, Calif. : Sage.

[2] Baldini, M. (2000). iletisim Tarihi, Cev. Giil Batus, istanbul: Avciol Basim
Dagitim

[3] Oz6n, N. (1981). Sinema ve Televizyon Terimleri S6zIigii, Ankara: Tiirk Dil
Kurumu Yayinlari.

[4] Parlayandemir, G. (2011). "Turk Sinemasinin Endistriyel Yapisinin Amerikan
Sinemasinin Enduistriyel Yapisi ile Karsilagtirmali Olarak incelenmesi ",
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinema Anabilim Dali
Haziran, 2011.

[5-16] Akar, D. (2018). Filmlerin Tanitiminda Halkla iligkiler Araci Olarak Instagram
Kullanimi: Ayla Filmi Ornegi. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiltesi Dergisi,
(29), 95-109. DOI: 10.31123/akil.379801

[6] Parlayandemir, G. 2016, , "Ask Filmlerinden Divan Siirine, Karpuz Kabugundan
Halk Siirine Bakmak-Tiirk Sinemasinda Sinemanin Merkez ve Cevredeki iki
Farklh Temsili", Kriter, ISTANBUL, 2016

[7] Master, T. (2015). "Tangerine: IPhone movie shows Hollywood's unseen
sidehttps://www.bbc.com/news/entertainment-arts-34591573", Erisim
Tarihi 22 Ekim 2018.

[8] Bramesco, C. (2018). "Unsane: how Steven Soderbergh manages to thrill with
just an iPhone" https://www.theguardian.com/film/2018/mar/21/unsane-
iphone-steven-soderbergh-thriller-shot-camera, Erisim Tarihi 22 Ekim 2018.

[9] Anadol, B. (2018) "Dijital Hikaye Anlaticiligl Baglaminda Yapay Zekanin
Sinemaya Etkisi: Sunspring ve It's No Game Filmlerinin Analizi", Uluslararasi
Dijital Cagda iletisim Sempozyumu, iCEL, TURKIYE, 18-19 Ekim 2018, pp.39-
40

[10] Akyol, O. (2016). "Dijital Donemde Gosterim", Dijital Sinema Kuramdan
Teknige, Sentiirk, R., Zengin, F., Ed., insanart, istanbul, ss.247-290.

[11-13] Christian, J.A. (2012). “The Web as Television Reimagined? Online
Networks and the Pursuit of Legacy Media”, Journal of Communication
Inquiry, 2012, 36: 340 (Cevrimigi) 2012
http://jci.sagepub.com/content/36/4/340, Erisim Tarihi 22 Ekim 2018

[12] Christian, J. A. (t.y). “Promise and Problems: Web Series and Independent
Production in Periods of Change” (Cevrimigi) http://web.mit.edu/comm-
forum/legacy/mit7/papers/aymar-promise-and-problems.pdf, Erisim Tarihi
1 Ekim 2018.

[14] Lam, C. (2011). “Portable media affected spectatorship Convergence”,
Convergence: The International Journal of Research into New Media
Technologies, 2011 17: 431 (Cevrimicgi)
http://con.sagepub.com/content/17/4/431, Erisim Tarihi 1 Ekim 2018.

[15] Parlayandemir, G. (2015). "Bagimsiz Tiirk Sinemasi icin Alternatif izleyicilik
Deneyimleri", ISTANBUL UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Tv
Sinema Subat, 2015.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 112



Yeni Medya ve Sinema

[17] Parlayandemir, G. (2015) "Yeni Medyanin "Bilgi Bollugu (Information Glut)" ve
Demokratiklesim Potansiyelleri Agisindan Film Elestirisi", iletisim
Calismalari, Aydemir F., Ed., Derin Yayinlari, istanbul, ss.281-290, 2015

[18] Hayward, S, (2010). Cinema Studies The Key Concepts, 3. Basim, Londra:
Routledge.

[19] Jenkins, H, (2006). Cesur Yeni Medya Teknolojiler ve Hayran Kilturd, cev.
Nihan Yegengil, istanbul: iletisim.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 113



YENi MEDYA VE HABERCILIK

e Yeni Medya ve Habercilik
® Haber Toplama
e Haber Uretimi
e Yurttas Gazeteciligi
® Haber Yayinlama
e internet Gazeteciligi
* Blog Gazeteciligi
* Yeni Medya ve Habercilikte Etik Dog. Dr.

Sorunlar
Asl YURDIGUL

YENI MEDYAYA GIRIS

ICINDEKILER

* Bu Uniteyi ¢calistiktan sonra;
» Geleneksel habercilik ve yeni medya
haberciligi arasindaki farklar
o0grenebilecek,

e Yeni medyayla birlikte habercilik
alaninda yasanan degisim ve
donisimleri kavrayabilecek,

¢ Yeni medyadaki haber toplama,
yazma ve yayinlama stireclerini
aciklayabilecek,

¢ Yeni medya haberciligiyle birlikte
ortaya ¢ikan kavramlari
yorumlayabilecek,

e Yeni medya haberciligindeki etik

s e
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GIiRIS

Son yillarda iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve donlisiim
toplumsal hayatin her alaninda oldugu gibi habercilik alaninda da bir takim
degisim ve donlsimleri zorunlu kilmistir. Bunun sonucunda geleneksel habercilik
anlayisindan farkli olarak, yeni medyanin gerekliliklerine uygun yeni bir habercilik
anlayisi ortaya ¢itkmistir. Bu anlayis cercevesinde haber toplama, yazma ve
yayinlama teknikleri degismis; habere ve habercilige iliskin yeni kavram ve
uygulamalar ortaya ¢ikmistir.

Habercilik alaninda yeni medyanin getirdigi en dnemli degisiklikler,
kuskusuz, “yeni medya”yi yeni medya yapan temel 6zelliklerle aynidir. Yeni
medyayi geleneksel medyadan ayirmak ve tanimlamak icin kullanilan etkilesim,
zamansizlik ve kisisellestirme 6zellikleri yeni medya haberciliginin de en 6nemli
Ozelliklerini olusturmaktadir. Yine bu ¢ercevede haber igin hayati bir Sneme sahip
olan hiz, habere konu olan olay ya da olgularin en kisa siirede metin-gorinti ve
ses olarak okuyucu ve izleyicilerle bulusmasini saglamaktadir. Yeni medyanin
haberi metin-goriintii ve ses olarak olusturabilme konusunda sundugu ¢ok/u
ortam 6zelligi ile hemen tlketicisiyle bulusturma konusundaki anindalik 6zelligi bu
baglamda 6ne cikan ilk degisim ve dénislimlerdendir. Ayrica, Uretilen haberlerin
yasanilan gelismelere paralel olarak 7/24 giincellenebilir olmasi
(gtincellenebilirlik); sadece olaya iliskin degil, olayin ge¢misine ve baglamina iliskin
bilgilerin de bir arada sunulabilmesi (metinlerarasilik); haberlerin belirli konu
basliklari/kategori ya da etiketler altinda arsivlenebilmesi (arsivleme); gazetecinin
haberini herhangi bir fiziki mekana bagh kalmadan istedigi yer ve zamanda
Uretebilmesi (mobilite) gibi 6zellikler de yeni medya ile birlikte habercilik alanina
gelen yeniliklerdendir.

Yeni medya sadece haberin Uretim ve yayim sireglerini degistirmekle
kalmamis, haberin tiiketicisi konumunda olan okuyucu/izleyici ve dinleyici hedef
kitlelerini de degisime zorlamistir. Bu degisimlerden en 6nemlisi de yeni medyanin
etkilesim 6zelliginin bir uzantisi olarak, haber hedef kitlesinin pasif konumdan
¢ikarak haberin her agsamasina muidahil olan yeni bir haber tiketici kitlesinin
ortaya ¢ikmasi olmustur. Bu yeni kitle; bir gazetecilik meslek pratigi olan
haberciligi profesyonellerin elinden alarak habercilikte amator bir ruhun
yukselmesine neden olmustur. Bu anlamda yeni medyada haber, sadece
profesyoneller gazeteciler ya da haberciler tarafindan yapilan bir is degil;
sokaktaki vatandas tarafindan da tretilebilen bir icerige dontismis; haber
profesyonellerin tekelinden ¢ikmistir. Bu ruhla Uretilen haber icerikleri ise yeni
medyanin yeni mecralari (internet siteleri, bloglar vb.) araciligiyla tiiketicilerine
sunulmustur.

Diger yandan, yeni medyayla birlikte yeni habercilik tiirlerinin ve habere
dair yeni kavramlarin ortaya ¢iktig1 gérilmektedir. Habercilik faaliyetleri “internet

gazeteciligi”, “online gazetecilik”, “blog haberciligi”, “yurttas gazeteciligi” gibi
isimler altinda, Uretim ve yayin sekillerine gore, siniflandirilirken; habere iliskin
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“post-truht haber”, “alternatif habercilik” gibi yeni kavramlarda kullanima
girmistir.

Haberin her alaninda yasanan bu degisim ve donistmler, her ne kadar
modern toplumun haber alma ve yayma ihtiyacini en kisa ve hizli yollarla giderse
de bir takim sorunlari beraberinde getirmistir. Bu anlamda uretilen ve tiiketici
kitleye sunulan haber igeriklerinin kim tarafindan, hangi amacla ve nasil
olusturuldugu, haberin en 6nemli 6zelliklerinden olan dogruluk ve giivenilirlik
ilkelerinin sorgulanmasina ve gazetecilik etigi Gizerinden tartisiimasina neden
olmaktadir.

YENi MEDYA VE HABERCILIK

Yeni medya kavrami, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak ortaya cikmis, dijital tabanh uygulamalari ifade eden bir kavramdir.
1970’li yillarda ortaya atilan kavram, bilgisayar teknolojilerinin ve internetin
glndelik hayatta daha fazla kullanilmaya baslanmasiyla birlikte anlamsal olarak
farkh boyutlara tasinmistir. Medya kavraminin ifade ettigi gazete, televizyon,
radyo gibi iletisim araglarinin tiim 6zelliklerini bir biitlin olarak kendinde toplayan
yeni medyanin tanimlanma ve agiklanma siirecinde genellikle mevcut medya
Gzerinden hareket edilmistir. Bu slirecte mevcut medya, geleneksel medya adini
alirken; yeni iletisim teknolojilerinin bir parcasi olarak ortaya cikan bu yeni
uygulama alanlarina da yeni medya adi verilmistir. Dijk’a gore yeni medya
kavrami; gazete, radyo, televizyon ve sinema gibi geleneksel medya tirlerinden
farkli olarak, dijital kodlama sistemi izerine kurulan, eszamanli, yiksek hizda, cok
katmanli ve karsilikl etkilesimin gerceklestigi coklu ortam (goriinti-ses ve metin)
Ozelligine sahip iletisim araglarini ifade etmektedir [1].

Yeni medya kavramini tanimlamak ve agiklamak amaciyla genellikle
geleneksel medyadan yararlaniimaktadir. icerik tiretimi, iretilen iceriklerin

. yayinlanmasi, hedef kitlelerin bu igeriklere ulasmasi ve bu siireglerin isleyis sekli
Yeni medyanin temel Qe . .
gibi 6zellikler genellikle geleneksel medya ve yeni medya karsilastirmasi

ozellikleri:
baglaminda ele alinarak farkhhklara vurgu yapilmaktadir. Bu farkhliklar icinden 3
e Etkilesim ozellik ise yeni medyayi geleneksel medyadan ayirarak yeni medyanin
e Kitlesizlestirme tanimlanmasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler etkilesim, kitlesizlestirme ve

e Eszamansizlik eszamansizlik ézellikleridir.

Etkilesim Ozelligi, yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran en 6nemli
ozelliktir. Bu 6zellik, hedef kitlenin medya iceriklerine iliskin mesaji gonderen
kaynak ile dogrudan, herhangi bir kanala ihtiya¢g duymaksizin etkilesime ge¢mesini
saglamaktadir. Boylelikle, iletisim teknolojileri dolayisiyla geleneksel medyada
pasif bir sekilde konumlanan hedef kitle iletisim sireci icerisinde aktif bir konuma
gelmektedir.

Ornegin, geleneksel medyada bir televizyon programini izleyen ya da bir
gazetedeki haber ya da kose yazisini okuyan kisiler izledikleri, okuduklari iceriklere
iliskin duygu, dlistince, yorum ve elestirilerini dogrudan mesaji lireten kisi ve
kurumlara ulastiramazken; yeni medya araciligiyla izledikleri ya da okuduklari
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medya icerikleri hakkinda ayni platform lzerinden aninda geri bildirimde
bulunabilmektedirler.

Kitlesizlestirme 6zelligi, medya iceriklerinin hedef kitlesine ve bu hedef kitle
icin Uretilen benzer iceriklere yonelik bir 6zelliktir. Geleneksel medyada igerikler,
belirli 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) géz 6niinde bulundurularak
olusturan hedef kitlelere gore olusturulmakta ve herkes icin ayni icerik
sunulmaktadir. Yani, daha basit bir anlatimla, Uretilen tek bir icerik herkese ya da
temel 6zellikleri belirli bir gruba hitap etmektedir. Buna karsin yeni medyada
Uretilen icerikler, 6zellikleri belirli gruplari hedef almaktan ziyade dogrudan
bireyleri hedef almaktadir. Herkes icin degil, tek tek kisiler icin icerikler vardir.
Ornegin, televizyonda hedef kitleler icin tretilmis belirli program tirleri vardir.
Televizyon izleyicisinin bu program disinda herhangi bir baska icerigi segme sansi
yoktur. Ancak yeni medya tek tek bireyleri hedef almakta ve herkes icin ayri ayri
icerikler sunabilmektedir. Ornegin, yeni medya platformlarindan biri olarak
Youtube, birbirinden farkl icerikler sunmakta, isteyen istedigi zamanda istedigi
icerigi izlemektedir.

Eszamansizlik ise geleneksel medyanin ayni andalik 6zelliginin yerine
zamansizhk 6zelligini koymaktadir. Bu sayede, geleneksel medyada belirli zaman
dilimleri igerisinde hedef kitleye sunulan igeriklerin yerini, hedef kitlenin istedigi
anda ulasabilecegi icerikler almaktadir. Ornegin, bir filmi izlemek isteyen izleyici
televizyonda izlemek icin televizyonun program akisina bagli kalmak zorunda iken,
yeni medyada internet (izerinden eriserek istedigi anda istedigi filmi
izleyebilmektedir.

Yeni medyanin temel 6zellikleri g6z 6niine alindiginda kitlelerin degil,
bireylerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Yeni medyada bireyi merkeze koyan bu
yaklasim, Uretilen medya igeriklerinin de yapisal ve iceriksel olarak degismesine
neden olmustur. Bu degisimlerden bir medya tiiri olan haberler de etkilenmis;
yeni medya ile birlikte yeni bir habercilik ve gazetecilik anlayisi ortaya ¢ikmistir.
Yeni medyanin habercilik alaninda meydana getirdigi bu degisim ve dontstimleri
su basliklar altinda toplamak ve agiklamak mimkiindir; [2]

e Tek yonll iletisimden tartisma ortamlarina gegilmistir: Bireyler haber tretim
ve yayma sureclerine ¢ok daha aktif bir sekilde katilmaktadir. Bu siireglerde
disince ve yorumlarini ileterek karsilikli tartisma ortamlari
yaratmaktadirlar.

e  Amatorliigiin yiikselisi: Bireyler kendi haberlerini kendileri yaparak bu
haberleri ya yeni medya lizerinden kendileri yayinlamakta ya da medya
orgltlerine pazarlamaktadirlar. Bu anlamda habercilik, gazetecilik adi
altinda yapilan bir meslek olmaktan ¢ikarak herkes tarafindan yapilan bir ise
dontsmistir.

e Herkes dagitimci: Amator bir ruhla retilen haber igerikleri kisilerin kendi
sayfalarinda, bloglarinda ya da Youtube ve Facebook gibi yeni medya
platformlarinda bireyler tarafindan dagitima ¢ikariimaktadir.

- 118
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Kisisellestirme; hem
yeni medyanin hem de
yeni medyadaki
haberciligin
donisimiinde 6nemli
bir unsurdur.

Yeni Medya ve Habercilik

Haritalandirma: Uretilen haber icerigi cografi konum, istatistiksel bilgiler,
sekil ve tablolar gibi cesitli iceriklerle zenginlestirilerek haritalandiriimakta
ve okuyucunun daha kolay anlayabilecegi bir sekle donstiriilmektedir.

Dagitimin kiiresellesmesi: Yeni medyanin sinirsiz ve mekansizligl haberin de
kiiresellesmesini saglamistir. Yeni medya lizerinden dagitilan haberler
internet altyapisi olan her yere ulasabilir konuma gelmistir.

Veritabanlari: internet teknolojileri habere iliskin hemen her tiirlii veriye
aninda ulagsmayi mimkan kilmistir.

Olciilebilirlik: Yeni medya dagitimdaki haberlerin kimler tarafindan ne kadar
okundugu ya da izlendigine iliskin veriler sunmaktadir. Bu anlamda en ¢ok
okunan/izlenen haberler belirlenerek ileriye déniik hedef kitlelerin
beklentileri dogrultusunda haber (iretimi yapmak miamkinddr.

Multimedya: Yeni medya ses, gorintili, metin gibi iletisim 6gelerini ayni
anda kullanmaya imkan vererek haberin kolay anlasilirhgini ve etkisini
arttirmaktadir.

Mobilite/Hareketlilik: internet teknolojileri haber ureticilerin mekana olan
baglligini ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda gazeteciler gazete binasina
gitmeden bulunduklari yerden haberlerini yazabilmekte, yazdiklari haberleri
yayinlayabilmektedirler.

Gtlincellenebilirlik: Haber icerikleri, olaylarin gelisimine paralel olarak
gincellenebilmektedir. Bu da 7/24 bir habercilik anlayisini getirmektedir.

Etkilesim: Yeni medyanin etkilesim 6zelligi kamuoyu arastirmalarinin
yapilmasi, okuyucu yorumlarinin alinmasi ve haber egilimlerinin
belirlenmesi noktasinda olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.

Metinlerarasilik: Haber konusuna iliskin ard alan bilgisi vermek ya da
konuyla baglantili diger haberlere ulasmak haber iginde verilen linkler
aracihgiyla oldukca kolaydir. Boylelikle okuyucu tek bir habere degil baglanti
diger haber ve konulara ulasmaktadir.

Arsivleme: internetin depolama kapasitesi araciligiyla okuyucular gecmise
iliskin haberlere kolaylikla ulasabilmekte; istedikleri haberleri dijital olarak
arsivleyebilmektedirler.

Kisisellestirme: Yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligi, haberlerin de
kisisellestirilmesini saglamaktadir. Kisiler belirli kategoriler ya da etiketler
altinda toplanan haber iceriklerine kendi ilgi alanlarina gore
ulasabilmektedirler. Ornegin, gazetelerin internet siteleri haberler siyaset,
ekonomi, kiiltlr, sanat gibi kategoriler altinda toplanmakta ve kisiler kendi
ilgi alanlarindaki haberleri okumaktadirlar.

Ulasilabilirlik: Haber Ureticilerin 7/24 (iretim ve giincelleme yapabilmesi
gibi, okuyucu ve izleyiciler de 7/24 haberlere ulasabilmektedir. Bunun igin
internet baglantisinin olmasi yeterlidir. Hatta glinimiizde internet baglantisi
olmaksizin ¢evrimigi ulasilabilen haber icerikleri de mevcuttur.
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Haber kaynaklari ikiye
ayrihr:
e Birinci el kaynaklar

e ikinci el kaynaklar

Yeni Medya ve Habercilik

Bu basliklar disinda, yeni medyanin habercilik alaninda yaptig degisimleri 4
grupta incelemek miimkdindir. Bunlar; haber iceriginin dogasina yonelik
degisimler, gazetecilerin islerini yapma sekillerine iliskin degisimler, basin
enddstrisinin yapisina yonelik degisimler ve son olarak da haber 6rgitlerinin diger
kurum ve kisilerle olan iligskilerine yonelik degisimlerdir [3].

Haber Toplama

Haber toplama kavrami; gazetecinin haber Gretimi icin ihtiya¢ duydugu bilgi,
belge, goriintii ve ses gibi materyallere ulasmasi siirecini ifade etmektedir. Ancak
bu silire¢ gérindigi kadar kolay ve basit degildir. Haber toplama, haber (iretim
sirecinin en 6nemli ve Gzerinde en ¢ok dikkat edilmesi gereken asamasidir. Bu
nedenle de gelisiglizel degil; belirli teknikler dogrultusunda yapilmasi
gerekmektedir. Habercilikte bu tekniklere haber toplama teknikleri adi
verilmektedir.

Haber toplama teknikleri, habercinin habere iliskin bilgi/belge/ses ve
gorintlye hangi yollarla, nasil ve nereden ulasacagini belirlemektedir. Bunun igin
de haberci bazi haber kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Geleneksel medyada
haber kaynaklari ve bu kaynaklara nasil ulagilacagi ve hangi yollarla bilgi
toplanacagi belirlenmistir durumdadir. Burada gazetecinin haber kaynaklari birinci
el kaynaklar ve ikinci el kaynaklar olarak iki temel gruba ayrilmaktadir [4]. Birinci
el kaynaklar, gazetecinin habere iliskin materyallere kendi gbzlemleriyle ve
yerinden ulagmasidir. Bu esnada gazeteci gézlem yapma, gériisme, gériintiilii ya
da sesli kayit alma, not tutma gibi haber toplama tekniklerinden yararlanmaktadir.
Birinci el kaynaklarin kullanimiyla Uretilecek haber, gazetecinin gbzlemleriyle elde
ettigi bilgiler, yorumlar ve ¢ikarimlarin bir sonucudur. Gazeteci olayin bizzat
icindedir ve olaya iliskin bir muhakeme yetenegine sahiptir.

Gazeteci bizzat icinde olmadigl, gbzlemleyemedigi durumlarda ise baska
insanlarin tanikliklarina basvurur. Gazetecinin gériisme yoluyla gorgi
taniklarindan ya da 3. sahislardan aldigi bilgiler de birinci el kaynaklar
kapsamindadir. Bir gazetecinin en 6nemli birinci el kaynaklarini cumhurbaskanligi,
basbakanlik, bakanliklar, parlamento, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve
yerel yénetimler gibi kurumlar olusturur.

ikinci el kaynaklar ise gazetecinin bizzat icinde olmadig, gdzlem yapamadigi
durumlarda kullanilir. Burada gazeteci, haber konusuna iliskin bilgi ve belgeleri
yazili, sesli ya da goérsel kaynaklardan temin eder. Ornegin bir basin biilteni, bir
gazete arsivi, fotograf alblim, kitap vb. dokiimanlar ikinci el haber kaynaklari
olarak kullanilir.

Yeni medya, haber lretim slirecinin her asamasini oldugu gibi haber
toplama stirecini de etkileyerek bir takim degisiklikleri beraberinde getirmistir.

Bu degisiklikleri hem haber toplama teknikleri agisindan hem de haber kaynaklari
acisindan ele almak gerekmektedir. Oncelikle, yeni medyayla birlikte klasik haber
toplama tekniklerinin yerini yenileri almistir. Yeni medyanin donanimsal ve
yazilimsal gliclinlin yarattigi olanaklar, haber deneyimine interaktifligi ekleyerek
haber toplama siirecine yeni yeni formlari, platformlari ve kanallari dahil etmistir.
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Yeni medya,
gazeteciye haber
konusu bulmak,
glindemi takip etmek,
haber kaynaklarina en
hizli ve kolay yoldan
ulasmak gibi birgcok
avantaj sunar.

Yeni Medya ve Habercilik

Kiresel haber endustrisi ve yeni medyadaki gazetecilik uygulamalariyla habercilik,
diinyanin her yanindan ulasilabilen bir ag endistrisine dontsmustir [5].

Yeni medya haberciliginde gazeteciler geleneksel gazetecilikte oldugu gibi,
zamansal ya da mekansal bir takim kaliplarin iginde sikismak zorunda degildir. Bu
da onlara sinirsiz bir arastirma 6zgiirligli sunmaktadir. internet tizerinden, istedigi
bilgi ve belgelere ulasabilmektedir. Bu durum, bir yandan gazetecinin olayin icinde
olmasina ve detayli gozlem yapmasina engel olurken; diger yandan da gazeteciye
zamandan tasarruf saglamaktadir. Boylelikle gazetecinin gézlem, gériisme, kayit
ya da not alma yontemleriyle yerinden haber toplama donemi sona ermekte;
onun yerini masa basinda internet lizerinden bilgi toplama dénemi baslamaktadir.
Burada gazeteci, kisa slirede birden fazla bilgi ve belgeye ulasabilmekte; bu
bilgileri harmanlayarak habere donistirmektedir.

Diger yandan yeni medyanin etkilesim 6zelligi de haber toplama teknikleri
acisindan gazeteciye 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Gazeteci haberini yazarken
taniklik, goris ya da bilgisine ihtiyac duydugu kisilere aninda ulasabilmekte;
internet tabanh uygulamalar sayesinde sesli, goriintiill ya da yazili olarak
etkilesimde bulunabilmektedir. Ayrica, yine bu uygulamalar araciligiyla
goruntili/sesli ya da yazili dosya alisverisi yapabilmektedir. Bu sayede, gazeteci
icin bir zaman dilimine yayilmasi gereken ve gazetecinin aktif olarak rol aldigi
haber toplama siireci yeni medya lzerinden aninda ve ¢ok daha zahmetsiz olarak
tamamlanmaktadir. Bu anlamda, yeni medyanin etkilesim ve eszamansizlik 6zelligi
haber toplama siirecinde gazeteciye haber i¢in hayati 6neme sahip olan
zamandan tasarruf yapmasini saglamaktadir.

Yeni medya haber toplama siirecinde gazetecinin basvurdugu haber
kaynaklarinin da degismesine neden olmustur. Geleneksel habercilikte, gerek
birinci el kaynaklar gerekse de ikinci el kaynaklar olarak basvurulan; kisi, kurum ve
dokiimanlar yeni medyada belirli uygulamalar altinda toplanmistir. Ornegin,
geleneksel medyanin en 6nemli birinci el kaynaklarindan olan resmi kisi ve
kurumlar ve bunlar tarafindan yapilacak agiklamalar i¢in gazeteci, yliz ylze
gorisme yapmak ya da yerinden bilgi almak gibi bir zorunluluga sahip degildir.
Bunun yerine, yeni medyanin Twitter, Facebook, Instagram gibi belirli
uygulamalarini kullanarak ayni anda birden ¢ok resmi kisi ve kurumun
aciklamalarina ulasmak mimkdiindir. Ayni sekilde, ikinci el kaynaklara da arama
motorlari tGizerinden ulasarak haber konusuna iliskin her tirli bilgi ve belgeyi
toplamak mimkinddr.

Son olarak, yeni medyanin haber toplama sirecine iliskin en 6nemli
avantajlarindan biri de gazeteciye glindemi takip etme olanagi sunuyor olmasidir.
Gazeteci haber konusunu bulmak, haber konusuna iliskin tarama yapmak ve haber
kaynaklarina ulasmak noktasinda yeni medya uygulamalarindan
yararlanabilmektedir.

Haber Uretimi

Haber; toplama, yazma ve yayinlama olmak lzere 3 temel siireci
kapsamaktadir. Haber toplama asamasinda, haber konusuna iliskin bilgi ve
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Yeni medya
uygulamalariyla
birlikte;
gazetecilik
profesyonel bir
meslek olmaktan
¢citkmis; meslege iliskin
fiziki yapi ve istihdam
politikalari da
donistime ugramistir.

Yeni Medya ve Habercilik

belgeleri toplayan, gerekli tanikliklara basvuran gazeteci ikinci asamada haber
yazma agsamasina ge¢mektedir. Bu agama gazetecinin elindeki bilgileri derleme,
diizenleme, yazma ve yayina hazirlama asamasidir.

Yeni medyanin habercilik Gzerindeki etkilerini bu asamada da gérmek
mumkiindir. Bu noktadaki en 6nemli degisim, haberin lretim yeri olan haber
merkezlerinin ortadan kalkmasiyla olmustur. Geleneksel habercilikte haber, haber
merkezleri ve yazi isleri gibi fiziki mekanlara bagli kalinarak tretilmektedir. Medya
yaptlanmalarinin 6nemli bir parcasini olusturan haber merkezleri ve yazi isleri,
sabah habere ¢ikan muhabirlerin topladiklari haberlerle geri dondikleri;
haberlerini yayina yetistirmek icin en hizli sekilde hareket ettikleri, haberlerine
iliskin gerekli editoryal kontrol ve diizenlemelerin yapildigi yerlerdir. Ancak yeni
medyanin habercilik alaninda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte haber merkezi ve
yazi isleri gibi habere iliskin mekanlar da eski kullanim 6zelliklerini kaybetmistir.
Yeni medya, sahip oldugu 6zelliklerle habercilere haber merkezine gitmeksizin
haberlerini toplama imkani sundugu gibi, bu haberleri haberin merkezinden ya da
ev, ofis gibi haber merkezi disindan yazma, diizenleme ve dogrudan yayina
sunmayi da miimkin kilmaktadir. Bu sekilde galisan bir¢ok gazeteci, genel yayin
yonetmeni ve yazi isleri midiriyle telefon ve internet tabanli iletisim kanallari
Uzerinden iletisim kurmakta; ayni projede ¢alisan farkh kisiler birbirlerini
gormeden hatta tanimadan haftalarca birlikte ¢alisabilmektedir [6]. Boylelikle
fiziki haber merkezlerinin yerini sanal haber merkezleri ve sanal yazi isleri; kadrolu
calisan muhabirlerin yerini de bilgisayar destekli muhabirler almistir.

Yeni medya, haber lretim slirecinin sadece fiziki yapisini degil istihdam
yapisini da 6nemli 6lglide degistirmistir. Geleneksel medyanin haber {iretim
sirecinin her asamasina iliskin olusturdugu, uzmanlasmaya dayali mesleki rollerin
yerini yeni medyada haber Uretim siirecinin hemen her asamasini yerine
getirebilen haberciler almistir. Bu haberciler, haberlerini toplamakta, yazmakta,
diizenlemekte ve hatta yayina vermektedir. Bu durumun bir uzantisi olarak da,
geleneksel habercilikteki bircok meslek ya yok olmus ya da dénisiime ugramistir.

Bunlari asagidaki gibi 6zetlemek mimkiindir [7];

e Gazetelerin ya da medya kurumlarinin haber icin istihdam ettikleri muhabir
sayisi azalmistir.

e Haber icin foto muhabiri ihtiyaci ortadan kalkmistir. Bunun yerine
muhabirler kendi fotograflarini kendileri cekmekte ya da internet lizerinden
konuya iliskin bulduklar arsiv fotograflarini kullanmaya baslamislardir.

e Haber editorlig, geleneksel gazetecilikteki islevini yitirmistir. Yeni
medyada haberler cogunlukla hazir olarak alinmakta ve kontrolden
gecirmeksizin kullaniimaktadir.

o Geleneksel habercilikteki kose yazarligl eski anlamini kaybetmistir. Kdse
yazarlari, belirli bir kurumda istihdam edilmek yerine disaridan farkh farkl
kurumlar igin yazan kisilere donismustir. Ya da haber lretim siirecinin
farkh yerlerinde gorev alan kisiler, ayni anda kose yazarligi da yapmaya
baslamistir.
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Yurttas gazeteciligi;
World Editors Forum’da
(1998) toplumun
medyadaki olaylara karsi
ilgisizligine ve
tepkisizligine bir ¢ozim
olarak, toplumu
harekete gecirmek
amaciyla glindeme
gelmistir.

Yurttas gazeteciligi
acik yayin, birlikte
Uretim ve yaygin
icerik ilkelerine
dayanir.

Yeni Medya ve Habercilik

Yeni medyanin haber Uretim siirecinde gerek fiziksel gerekse de istihdam
yapisina iliskin yaptigi degisiklikler sonucunda yurttas gazeteciligi adi altinda, yeni
bir habercilik tlrl ortaya ¢ikmistir.

Yurttas Gazeteciligi

Yurttas gazeteciligi, kavramsal olarak 90’li yillarda ABD’de ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Kavram genel olarak; haber toplama, iretme ve haberi dolasima
sokma sireglerinin yeni iletisim teknolojilerinin imkan verdigi 6lglide ve meslegi
gazetecilik olmayan kisiler tarafindan icra edilmesi [8] anlamina gelmektedir. Bu
genel anlamdan yola ¢ikarak, yurttas gazeteciligi kavraminda tizerinde durulmasi
gereken iki 6nemli nokta s6z konusudur. Bunlardan biri, yurttas gazeteciliginin
siradan kisiler tarafindan icra edilmesi; digeri ise yeni iletisim teknolojilerinin bu
stregteki roltidir.

Yurttas gazeteciliginin uygulama bulmasinin en 6nemli sebebi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerdir. Bu gelismeler sonucu haber toplama ve liretme
sireclerinde yasanan degisim ve donlisiimlere daha 6nceden deginmistik.
Ozellikle haberin iiretim siirecinde, yeni iletisim teknolojileri kullanicilarina anlik
veri elde etme, bu verileri kayit altina alma, saklama, dolasima sokma gibi bir
takim olanaklar sunmaktadir. Haberin ‘yenilik’ ve ‘giincellik’ 6zellikleri goz 6niine
alindiginda; yeni iletisim teknolojileri yasanan olaylara ve gelismelere iliskin
aninda ‘haber yapma’ ve yapilan haberi aninda ‘dolasima sokma’ imkani
vermektedir.

Diger yandan, yasanan gelismeleri haber yapmak ve onu ilgilileriyle
bulusturmak artik sadece gazetecilere 6zgii bir is olmaktan ¢ikmaktadir. Yurttas
gazeteciligiyle beraber, siradan kisiler de haber Uretimine katilabilmektedir. Bunun
icin video kayit imkani sunan, akilli telefonlar bile yeterli olmaktadir.

Yurttas gazeteciliginde kisiler, cogu zaman rastlantisal olarak tanik olduklari
olaylari kayit altina alarak ya profesyonel habercilik kurumlarina gondermekte ya
da amator hesaplarda yayinlamaktadir.

Yurttas gazeteciligi kavrami, farkli kaynaklarda farkli isimler altinda da
kullanilabilmektedir. Bu baglamda, “vatandas gazeteciligi”, “kamu gazeteciligi”,
“tanik haberciligi”, “halk gazeteciligi” gibi kavramlar en sik karsilasilan kavramlar
arasindadir. Zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da yurttas gazeteciliginin
temelinde, yurttaslik bilincinde olan kisilerin haber {iretim siireglerine katilimi
vardir. Buradaki amag, belirli tekellerde toplanan haber iretim ve dagitim
sureclerine karsi kamuoyunda bir farkindalik yaratarak onlari harekete
gecirmektir. Bu anlamda yurttas gazeteciligi egemen medyanin uygulamalarina bir
tepki ve alternatif bir haber arayisi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yurttas gazeteciligi
aracihgiyla profesyonellestirilmis bir medya degil; halkin katilimina agik etkilesimli
bir medya amaglanmistir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler de bu amacin
gerceklesmesini olanakh kilmistir.

Yurttas gazeteciliginin temel 6zellikleri sunlardir [9]:

e Haber anlatisini 5N+1K’nin G6tesine tasimak
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Yurttas gazeteciligi,
geleneksel medyanin
tekellesmesi ve tek
tiplesmesine bir tepki
olarak alternatif haber
arayisinin bir
sonucudur.

Yurttas gazeteciligi, 11
Eylil, Londra
patlamalari, Tsunami
felaketi, Katrina
Kasirgasi gibi haber alma
ihtiyacinin arttigi,
olaganisti donemlerde
on plana ¢ikmis ve
gelismistir.

Yeni Medya ve Habercilik

o Akredite haber kaynaklarindan bagimsiz hareket edebilmek
e Haber kaynaklarini niceliksel olarak genisletmek
o Halki haber liretim siirecine dahil etmek

e Sadece merkez (kent, sehir merkezi) odaklh degil, cevre (kdy, kasaba) odakh
da haber yapmak

e Halkin kendi sesini duyurmasina olanak saglamak

e Ayrimciligin 6niine gecilerek insani degerlerin 6n planda oldugu habercilik
anlayisinin benimsenmesi

e Medya ortamlarini halkin sorunlarinin tartisildigl kamusal alanlara ¢evirmek

Bu 6zelliklerden de anlasilacagi lizere; yurttas gazeteciliginin temel amaci
halkin medya igeriklerinin Gretimi konusunda daha aktif olarak goérev almasi ve
medyanin belirli tekellerden kurtarilarak demokratik, katilimci bir platforma
dénistirilmesidir. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yeni medya
ortamlari da bu amaca ulasmak icin halkla bir takim olanaklar sunmaktadir.
Ozellikle haberin iiretimi ve dolasima sokulmasi noktasinda geleneksel medyanin
maliyetli ve hantal isleyis streglerini ortadan kaldirmaktadir. Bu da, siradan
insanlarin glindelik hayatta karsilastiklari olay, olgu ya da sorunlara iligskin
konularda haber icerikleri Gretmelerine, geleneksel medyanin gerek ekonomi-
politik sebepler gerekse de esik bekgileri nedeniyle yer vermeyecegi haberlerin
dolasima sokulmasina ya da geleneksel medyada ¢ok daha sinirli bir sekilde yer
alacak iceriklerin yeni medyada daha genis kapsamli olarak yer bulmasina olanak
tanimaktadir.

Yeni medya gerek haberin iretimi ve yayinlanmasi gerekse de okuyucu ya da
izleyicilerin habere ulasmasi noktasinda yurttas gazeteciligi araciligiyla maliyetsiz
ve aracisiz haber igeriklerinin tretilmesini saglamaktadir. Bu igeriklerin
merkezinde ise yine yurttasin kendisi yer almaktadir.

Yurttaslar tarafindan dretilen haber icerikleri geleneksel ya da yeni medya
mecralarinda kendine yer bulmaktadir. Bu haberler belirli tGicretler karsihginda
geleneksel medya yayinciligi yapan kuruluslara satilabildigi gibi geleneksel
medyanin internet tabanli yayin organlarinda ya da yurttas haberciligi yapan
kurumsal sitelerde, kisisel bloglarda, sosyal medya hesaplarinda yayinlanmaktadir.

Yurttas haberciliginin kisa tarihine bakildiginda, 1999 yilinda Dilinya Ticaret
Orgiitii toplantilarina yonelik yapilan protestolari haber yapmak amaciyla kurulan
IndyMedia, bu anlamda ilk yurttas gazeteciligi platformu olarak kabul
edilmektedir. Platform kisa slirede 200’den fazla sehirde yayin yapmaya
baslamistir; bu yayinlar arasinda istanbul Indymedia da bulunmaktadir. 2000
yilinda “Her yurttas bir muhabirdir” sloganiyla yola ¢ikan Giliney Kore merkezli
OhMyNews haber sitesi ise yurttas haberciliginde 6nci olarak kabul edilmektedir.
2005 yilinda Hollanda merkezli kurulan Global Voices, ¢ok dilli ve uluslararasi
habercilik yapan blogger, haberci, cevirmen, akademisyen ve insan haklari
aktivistlerinden olusan bir topluluktur. Bugiin, 14 dilde haber icerigi yayinlayan
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site, “Birlikte, sinirlarin 6tesinde bir anlayis olusturmak icin internetin glicini
kullaniyoruz” s6ziinden hareket ederek yurttas haberciliginde yeni medyanin ve
yurttaslik bilincinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Turkiye’'de ise “Medya sensin, paylas” ve “Yayin yonetmeni yok, editér yok,
muhabir yok” sloganlariyla yola ¢ikan VivaHiba; “Haklar igin habercilik, haberciler
icin 6zglrlik” sloganiyla yola cikan Bianet; Twitter lzerinden habercilik yapan
140journos gibi platformalar yurttas gazeteciligine 6rnek olarak gosterilebilir.

Haber Yayinlama

Yeni iletisim teknolojilerinin habercilik alanina getirdigi en 6nemli
avantajlardan biri de haberin yayinlanma sirecine iliskindir. Geleneksel medyada
haber Uretim slirecinin son halkasi olan haberin yayinlanmasi, televizyon ekranlari
ve gazete sayfalari gibi 6nceden belirlenmis yer ve zamanlarda, kisith olanaklar
cercevesinde, gerceklesmektedir. Ancak bu oldukga maliyetli bir istir. Ornegin,
glnlik yayinlanan bir gazetenin basimi ve dagitimi icin donanimh bir matbaa, yurt
geneline ulasabilecek bir dagitim agi gerekmektedir. Yine ayni sekilde, televizyon
yayincihgi yapabilmek icin hem kayit hem de yayina iliskin gerekli ekipmanin
saglanmasi, bu ekipmanlarin uzman kisilerce kullanilmasi sarttir. Ayrica,
geleneksel medya yayinciliginin yasal agidan uymasi gereken bir takim protokoller,
devlete 6demesi gereken lisans Ucretleri ve vergiler de s6z konusudur. Fiziki
mekan, ekipman, malzeme, uzman bir kadro ve dagitim gibi maliyet kalemleri g6z
online alindiginda geleneksel medyada igeriklerin yayinlanmasi oldukga yiiksek
rakamlara mal olmaktadir. Bu noktada yeni medya; geleneksel medyanin bu
maliyetleri asma politikalarindan biri olarak giindeme gelmistir.

Bu siirecte yeni medya, geleneksel medyadaki bliyiik baski makinelerini,
stdyolari, rejileri ve ana kumanda Unitelerini ortadan kaldirarak mekansal bir
rahatlama saglamakta; ylzlerce calisan yerine birkag sayfa editérinin yeterli
olacagi sekilden istihdamin distrilmesine olanak sunmakta; milyon dolarlarla
ifade edilen uydu kiralari, yayincilik vergileri ve frekans tcretleri yerine bir domain
adresiyle ¢ok ucuza getirilen yayincilik faaliyetlerine imkan tanimaktadir[10]. TUm
bu sebepler, gerek diinyadaki gerekse de Turkiye’deki bircok medya tekelinin
geleneksel medyadan yeni medyaya entegre olmasina ya da gegis yapmasina
neden olmustur.

Yayincilik alaninda geleneksel medyadan yeni medyaya gecis habercilige
iliskin yeni kavramlarin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar

vy

icerisinde “internet gazeteciligi” ve “blog haberciligi” en fazla dikkat ¢cekenlerdir.
internet Gazeteciligi

Basta ABD olmak Uizere, diinyanin bir¢cok yerinde yasanan ekonomik krizler
ve bu siirecte iletisim teknolojilerindeki gelismeler medya sektoriinde de kokla
degisikliklerin yasanmasina sebep olmustur. Bu slirecte medyanin bir yandan
ekonomik krizleri asmak bir yandan da yeni iletisim teknolojilerine ayak
uydurabilmek icin geleneksel medyadan yeni medyaya kismen ya da tamamen
gecis yaptigl goriilmustir. Bu gegislerin en belirgin yasandigl medya tiri de
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gazetecilik alani olmustur. Geleneksel medya yapilanmasi icinde basili olarak
topluma sunulan gazeteler, bu siirecte sayfalarini internet tabanl yeni medya
mecralarina tasimaya baslamistir. ilk olarak 1995 yilinda, ABD’de New York Times
ve The Washington Times gazeteleri sayfalarini internet ortamina tasimistir. Bunu
kisa stirede Ulkedeki diger gazeteler ve Avrupa Ulkeleri izlemistir. Turkiye’de ise
tiim icerigini aynen internet ortamina tasiyan ilk gazete, 27 Kasim 1996’da Milliyet
Gazetesi olmustur. Bunu Hiirriyet ve Sabah gazeteleri takip etmistir.

Onceleri basili gazetelerin icerik olarak aynen yayinladigi internet
gazetelerinin yerini kisa slire sonra sadece internet lizerinden yayin yapan gazete
ve haber siteleri almistir. Geleneksel habercilikten internet haberciligine gegis
beraberinde bir takim yenilik ve degisiklikleri de getirmistir. Bu degisiklikleri belirli
maddeler altinda toplamak mimkiindr.

¢ internet gazeteciligi geleneksel gazetecilikten ¢ok daha hizli ve
giincellenebilir bir yapiya sahiptir. internet ortaminda yayinlanacak haberler
icin gazetenin bir sonraki giin/sayisini beklemeye gerek yoktur. Haberler
yeni medyanin anindalik 6zelligi sayesinde olur olmaz internet siteleri
Gzerinden topluma sunulabilmektedir. Ayrica haber konusuna iliskin siireg
icinde yasanan gelismeler de anlik olarak giincellenebilmektedir.

e Haber, geleneksel gazeteciligin sinirh sayfalarina sigmak zorunlulugundan
kurtulmustur. internet ortaminda yer ve zaman sorunu olmaksizin metin,
gorsel ve video formlarinda habercinin vermek istedigi kadar yer kaplamaya
baslamistir. Bu da 6nemli ve ayrinti gerektiren haberlerin herhangi bir
kisaltma ya da kisitlamaya gidilmeden tiim detaylariyla okuyucuya
sunulmasini saglamistir.

e Habere iliskin yer sorunun ortadan kalkmasiyla birlikte, yayinlanan
haberlerin sayisi ve konularina gore cesitliligi artmistir. Sadece siyaset,
ekonomi, kiltlir-sanat gibi geleneksel konular degil; yasama ve insana dair
daha 6zel konularda haberler arasinda katilmistir.

e Haber sadece metin ve gorsel iceren iki boyutlu duraganlhktan kurtulmustur.
Multimedya 6zelligi ile haberler ses, gorinti, metin ve grafiklerle daha fazla
ve etkili icerikler sunar duruma gelmistir.

e Haber sayfanin herhangi bir yerinde yayinlanan tek bir haber olmaktan
¢cikmis; icerigiyle baglantili diger haberlerle bir bitiine dontismustir.
Konuyla ilgili gegmis bilgiler, baglantili olaylar, kisiler ve ilgili diger haberler
linkleriyle birlikte haber icerisinde yer almaya baslamistir.

e internet gazeteciligi ekonomik olarak oldukca uygundur. icerikler internet
ortaminda hazirlanarak yayinlandigindan dolayi baski ve dagitim maliyetleri
yoktur. icerik Ureticiler konusunda da oldukga sinirli sayida istihdamla yayin
hayatini stirdirebilmektedir.

e Okuyucular icin oldukca avantajlidir. Bu avantajlardan en 6nemlisi
ekonomik agidandir. Okuyucular habere ulasmak icin herhangi bir maliyet
ddemek zorunda degillerdir. internet icin gerekli arag ve altyapiya sahip
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olmalari yeterlidir. Bu kosulu saglamalari durumunda ise birden ¢ok haber
kaynagina ulasarak; farklh konular hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler.

e internet gazeteciliginin en 6nemli 6zelliklerinden biri de okuyucu ile
etkilesim ortaminin olmasidir. Okuyucular okuduklari haberlere iliskin
yorumda bulunabilmekte; iceriklerin olusumuna katkida
bulunabilmektedirler.

Blog Gazeteciligi

Blog, weblog kavraminin kisaltilmis seklidir. Yaygin olarak blog ya da ag
glnlikleri adiyla kullanilmaktadir. Kisilere glindemi takip etme, giincel konulardaki
duslincelerini yazma, yazdiklarini baskalariyla paylasma olanagi sunan bloglarin,
yazarlarina ise blogger denilmektedir. Yeni medyadaki ilk blog, 1999 yilinda
Blogger isimli internet sitesinin kisisel blog olusturma hizmetini licretsiz olarak
vermeye baslamasiyla kurulmustur. Blogger, Google mail hesabi olan kullanicilara
siteye girerek kendilerine 6zel bir web sitesi tasarlamalarina olanak saglayan bir
hizmet sunmustur. Oldukca basit ve kullanisli olan bu hizmet, kisa siirede birgok
kisi tarafindan kullanilarak kisisel web sitelerinin kurulmasi ve yayginlasmasini
saglamistir.

Bloglarin en temel 6zelligi kisisel olmasi ve sirekli giincellenebilmesidir.
Guncellemelerde, en son eklenen bilgiler en basta yer almaktadir. Bloglarda farkh
icerikte bilgiler bir arada sunulabilecegi gibi, her bir blogun farkli bir temasi da
olabilir. Bu temalar bloglarin kullanim alanlarini belirlemektedir.

Bloglarin en yaygin kullanim alanlarindan biri haberciliktir. Bunun icin
profesyonel ya da profesyonel olmayan kisiler tarafindan haber bloglari
olusturulmaktadir. Profesyonel gazeteciler tarafindan olusturulan haber bloglari,
gazetecinin kurumsal medyada yer bulmayan ya da yeteri kadar detayl bir sekilde
verilmeyen haber konularina iliskin ¢calismalarini bu bloglar Gzerinden kitlelere
ulastirma olanagi saglar. Ayrica glindeme iliskin gelismeler hakkinda da bu bloglar
Gzerinden kisisel yorum ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

Bloglar, profesyonel haberciler disinda yurttas gazeteciligi yapan kisilerin de
en sik tercih ettigi yeni medya yayin organlarindan biridir. icerik Giretimi ve yayin
surecinin oldukga basit olmasi, bu amagla hazir sablonlarin kullaniimasi, bunun igin
kullanicilara herhangi bir maliyet getirmemesi bloglarin tercih edilme sebepleri
arasindadir.

Haber amach olusturulan ag glinliklerinin daha ¢ok olaganistii
dénemlerde, olaganisti durumlarla ilgili olarak ortaya ciktigi gérilmektedir.
Ornegin 2003 yilinda Irak’in isgali sirasinda olusturulan ag giinliikleri, bélgeden
haber akisinin saglanmasinda oldukg¢a 6nemli bir rol oynamistir. Bu sirada savas
bélgesinde gorevli gazetecilerden biri olan Ciineyt Ozdemir, konuyla ilgili
gelismeleri ve detaylari yazdigi kisisel internet sitesiyle Turkiye’deki ilk savas haber
bloglarindan birini yayinlamistir. Yine 11 Eylil olaylarina iliskin yayinlanan haber
bloglari, olayin detaylarina iliskin bilgilerin yer aldig1 yayinlar olarak geleneksel
medyanin da sik sik basvurdugu haber kaynaklari olmustur.
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Bloglar baska yerde bulunmayan haberleri icermesi, okuyuculara farkli bakis
acilari saglamasi, daha givenilir bulunmasi, daha hizli ve detayli haberler vermesi
[11] gibi nedenlerle okuyucular tarafindan da ilgi gormektedir.

Bloglarin video ag gunliikleri (vblog), fotograf ag gunlikleri (photoblog),
mobil ag glnltkleri (moblog) gibi farkh turleri vardir.

YENi MEDYA VE HABERCILIKTE ETiK SORUNLAR

internet temelli yeni medya, 6zellikle habercilik konusunda bir takim etik
tartismalari da beraberinde getirmektedir. Bu tartismalar genellikle yeni medyanin
temel dayanaklari olan etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik 6zellikleriyle
baglantili olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu 6zelliklerin bir uzantisi olarak yeni
medyanin habercilik alanina getirmis oldugu yenilikler ve avantajlar ayni zamanda
etik birer sorunsali da icinde barindirmaktadir.

Yeni medya ve etik cercevesinde en cok tartisan konularin basinda, yeni
medya (izerinden yapilan haberciligin, profesyonel ve mesleki anlamda gazetecilik
olup olmamasidir? Gazetecilik belirli bir egitimi, bilgi birikimi ve donanimi, belirli
meslek ilkelerine sahip olmayi gerektiren bir meslektir.

Bu meslegi icra edenler de gazeteciligin mesleki ve kurumsal ilkeleriyle hareket
etmekte; herhangi bir konuda haber toplama, liretme ve yayinlama konusundaki
sureclere hakim olmakta; bu sireclerdeki etik ve mesleki degerleri
benimsemektedir. Geleneksel medya yapilanmalari iginde ¢alisan bir gazeteci,
haber Uretim sireclerinde tek basina bir birey degil; kurumsal bir yapinin pargasi
olarak isini yapmaktadir. Diger yandan yeni medya, kurumlardan ¢ok kisileri 6n
plana gikarmakta, kisisel igerik iretimi ve paylagimini mimkdin kilmaktadir.
Ozellikle yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikan internet gazeteciligi, yurttas
gazeteciligi ve blog haberciligi gibi haber retimi ve yayini yapan platformlarda
yapilan isin gergek bir habercilik ve gazetecilik olup olmadigi cogu zaman tartisma
konusu olmaktadir. Kurumsal yapilanmalar harig, bu platformlarin igeriginin kimler
tarafindan hazirlanip, yayinlandigi; bu esnada mesleki ilkelerin goz ardi edilip
edilmedigi; editoryal slireglerin isletilip isletiimedigi gibi sorular giindeme
gelmektedir.

Yeni medyada habercilik Gzerine yapilan tartismalarin odak noktasini ise
yayinlanan igeriklerin glivenilirligi olusturmaktadir. Geleneksel habercilikte
haberin en 6nemli kriterlerinden birini dogruluk ve gerceklik ilkeleri
olusturmaktadir. Bu ilkelere bagli olarak iiretilen haber de, en glivenilir haber
olarak konumlanmaktadir. Ancak yeni medyada haberin kisisellesmesiyle birlikte
dogruluk ve gerceklik ilkelerinin sorgulanma durumu ortadan kalkmaktadir. Bunun
temel nedeni de haber kaynagina iliskin belirsizlik durumudur. Yani, geleneksel
medyada yer alan haberlerde haberin kaynag belirliyken, yeni medyada yer alan
haberlerin kaynagi belirsiz olabilmekte ya da haber kaynagi onaylanmis bir kaynak
olmayabilmektedir. Bu durum, 6zellikle yurttas gazeteciligi ve blog haberciliginde
etik bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ornegin, yurttas gazeteciliginde
gazeteci kimligi olmayan, herhangi biri tarafindan ¢ekilmis bir gérinti, haber
olarak servis edilebilmektedir. Ancak bu goriintiiniin kim tarafindan ve hangi
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amacla cekildigi bilinmemektedir. Ayni sekilde, elde edilen gorintiilerin gercek
olup olmadigi da belirsizdir.

Ayrica yeni medyanin, 7/24 haber Uretimine agik olmasi ve Uretilen
haberlerin siireg icinde glincellenebilmesi gibi 6zellikleri bir yandan habercilik
acisindan avantaj gibi goriinse de, diger yandan haber iceriginin dogruluk ve
glvenilirligini olumsuz etkilemektedir. Clinkd, yeni medyadaki hiz ve sireklilik
iceriklerin yeterince kontrol edilmesinin 6niine gegmekte; bu nedenle de yalan ya
da yanlis haberler yayina ¢ikabilmektedir.

Buradaki bir baska sorun da, yeni medya iceriklerinin geleneksel medyadaki
editoryal slireclerden bagimsiz islemesidir. Geleneksel medyada bir haber, onu
olusturan haberci disindaki bircok editoryal kontrol ve onaydan gecerken, yeni
medyada sadece Ureten kisinin sorumlulugundadir. Dolayisiyla haberin ve
kaynaginin dogruluguna/glvenilirligine iliskin kontrol ve onay mekanizmalari
calismamaktadir.

Geleneksel medya icin bir baska haber kriteri de haberin objektifligidir. Bu
nedenle yayinlanan haberlerin de tarafsiz ve nesnel olmasi beklenir. Oysaki yeni
medya da haber, tamamen kisisellestiriimektedir. Bu anlamda 6zellikle haber
bloglari kisisel yorum, dislince ve analizlerden olusmaktadir. Okuyucular da bunu
bilerek ve kabul ederek bu icerikleri tiketmektedir.

Yeni medya haberciliginde etkilesim 6n plandadir. Okuyucular okuduklari
habere iliskin yorum ve elestiride bulunabildikleri gibi, haber icerigine katki da
saglayabilmektedir. Ancak okuyucular tarafindan yapilan yorumlarin igeriklerine
yonelik bir kontrol mekanizmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle de okuyucu
yorumlari zaman zaman siddet, ayrimcilik vb. olumsuz icerikler icerebilmektedir.
Bu da haberin bu igeriklerle bir arada goriintilenmesi sonucunu dogurmaktadir.
Ancak blog haberciligi gibi bazi yeni medya platformlarinda okuyucu etkilesimi
haberin yoruma kapatilmasiyla ortadan kaldiriimaktadir. Bu uygulama, okuyucular
tarafindan habere iliskin olumsuz iceriklerin Gretilmesinin 6nene ge¢mekte ancak
yeni medyanin etkilesim 6zelligine de ters diismektedir.

Yeni medya haberciligine iliskin bir baska etik sorun da haber ve reklam
arasindaki sinirlari belirsiz iliskidir[12]. Geleneksel medyada haber ve reklam kesin
sinirlarla birbirinden ayrilirken; yeni medyada haber icerikleri ve reklamlar
arasindaki sinir ortadan kalkmakta, reklam haberin herhangi bir yerinde yer
alabilmektedir. Dahasi, yeni medyanin yer ve zamana iliskin sundugu sinirsizlik
reklamlarin haber metinlerine donustiirtlerek okuyuculara sunulmasina neden
olmaktadir. Herhangi bir haberi okudugunu diisiinen okuyucuyu, haberin sonunda
haber konusuyla baglantil bir irlin ya da hizmetle karsilasabilmektedir.
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* Yeni medya, hem profesyonel hem de amator olarak farkl
uygulama ve teknikler tizerinden ‘habercilik' yapilmasini olanakli
kilmaktadir. Gliniimuzde 6zellikle bazi profesyonel gazetecilerin bu
teknikleri kullanarak kurumsal bir yaplya baglh kalmadan da
gazetecilik pratiklerini devam ettirdigi goriilmektedir. Bu anlamda
ozellikle Youtube, Periskop gibi uygulamalar habercilik pratikleri
acisindan oldukga ragbet gormektedir.

Ornek

]

—

e Yeni medya haberciliginde 6ne ¢ikan gazetecileri ve bu
gazetecilerin yaptig1 haberciligi, yeni medya haberciligi
Uzerinden degerlendirerek tartisiniz.

Bireysel Etkinlik
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¢ Yeni medya sahip oldugu etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlk
ozellikleriyle habercilik alanina yeni ve farkli bir boyut getirmistir.

e Haber, belirli bir kuruma ve yapiya bagh olmaksizin toplanip, Uretilen ve
yayinlanan bir sekle donlismus; geleneksel medyanin klasik haber tretim
suregleri yeni medyaya entegre olmustur.

* Haber Uretimi profesyonel bir meslek olarak gazetecilik mesleginin
kontroliinden ¢ikmis; siradan kisiler de bu siirecin 6nemli bir aktoriine
doéntsmistar.

* Haber lretim ve yayinlama siirecinde amatorliik 6n plana ¢ikmistir. Yeni
medya siradan kisilerin yeni iletisim teknolojileri araciligiyla elde ettikleri
farkh igerikleri gesitli platformlar Gizerinden yayina sunmasina olanak
saglamistir.

¢ Yeni medyayla baglantili olarak habercilik alaninda yeni kavramlar
olusmustur. internet gazeteciligi, dijital habercilik, blog haberciligi, yurttas
gazeteciligi gibi kavramlar bu anlamda 6ne ¢ikmistir.

¢ Yeni medya haberin mekana ve zamana olan bagimliligini ortadan
kaldirmistir. Geleneksel medyanin klasik haber tGretim mekanlari olan haber
merkezleri, yayin odalari gibi mekansal yapilar ortadan kalmis; bunlarin
yerini sanal ortamlar almistir.

¢ Geleneksel medyanin haber liretim siirecinde yer alan editor, haber
midird, yayin sefi, sayfa tasarimcisi gibi kisiler yeni medya haberciliginde
ortadan kalkmis; haberin toplama, liretme ve yayinlama siregleri bir ya da
iki kisilik kadrolarin sorumluluguna ge¢mistir.

¢ Yeni medya haberin aninda Uretilerek aninda yayinlanmasina olanak
vermistir. Haber oldugu anda, oldugu yerden uretilip yayinlanarak kitlelerin
tiketimine sunulmustur.

¢ Yayinlanan haberler, gelismelere bagli olarka 7/24 glincellenebilme 6zelligi
kazanmistir.

* Yeni medya haberin multimedya 6zelligine sahip olarak tretilmesine olanak
sunmustur. Haber konusu okuyucuya gorsel, isitsel ve metin olarak
sunulabilmekte; habere iliskin farkl grafik, tablo ve baglantilar bir arada
verilmektedir.

¢ Yeni medya haberin kamuoyundaki etkisinin 6l¢imlenebilmesine imkan
vermistir. Bir haberin kag kisiye ulastigi, kag kisi tarafindan
okundugu/izlendigi/paylasildigi gibi istatistiki bilgilerin elde edilmesini
saglamistir.

¢ Yeni medyada haberin dlglimlenebilmesiyle birlikte okuyucu egilimleri daha
net belirlenebilmistir.

¢ Yeni medya haberle birlikte okuyucuyu da degistirmistir. Okuyucular
haberin Gretim, yayin ve tiketim sireglerinde aktif olarak rol almistir.

¢ Yeni medya haber tiiketicilerine farkli haber kaynaklari sunarak okuyucuyu
alternatif haber arayisina yoneltmistir.

¢ Yeni medya, sahip oldugu avantajlarin yani sira habercilik alanina iliskin bir
takim etik probelemleri de beraberinde getirmistir.

e Bu problemler iginde haberin ve haber kaynaginin giivenilirligi ve dogrulugu
en 6nemli sorunlardir.

* Yeni medya ile birlikte haber, objektif ve nesnel olmaktan gikarak kisisel ve
yorum agirhkli bir 6zellik kazanmistir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin temel 6zelliklerinden biri degildir?
a) Yeni medya icerik Ureticileri ve tiiketicileri arasinda etkilesim saglar.

b) Yeni medya kitleleri degil, bireyleri hedef alir.

c) Yeni medya 7/24 giincellenebilme 6zelligine sahiptir.
d) Yeni medya tek yonli bir iletisim 6zelligine sahiptir.
e) Yeni medyada anindalik 6zelligi 6n plandadir.

2. “Sadece olaya iliskin degil, olayin gegcmisine ve baglamina iliskin bilgilerin de
bir arada sunulabilmesi” yeni medyanin hangi 6zelligi ile aciklanabilir?
a) Arsivleme

b) Metinlerarasilk
c¢) Multimedya
d) Gincellenebilirlik

e) Haritalandirma

3. Asagidakilerden hangisi yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikmis habercilik
tirlerinden biri degildir?
a) Internet gazeteciligi

b) Online gazetecilik

c) Arastirmaci gazetecilik
d) Blog haberciligi

e) Yurttas gazeteciligi

4. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin habercilik alanina getirdigi
yeniliklerden biri degildir?
a) Bireylerin haber Uretim siirecine aktif katilimi

b) Amator bir habercilik ruhunun gelismesi

c) Haber sirecinde herkesin dagitimci olabilmesi

d) Haberin dl¢ilebilir bir nitelik kazanmasi

e) Haberin sesli ve gorlintili olarak hazirlanabilmesi

5. Asagidaki haber kaynaklarindan hangisi ikinci el haber kaynaklari arasinda
gosterilir?
a) Kitaplar
b) Ses kayitlari
c) Gorintd kayitlari
d) Gorisme notlari
e) Gozlem notlar
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6. Asagidakilerden hangisi yeni medyayla birlikte haberciligin istihdam yapisinda
ortaya ¢ikan degisikliklerden biri degildir?
a) Kurumlardaki muhabir sayisinin azalmasi
b) Muhabir ve foto muhabiri gibi ayrimlarin ortadan kalkmasi
c) Haber editérinin eski islevini yitirmesi
d) Kose yazarliginin kurumsalliktan ¢ikmasi
e) Haber merkezlerinin fiziki olarak ortadan kalkmasi

7. “Yurttas gazeteciliginin temeli ......ccccoevveveinnnnnn. dayanir.” Cimlesinde bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Yurttashk bilincinde olan kisilerin haber tretim sireclerine katilimina

b) iletisim teknolojilerindeki gelismelere

c) Haberciligi gazetecilerin tekelinden ¢ikarmaya

d) Daha hizli ve daha ¢ok haber Gretmeye

e) Dunyanin farkh yerlerinden farkl haberler toplamaya

8. Geleneksel medya organlarindan biri olarak yayin yapan bir gazetenin,
kurumsal bir internet sitesi acarak, gazete sayfalarindaki haberleri bu siteye
tasimasi ve buradan da gazetecilik faaliyetlerini yiritmesine ne ad verilir?
a) Kamu gazeteciligi
b) internet gazeteciligi
c) Yurttas gazeteciligi
d) Blog gazeteciligi
e) Photoblog gazeteciligi

9. “Haber bloglarinda kisisel yorum, diisiince ve analizler 6n plandadir. Bu
nedenle de geleneksel gazetecilikte haberin vazgegilmez kriteri olan .......
ilkesiyle celismektedir.”

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Gincellik

b) lginglik

) Objektiflik
d) Dogruluk
e) Onemlilik

10. Yeni medya ve habercilik alaninda yasanan etik sorunlar g6z 6niine
alindiginda, post-truth kavrami asagidaki sorunlardan hangisine karsilik
gelmektedir?

a) Haber ve reklam arasindaki belirsizlige

b) Haber kaynaklarinin givenilirligine
c) Amator habercilige
d) Haberin dogruluguna
e) Haberin kisiselligine
Cevap Anahtari:
1.d,2.b,3.c,4.e,5.3,6.e,7.3,8.b,9.c, 10.d
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GIRiS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yeni medya teknolojileri glinlik
hayatimizin vazgecilmez birer pargasi haline gelmistir. Akilli telefonumuzun
yanimizda olmadigi bir an bile artik bulunmamaktadir. Hareket halindeyken,
aractayken, yemekte bir restoranda ve hatta evimizde aile bir aradayken bile yeni
medya teknolojileri olan akilli cihazlarimizi elimizden diisirmemekteyiz. Bu durum
internetin yayginlasmasi, genisbant internet hizlarinin her gegen giin kullaniminin
artmasi ile yasanmakta ve bizleri yeni medya Urlinlerine bagimli hale
getirmektedir. Bu baglamda su soru hemen aklimiza gelmekte ve gegtigimiz birkag
yil boyunca da tartisilmaktadir: Evimizin baskdsesinde yer alan, bir anlamda
hayatimizin merkezinde yer alan, icat olusunun Ustiinden yarim asir gegen sihirli
kutu televizyon artik yerini baska teknolojilere mi birakacak? Diger bir degisle
televizyon artik miizelerde gorecegimiz bir cihaz mi olacak? Bu soruya dogrudan
ve net bir cevap vermek mimkiin: Hayir. Televizyon yeni medya igerisinde
kendine yeni bir mecra bulmus ve doniisiim saglamistir. Sayisallasmanin sonucu
olarak yeni medya teknolojilerini kullanan yeni televizyon yayincilik tlrlerinden
bahsetmek miimkiinddir. Bu bélimde yeni medyanin televizyonu nasil
donlstirdigl ve yeni medya Uriini olan televizyon yayinlarinin nasil oldugu
ortaya koyulmaya calisilacaktir. Yeni medyada var olan televizyon, teknolojik ve
icerik olarak nasil izleyiciye sunulmakta ve artik sadece evimizin baskdsesinde
degil her an yanimizda taslyabildigimiz bir teknolojiye nasil dénustigii
aktarilacaktir. Sayisallasmanin sonucu olan ve yeni medyanin tiim Griinlerinde var
olan yakinsama televizyonu artik geleneksel anlamda oturma odamizin
baskdsesinde yer alan ve dogrusal bir sekilde yayinlarin bize sunuldugu ekran
olmaktan g¢ikarmis, yanimizda, aragta, is yerimizde her an ulasabildigimiz ve
istedigimiz icerige istedigimiz zaman ulasabildigimiz yeni medya trini olan yeni
bir televizyona dénustirmistir. Artik sevdiginiz diziyi izlemek icin saatini
belemeye gerek yok, istediginiz an istediginiz dizinin tim boélimlerini
izleyebilirsiniz.

GELENEKSEL TELEVIZYON YAYINCILIGI

Televizyon hem yayincilik teknolojilerini hem de bu teknolojileri kullanan
araci ifade etmektedir. Televizyon genel olarak; nesnelerin dogal ve olabilecekleri
yerlerden daha baska bir yerde, hatta baska bir zamanda gériintir kiinmalarina

) olanak saglayan bir kaydetme ve nakil aracidir[1] seklinde tanimlanabilmektedir.
Televizyon hem

yayincilik teknolojilerini

hem de bu teknolojileri
kullanan araci ifade koselerdeki evlere girmis, buzdolabi olmayan evlerde dahi televizyon yerini almis,

Fransizcadan dilimize gegen televizyon kelimesi “uzak goériintii” ya da “uzaktakini
gorme/uzagl gorme” anlamina gelmektedir. Televizyon gliniimiizde en ticra

etmektedir. bu anlamda en genis izleyici kitlesine ulagmis, en yaygin kitle iletisim aracidir.

Televizyon, kendisinden dnceki iletisim araclarindan (gazete ve radyo) farkh
olarak, goze ve kulaga hitap eden bilginin, bir alicida yeniden olusturuldugu bir
iletisim sistemidir [2]. Televizyon dogasi geregi sadece bir teknoloji degil, ayni
zamanda toplumsal, kiiltiirel ve enddstriyel bir bicimdir [3].
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Bu baglamda, televizyon bir yaniyla teknik bir arag, diger yaniyla ise kiiltlr tGretim,
aktarim ve tiketim ortamidir [4]. Bu dogrultuda geleneksel olarak gergeklestirilen
televizyon yayinciliginda meydana gelen degisim sadece bir teknolojide meydana
gelen degisim olarak ifade etmek eksik bir ifade olacaktir.

Bu teknolojik ve kilturel aygitin icadi, uzaktaki nesnelerin elektriksel
ileticilerin sayesinde aninda izlenebilmesi, elektrik, telgraf, fotograf, sinema ve
radyodaki icatlarin bilesimine, gelismelerine bagli olarak insanoglunun o giine
degin attigi adimlarin kat ettigi merhalelerin biitlinGinin bir sonucu olarak ortaya
cikmustir [5). Televizyonun halka agik ilk gosterimi, 25 Mart 1925 yilinda iskog
bilgin John Baird tarafindan gelistirilmis televizyon araciligi ile yapilmistir [2]. ilk
diizenli televizyon yayinlarina ise Londra’da Alexader Place’da kurulan televizyon
stiidyosunda BBC (British Broadcasting Corporation) tarafindan 1936 yilinda
gecilmistir [2].

Televizyonun tarihsel gelisim siireci sdyle ifade edilebilir: deneme ve
baslangi¢ evresinden sonra 1945-1960 yillari arasi gelisme ya da olgunluk devresi,
1960-1980 yillari arasi altin ¢ag devresi. Bu devrede televizyonun teknik olarak
gelismesinde 6nemli adimlar atilmis, renkli televizyon yayinlar baslamis, yayin
tirleri artmis, radyo linkleri araciligi ile tlkeler televizyon yayinlarinin kapsama
alanlarini sinirlari boyunca yaymislardir. 1980°li yillarda iletisim teknolojisindeki
gelisim sonucu, uydu yolu iletisimde bulunulmasi, televizyon yayinlarinin da bu
yolla yapilmasina olanak saglamis, sinir 6tesi yayinlar baslamis, ayrica ozel
yayincihgin gelismesi bu dénemde olanak bulmustur. 1990’ yillar boyunca
sayisallasma ve yliksek tanimli televizyon Uzerine ¢alismalar stirdlrilmustar.
2000’li yillarda ise yeni medya ile yakinsayan bir televizyon déneminden
bahsetmek miimkin ki bu donemde yasanan gelismeleri detayh bir sekilde
inceleyecegiz.

Karasal Televizyon

Televizyonun bulunusundan giiniimiize kadar siire gelen, televizyon

J yayinlari; elde edilen gériintii ve sesin televizyon linki denilen, kiiciik gli¢lii
D vericilerle, elektro manyetik dalga olarak verici istasyonuna génderilmesi,
Karasal televizyon istasyondaki verici ve verici disina bagli anten, elektromanyetik dalgalar
yayinlari atmosferde yayarak izleyicilerin evlerinde bulunan televizyon alicisina

elektromanyetik
dalgalarin belirli bir
frekans araliginda
vericinin glicline bagli
olarak ufuk izgisi Televsion) yayinciligi olarak tanimlanmaktadir.

géndermesiyle gerceklesmektedir. Evlerimizde bulunan televizyon alicilari, bu
elektro manyetik dalgalari sese ve goriintlye tekrar donistirerek televizyon
yayinlarinin izlenilmesi saglanmaktadir. Bu siire¢ Karasal Televizyon (Terrestrial

sinirlari igerisinde
yayllmasiile
gerceklesmektedir.

Karasal televizyon yayinlari elektromanyetik dalgalarin belirli bir frekans
araliginda vericinin giiciine bagli olarak ufuk ¢izgisi sinirlari icerisinde yayilmasi ile
gerceklesmektedir. Alict antenin vericiyi gérebiliyor olmasi gerekmektedir. Bu
sebeple verici istasyonlari yiiksek yerlere konumlandiriimaktadir. istanbul’ daki
Camlica Tepesi bu konuda verilebilecek 6rneklerden biridir. Cevresel faktorler,
tepeler, ylksek binalar elektromanyetik dalgalari engelleyebilir, bu da yayinin
bozulmasina hatta alinmamasina neden olabilir.
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Kablolu Televizyon

Goriintii ve ses sinyalleri bir merkezden, ya topradin altina yerlestirilen bir
kablo araciligiyla, dogrudan dogruya, ya da radyolinklerle génderilmekte ve buna
kablolu televizyon adi verilmektedir [2].

Kablo araciligiyla televizyon yayinlarinin izleyiciye ulastirma sekli, 1944
yilinda, ABD’nin Pensilvanya eyaletinde, televizyon yayinlarini iyi alamayan bir
muhendisin, kenti géren bir ylikseklige yerlestirdigi antenini, bir kablo yardimiyla
televizyon alicisina baglamasi ile baslamistir. Kablolu TV, degisik transmisyon
ortamlarindan gelen analog veya sayisal radyo, televizyon sistemlerini birlestirip
¢oklayarak, analog sinyaller veya sayisal paketler halinde fiber veya koaksiyel
kablolar Gizerinden kullanicilara gift yonli etkilesimli haberlesmeyi saglayacak
sekilde, iletilmesini saglayan sistemdir [6].

Kablolu televizyon yayin bandinin bir araligi aboneden geri déniis
bildirimlerini almak ve iletisimin ¢ift yonll saglanabilmesini gergeklestirmek
amaciyla kullanilabilmektedir. izleyiciden televizyon yayin istasyonuna yani
kaynaga veri akisi yayini ulastiran kablo araciligi ile saglanabilmektedir. Kablolu
televizyon izleyicileri bu sistem sayesinde etkilesimli hizmetlerden (programlara
katilip goris bildirme, mal ve hizmet satin alabilme, bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilme, video oyunlari oynayabilme, egitim programlari sunan servislere
katilabilme gibi) yararlanabilmektedirler.

Uydu Yayinlari

Uydu haberlesme teknolojilerinin televizyon yayinciliginda kullaniimaya
baslanmasiyla tlke sinirlari asilmis, uzaklar her zamankinden daha yakin olmustur.
ilk uydu Sovyetler Birligi tarafindan uzaya génderilmis ve soguk savas déneminde
yapilan yatirimlarla devasa bir teknolojik alan olmustur.

Uydu lizerinden ilk televizyon yayini 1962 yilinda Telstar1 uydusu araciligiyla
Avrupa ve ABD arasinda gerceklestirilmistir. Gelisen teknolojiler sayesinde uydu
teknolojisi artmistir ve uzayda binlerce uydudan bahsedilmektedir. Uydu
teknolojileri, genis alanlara rahatlikla ulasabildikleri, alt yapi calismalarina (kazi
yapilmasi gibi) gerek duymamasi gibi bir kisim zorluklardan arinmis olduklari igin,
televizyon yayincihigi icin ok 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Buna karsilik
uydunun yer istasyonlari ve kendisi cok pahaliya mal olmaktadir.

Uydu ile izleyici arasinda herhangi bir aktarici verici olmaksizin, kisisel veya
milisterek antenlerle televizyon yayinlarinin dogrudan izlenmesini miimkdiin kilan
sisteme Dogrudan Uydu Yayini (Direct Broadcasting System) adi verilmektedir.
Dogrudan Uydu Yayini ile gerceklesen televizyon yayinlari cevresel faktorlerden
etkilenmeden lke sinirlarini asarak genis bir cografi alani kapsami icine
alabilmekte ve bunu net goriinti vererek gerceklestirmektedir. Yerytzindeki
kablo kanallari ve televizyonlara ayrilan frekanslar Dogrudan Uydu Yayinlari
sayesinde baska amaclarla kullanilabilir duruma gelmektedir.

Dogrudan Uydu Yayini ile sinir asiri yayinlarin miimkiin hale gelmesi
kiiresellesmenin ivme kazanmasina neden olmustur. Uydular araciligi ile
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daha az yer isgal etmesi
ve kolay aktarilmasi
saglanmistir.

Yeni Medya ve Televizyon

Amerika’da yayinlanan bir program Avrupa’ya ya da tam tersi olacak sekilde
televizyon yayini olarak gerceklestirilebilmektedir. Kiiresel dlcekte iletisim, uydular
aracihigi ile saglanmakta ve en etkili kitle iletisim araci televizyon bu yontemi etkin
bir sekilde kullanabilmektedir.

Uydular araciligi ile yapilan yayin bircok tlkede, kisitlamaya ugramaksizin
izlenilebilmektedir. Bu durumla ilgili olarak bazi tartismalar s6z konusudur.
Ulkelerin egemenlik sorunu ve programlarin denetlenememesi konusunda
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dogrudan uydu yayinlari araciligiile tlkeler
siyasal ve kiiltlrel acidan bliyik bir mesaj bombardimanina tutulabilmektedir [5].

SAYISAL TELEVIZYON

Bilginin, stirekli degerler alabilen akim veya gerilimlerle degil, kodlanmis
sayilarla (0 ve 1) islendigi ve iletildigi sistem (izerinden gergeklesen yayinciliga
Sayisal Televizyon Yayinciligi (Digital Video Broadcasting-DVB) adi verilmektedir.
Gunumuzde her seyin sayisallastigl ortamda televizyon yayinciligi da sayisal
donlslimind gergeklestirmistir. Bilgisayarin dili sayisal kodlama (0 -1) 1990’
yillarda uydu yayinciligi ile birlikte televizyon yayincihigina da aktarilmis, bilgisayar
ve televizyon sektor, sayisal dil olarak kabul edilen 0-1 dilini ortak dil olarak
kullanmaya baslamistir. Sayisal gériintii kaydedicileri ile gériintii kalitesi diismeden
goriintii isaretleri sikistirilarak daha az yer isgal etmesi ve daha kolay aktarilmasi
saglanmistir. Sayisal Televizyon ile ilgili ilk resmi ¢alismalar 1993’de Bonn’da
gerceklesen DVB projesi adi altinda 20 Ulkenin katihmi ile baslatiimis ve daha
sonra bu proje, 35 Ulkeden 270’in lzerinde yayinci, yazilimci, network
operatorleri, Ureticiler gibi katilmcilarla gelistirilerek sayisal televizyon ile veri
servisleri diinya ¢apinda bir standarda oturtturulmustur [7]. Sayisal teknoloji
kullanilarak gercgeklestirilen sayisal televizyon yayinciligi, basta karasal yayincilik
(DVB-T) olmak (izere uydu (DVB-S), kablo (DVB-C) ve internet (IPTV) gibi farkl
ortamlar aracilidi ile gergeklestirilebilmekte, ayrica DVB; ¢cok kanalli ¢cok noktaya
dagitim sistemi (MMDS), ¢ok kanalli video dagitim sistemi (MVDS) ve tek noktadan
cok noktaya dagitim sistemi (LMDS) servislerinde de kullaniimaktadir [8]. Uydudan
ve kablodan gerceklestirilen yayinlarda diinyada tek sistem {zerine uzlasma
saglamisken, karasal sayisal televizyon yayinciliginda ise boélgelere gére gore farkli
sistemler kullaniimaktadir. Bu baglamda karasal sayisal televizyon yayinciliginda
diinya genelinde uygulanan standart tek bir sistem bulunmamaktadir.

Sayisal Televizyon Yayinciligi temel avantajlari [9]:

e Analog sistemlerden daha iyi bir gorlintl kalitesi sunulmaktadir.

e Glvenli bir yayin sistemi olup, glirtilti ve karismalardan az etkilenmekte
ve sinyal kalitesi degismemektedir.

e Sayisal vericilerle daha genis alana enerji tasarrufu yapilarak
ulasiimaktadir.

e Yayinigerigiile birlikte veya yayinlardan bagimsiz veri iletimi
saglanabilmektedir.

e Etkilesimli televizyon yayinciligi gerceklestirilebilmektedir.

o Tek frekans ile frekans spektrumunun etkin bir kullanimi saglanmaktadir.
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Sabit veya mobil
alicilarla kesilme
olmaksizin, kaliteli
yayinlar
ulastirilmaktadir.

Yeni Medya ve Televizyon

Sabit veya mobil alicilarla kesilme olmaksizin, kaliteli yayinlar
ulastirilmaktadir.

Sayisal teknolojinin yayinciya kazandirdiklari [10]:

Sayisal teknoloiji ilk olarak yayincilar i¢in, uydu Gzerinde kullanilan bant
genigligini azaltmis, dolayisiyla uyduya 6denen kiralarin maliyeti
dismastr.

Sayisal teknoloji sikistirma teknikleri ile daha fazla kanalin ayni uydu ya da
ayni kablodan daha kaliteli olarak iletilmesini saglamistir.

Sayisal teknoloji tiim iletim kanallarinda, goérintiniin bozulmadan,
birbirine karismadan televizyon alicisina sonug olarak izleyiciye
ulasilabilmesini saglamistir.

Sayisal yayinlarla daha fazla izleyiciye daha uzak mesafelere ulasilarak
saglanmaktadir. Bunu yaparken de analog sistemlere gére daha
ekonomiktir.

Sayisal karasal yayincilikla, daha fazla kanalin, daha diisiik glgcte vericiler
kullanilarak, daha genis alanlara yayinlanmasi miimkdindur.

Sayisal teknolojinin, isletme maliyetleri dlismekte, daha ¢ok sayida
program yapilmasina, dolayisiyla ek kanallarin agilmasina imkan
vermektedir.

Yayin kanallarina eklenecek etkilesim, 6zel kullanici verileri ile yayin
aninda herhangi bir Grindn detayl tanitimini ve satisini yapmaya imkan
vererek, daha fazla reklam geliri saglanacak, degisik mal ve hizmetler icin
yeni alisveris ortamlari gelisecektir.

Sayisal teknoloji ile yayinci sifrelemeyi birden ¢ok kanalda yapabildigi gibi
her kanalda program basina da sifreleme yapabilecektir. izleyiciler, izledigi
film icin Gcret 6deyerek, yayincilar cok daha genis abone sayisina hizmet
verebilecektir.

| \\

| * Digiturk standart pakete Uyeyseniz spor toto super ligi maglarini
@ | mag basi kiralama ile izleyebilirsiniz. Sayisal platformlarda
E (Digiturk, D-Smart, Tivibu gibi) paket disi film izlemek istediginizde
:O filminya da programin kiralama bedelini 6deyerek (izle-Ode)
izleyebilirsiniz.

Sayisal teknolojide kablo ya da uydu lizerinden yayin yapildiginda, yayinci
hangi kanalini kag abonenin izledigini tespit edebilmektedir. Bu durum
sayesinde ‘reyting’ ile ilgili karmasik slire¢ ¢6zllmektedir.

Sayisal yayincilikta kalite artmasina ragmen, ucuzlayan yapim, yayin
maliyetleri ile yayinci 2 ya da 4 kanali bir paket kanal olarak kullanip, bu
kanallarin ayni ya da farkli iletim ortamlarinda, saat farkl yayinlanmasini
saglayarak, izleyicinin istedigi programi belirli zaman araliklari ile bu
kanallar icinden secerek izleyebilmesine olanak saglamaktadir.
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\

\

*Bir film A kanalinda biterken sayisal platform lzerindeki deger
kanaldan, B kanalindan yeniden baslatilabilmketedir. Bagka bir
uygulama A kanalinda baslayna bir program ya da film B kanalinda

K
Y
Q
C
| -
:0O| 15 ya da 30 dakika sonra yeniden baslayabilmektedir.

e izleyicinin dzel olarak talep ettigi film, dizi, haber ya da belgesel programi
izle-6de sistemi ile belirli ticret karsiligi bu izleyicinin istedigi saatte
izlemesine olanak saglamaktadir.

e Sayisal yayincilik ile yayin akisi sirasinda abonenin istegine bagli olarak
giunlik gazeteler, borsa, spor karsilasmalarinin sonucu, alici kutuya (Set-

Top Box) ylklenerek, izleyicinin her an erismesi saglanabilmektedir.
e Sayisal yayincilik ile yayin akisi sirasinda, akis bozulmadan internet erisimi

saneellpgme, I [Eemy bilgileri kullaniciya ulastirilabilmektedir.

tek yonli bir iletigsim
U : e Sayisal yayincilikta, yayin akisi bozulmadan, video oyunlar, ilgili oyun

eylemi olmaktan cikarip, . . .
v ; : kutusuna yiklenerek oyun oynanmasi saglanabilmektedir.

izleyiciyi TV ile . o L .
e Sayisal yayincilikta isitme engelliler i¢in ekrandaki filmin seslerini alt yazi

etkilesime sokarak aktif o o T ) )
olarak gorlintl Ustlne bindirmek mimkiin olmaktadir. Ayni sekilde gérme

iletisim araci seklinde . . . . . L

o . engelliler i¢in ekranda oynayan filmdeki seslerin disinda filmdeki aksiyonu

donlstirmektedir. . . e
anlatan ikinci bir ses kanali, saglanan standart bir 6zelliktir.

e Sayisal teknoloji TV izlemeyi tek yéonlii bir iletisim eylemi olmaktan ¢ikarip,
izleyiciyi TV ile gérsel, isitsel etkilesime sokarak, eglence araci ézelliklerine,
egitim, alisveris, bankacilik ve benzeri eylemleri gergeklestirmesini

saglayan aktif bir iletisim araci seklinde déniistiirmektedir.

INTERNET TELEVIZYONU (WEB TV)

internetin yayginlasmasiyla ilgili bilgisayarlarin birbirleriyle telefon hatlari
Uzerinden etkilesime girmesi, dileyen herkesin hazirladigi bir web sayfasi ile
“sayisal yayinc1” olabilmesi tiim diinyada biyik heyecan yaratmis, bu heyecan
dogrultusunda internet, alternatif dagitim kanali, bilgi otoyolu, ticarette firsat
esitligi, demokrasi, etkilesim ve sinirsiz icerik vaadiyle televizyon izleyicisini

koltugundan kaldirmistir [5]. Sayisallasmanin sonucu ve yeni iletisim

Sayisallasmanin sonucu teknolojilerinin gelismesi ile televizyon yayinciliginda geleneksel yayincilik tiirleri

ve yeni iletisim yerine alternatif modeller uygulanmaya baslanmustir.

teknolojilerinin

gelismesi ile televizyon internetin yayginlastigi ilk yillarda televizyon yayincilari iceriklerinin bir

yayincligin da kismini ya da tamamini diisiik ¢éziinirliiklii olarak internete tasimislardir. ilk

geleneksel yayincilik uygulamalar arsiv niteligindeki yayinlarin internette paylasilmasi seklinde iken

tiirleri yerine alternatif internet teknolojilerindeki gelismeler ile televizyon kanallari canli yayinlarini da

modeller uygulanmaya internette yayinlamaya baslamislardir. Genisbant ag alt yapilarinin yayginlasmasi

baslanmistir ve internetin hizlanmasi ile birlikte televizyon kanallari yayin iceriklerini yliksek

¢OzUnrliklu olarak internet kullanicilarina sunmuslardir. Bu baglamda geleneksel
televizyon yayinciligl kendine yeni medya icerisinde yer bulmaya calismistir.

- 142
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



internetin ve sosyal
medyanin en popliler
icerikleri canli yayin
veya VoD (Video On
Demand- istege Bagli
Video) yayinlarla video
icerikleridir.

Yeni Medya ve Televizyon

internet televizyonu (Web TV), klasik video paylasim veya video izleme
sitelerinden farkli olarak belirli bir grup, kisi veya bir kurumun kendi sitesi
lizerinden kendi lirettigi veya kendisine bagli icerik saglayicilarin lirettigi videolarin
belli bir diizen iginde yayinlandidi yeni bir televizyon yayincilik tiiriidiir. Geleneksel
televizyon yayinciliginda belirli bir yayin akisi vardir ve izleyicinin miidahale etmesi
s6z konu degildir. izleyici geleneksel televizyon yayinciiginda programi izlemek
istemediginde sadece uzaktan kumada ile kanali degistirebilir ya da televizyonu
kapatabilir. Geleneksel televizyon ile TV ekrani arasindaki etkilesim uzaktan
kumanda araciligi ile gerceklesen kanal degistirmeden 6teye gidemez. internet
tizerinden yayinlanan televizyonlarin da geleneksel televizyon benzeri bir yayin
akisi vardir. Ancak geleneksel televizyon yayinciligindan farkh olarak izleyici bu
yayin akisina miidahale edebilmekte, saatler énce yayinlanmis bir programi veya
yayini, baslamis bir canli yayinin kaydini izleyebilmektedir. Bu ézellikleri ile internet
lizerinden televizyon yayinciligi geleneksel televizyon yayinlarindaki sinirlamayi
ortadan kaldirmakta ve ylikselen gériintii kalitesi, yeni ortaya ¢ikan reklam
modelleri ile geleneksel televizyon yayinciliginin déniisiimiinii yeni medya (iriinii
olarak saglamaktadir. Ayrica, internet lizerinden televizyon yayinciliginin bir
televizyon kanali ile karsilastirilamayacak kadar kiiglik maliyetlerde yayin
yapabilmesi hatta canli yayinlara imkan verebilmesi yayincilara muthis bir avantaj
saglamaktadir[5]. Gliniimiizde internetin ve sosyal medyanin en popdiler icerikleri
canli yayin veya VoD (Video On Demand- Istege Bagli Video) yayinlarla video
icerikleridir. Yeni medya; kamerasi, bilgisayari ve internet baglantisi olan herkesi
televizyon yayincisi olabilecek konuma getirmistir. Youtube’da cep telefonu ya da
video kameralarla diizeni igerik olusturup yayin yapan “YouTuberlar” milyonlar
tarafindan takip edilmektedir.

internet lizerinden yapilan televizyon yayinciliginda gériintii ve ses kalitesi
baglanti hizlarina, izleyici sayisina, yayini yapilan sunucunun kapasitesine bagl
olarak degismekte, tim izleyicilere ayni standartta yayin ulasamamaktadir. Video
icerigini izleyebilmek icin download (indirme) etmeniz gerekmektedir. Bu da
internet kotanizdan harcanarak gerceklesmektedir. Bir dizi ya da filmi izlerken
internetiniz yavaslayabilir, bu durum yayinin akici bir sekilde izlenmemesine
neden olabilmektedir. Bu problemleri ortadan kaldirmak ve yeni medyanin
olanaklarindan yararlanmak (izere standartlari belirlenmis internet alt yapisini
kullanan alternatif yayincilik modelleri gelistirilmistir. Bunlar IPTV, HBBTV ve OTTV
olarak siralanabilmektedir.

IPTV

Televizyon kanallarinin ve video iceriklerinin, IP (internet protokolii)
paketlerine déniistiiriilerek genisbant erisim teknolojileri lizerinden
izleyiciye/kullaniciya ulasmasini saglayan televizyon yayinciligina IPTV (Internet
Protocol Television-internet Protokolii Televizyonu) adi verilmektedir. IPTV yeni
iletisim teknolojilerin bir sonucu ve bir yeni medya (rlini olarak geleneksel
televizyon yayin modellerine alternatif olarak diinya genelinde yayginlasmistir.
IPTV dogrusal televizyon yayin akisina ek olarak etkilesimli televizyon
uygulamalarini sunmaktadir.
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IPTV abonelik sistemi
ile galisan, kapali bir ag
Uzerinden, giivenli,
kaliteli ve siki bir sekilde
yonetilen gelismis
televizyon yayinciligi
saglamaktadir.

Geleneksel televizyon
yayinciliginin tek yonli
iletisime olanak taniyan
yapisi, IPTV ile iki yonli

veri iletimine olanak

saglayan bir yapiya
blrinmistir.

Yeni Medya ve Televizyon

Televizyon kanallari ve istege bagh video icerikleri (filmler, diziler) bir yayin
merkezinde IP paketlerine dénlistiiriilmekte ve genisbant erisim teknolojileri
tzerinden evlerdeki alicilara ulasiimaktadir. Televizyon alicisina ek internetten
erisiminin sonlandigl modem ve televizyona baglanan STB (Set-Top Box) adi
verilen kod ¢ozlicilere (decoder) ihtiya¢ duyulmaktadir.

IPTV en genel tanimi ile internet veya veri aglarindan televizyon sinyallerinin
tasinmasini saglayan driin olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanimlamadan,
insanlarin bir web sitesine baglanip televizyon seyredebilecekleri bir teknoloji
algilanmamalidir. IPTV abonelik sistemi ile ¢alisan, kapali bir ag lzerinden, giivenli,
kaliteli ve siki bir sekilde yonetilen gelismis televizyon yayincilidi saglamaktadir. Bu
baglamda birbiri yerine kullanilan IPTV ve internet TV birbirinden farkhlik
gostermektedir. Asagidaki tabloda iki yayin tirtnin farkhhklari karsilastirmali
olarak sunulmaktadir.

Tablo 8.1. IPTV ve internet TV Karsilastiriimasi

IPTV INTERNET TV

Genisbant IP Sebekesi Uzerinden internet Sebekesi Uzerinden

Sayisal TV Hizmeti icerik Hizmeti

Kontrolli Ag Yapisi Acik internet Agi

Servis Kalitesi Garantili Herhangi Bir Garanti Yok

Broadcast /TV kalitesinde yayin Stream, Download (internet hizina

bagli yayin kalitesi)

Pay TV (Odemeli Televizyon) Bedava

Televizyon yayincilik kalitesini internet ortamina tasiyabilmek icin internet
sebekesinin alt yapisi abonelerin ihtiyaglarina cevap verebilecek duruma
getirilmeli, genisbant erisim saglanmalidir. Aksi halde bant genisliginin disiik
olmasi internet lzerinden video dosyalarinin indirilmesini yavaslatirken videolarin
anlik oynatilmasina engel olmaktadir. IPTV yayinciliginda ise yeterli bant genisligi
yoksa hizmet verilememektedir.

Genisbant internet alt yapisinin oldugu bolgelere IPTV yayinciligl uygulanmaktadir.
IPTV yayinciligi genel olarak internet servis saglayicilari tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Televizyon kanallarinin IP paketlerine dénlistiiriilerek bir veri agi lizerinden
izleyiciye ulastirilmasi dlisiincesi televizyonu sadece yayinlari alan bir cihaz
olmaktan ¢ikarmis televizyonu etkilesimli cok fonksiyonlu bir cihaz haline
getirmistir [11]. Geleneksel televizyon yayinciliginin tek yénlii iletisime olanak
taniyan yapisi, IPTV ile iki yénlii veri iletimine olanak saglayan bir yapiya
blirtiinmdstir. Bu durum, televizyon yayinciliginin icerik ve niteliginde de degisime
olanak saglamistir. IPTV'nin sundugu iki yonli iletisim, izleyicinin istedigi zaman
istedigi icerigi izlemesine olanak saglayacak etkilesimli iceriklerin sunulmasinin

- 144
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



L\\
N

b
HBBTV, uydunun ve
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konumlanmaktadir.
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yaninda, izleyiciye icerige miidahale etme, katilma, yeniden diizenleme ve icerik
Uzerinden baska izleyiciler ile etkilesim kurma olanaklarini da getirmistir.

IPTV'de, kullanici/izleyici istegine bagh goriint ile birlikte, web erisimi gibi
internet hizmetlerinin ve internet protokoli tizerinden ses iletiminin (VolP) de
ayni altyapi tzerinden saglanmasi mimkin olmaktadir. Tek bir merkeze
yoénlendirilen IPTV ile ayni anda hizli internet, ses ve video hizmetlerinin sunuldugu
yénteme “triple play” adi verilmektedir. Tek bir internet baglantisi tizerinden,
ylksek bant genisligiyle birlikte IPTV ve telefon verisinin de aktarilmasi olarak
dzetlenebilecek olan Triple Play teknolojisi ile coklu servisler (internet, Telefon ve
IPTV) aboneye tek faturayla ulastiriimaktadir.

Ulkemizde IPTV hizmeti, Tiirkiye’nin en biiyiik internet altyapisini sahip Tiirk
Telekom’un bir kurulusu olan TTNET tarafindan 2011 yilinda “Tivibu Ev”
uygulamasi ile hayata gecmistir. IPTV ¢alismalari 2008 yilinda baslamis ve 2010 yili
EylUl ayi itibariyle 2 yillik bir denemeden sonra internet televizyonu olarak 2010
yili basinda Tivibu hizmete sokulmustur. Tivibu’nun en 6nemli 6zelligi, yayinlarin
istenildigi zaman izlenebilmesi ve bir yayin akisina baglh kalinmaksizin “Durdur
izle”, “Kirala izle” gibi servisler ile etkilesimli bir icerik sunabilmesidir. Ayrica bu
platform Gzerinde “interaktif servisler” ile TV seyrine ara vermeden anlk mag
sonuglarina bakilabilmekte, giincel finans ve hava durumu bilgileri
ogrenilebilmektedir. Bunun yani sira yemek siparisi verilebilmekte, TV lizerinden
diger Tivibu kullanicilariyla mesajlasilabilmekte, Twitter tizerinden paylasimda
bulunulabilmekte, Facebook kullanilabilmektedir [5].

HBBTV

HBBTV (Hybrid Broadcast Broadband TV); yeni cihaz ve servislerle izleyicilere
cevrimigi iceriklerle beslenmis yayinlarin TV ekranina ulastirilmasi olarak
tanimlanabilir. Hibrit Genisbant Yayin Televizyonu anlamina gelen HBBTV,
genisbant lGzerinden televizyon yayinlarinin sunulmasini saglamakta ve baska
ortamlarda sunulamayacak istege bagli video ile etkilesimli televizyon
hizmetlerinin kalitesini arttirmaktadir. Bu sistemde; uydudan televizyon yayin
akisi, goriintii televizyon alicisina ulastirilabilir, gériintiiniin elektronik program
rehberi (EPG), etkilesimli kanallar, etkilesimli alt yapi, istege bagl gériintiiler
internet lizerinden génderilebilir. HBBTV, uydunun ve internetin birlestigi yayincilik
tirid olarak konumlanmaktadir. HBBTV iceriklerle izleyicilere geleneksel televizyon
izleme deneyiminden farkli, izleyicinin aktif oldugu etkilesimli icerikler
sunulabilmektedir. Bir diziyi izlerken eski boliimleri takip edebilme ya da
kacirdiginiz sahneyi gerip alip izleme sansini vermektedir. Spor karsilasmalarini
izlerken kagirdiginiz pozisyonu geri alip izleyebilirsiniz. Bununla birlikte spor
karsilasmasindaki istatistiklere de aninda erisilebilir, anketlere katilabilirsiniz.
Dizideki, filmdeki oyuncunun tzerindeki kiyafeti veya takiyi aninda siparis verip
satin alabilirsiniz. Bolgesel hava durumu raporu izlenirken canli olarak bolgenizden
goruntulere erisebilmeniz de mimkinddr.

HBBTV’ler IPTV’lerden farkli olarak, genisbant ve yayin aglarini birlikte
kullanmaktadirlar. Uydu yayinlarini “set-top box” araciligi ile alan televizyonlara
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OTTTV; uydu, kablolu
yayinlara ve kapal
internet sistemi
kullanan IPTV
yayinciligina alternatif
actk internet sistemi
Uzerinden hizmet veren
yayincilik modelidir.
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bir network kablosu takilarak, modemle iletisim kurmasi saglayabilmektedir. Bu
sekilde internete baglanilan durumlarda “set-top box” etkilesimli icerikleri
internetten alabilmektedir.

HBBTV uygulamalarinda yer alan igerikler ve 6zellikler [13]:

e Haberler (Son Dakika, ekonomi vb.), Metin ve Grafik olarak sunulmaktadir

e Canl Yayinlar (Geri izleme Ozellikli ), kacirdiginiz bir filmi bagindan
baslatarak izleyebilme,

e Catchup ve VOD (Video on Demand — istege Bagli Video) 6zellikleriyle
programlarin, dizilerin eski bélimlerinin izlenebilmesi, istege bagl
yayinlarin sunulabilmesi,

e izle ve Ode secenekleri,

e Spor karsilagsmalarinda istatistiklere ulasma, farkli agilardan izleme,

e Canhvideo baglantilari ile hava durumu bilgilerinin sunulmasi,

e Mevcut teletext yayinlarina ek olarak resim video 6zellikleri ile daha
zengin icerik sunabilme,

e Gelismis EPG (Electronic Program Guide - Elektronik Program Rehberi)
Haftalik program akislari ve tanitim filmlerini izleyebilme,

e Sosyal Aglarla entegrasyon; Elektronik posta gonderme - alma, Facebook,
Twitter vb. sosyal medya iceriklerini kullanabilme,

e Doviz ve borsa bilgileri,

o Kisilestirilebilen ekran 6zellikleri,

e kinci ekran entegrasyonlu; tablet ve akilli telefonlarla uyumlu igerikler

e Oyunlar; Satrang, Sudoku vb.,

e Oylama ve Anket uygulamalari; Programlara / yarismalara anlik soru
cevap, anket ve oylama,

e Sponsor Reklam Uygulamalari; yayinlardaki iceriklerle ilgili anlik reklam ve
satis yapabilme.

Ulkemizde uydu iizerinden yayin yapan sayisal platformlar (Digiturk ve D-
Smart) HBBTV 6zelliklerini kismen uygulamaktadirlar. Bu platformlarin disinda
HBBTV devredeyken tetikleme sinyalini alan entegre uydu alicisina sahip uyumlu
cihazlarda, Tiirksat uydusu kullanan ve internete bagh akilli TV’lerde de HBBTV
iceriklerine ulasilabilmektedir. Sayisal platformlar disinda ilk HBBTV uygulamasi
Ulkemizde 2017 yilinda Fox televizyon kanalinda 24 Mart- 1 Nisan tarihlerinde
yayinlanan Egemden reklam spotlarinin HBBTV teknolojisi kullanilarak interaktif
hale getirilmistir. HBBTV altyapisina sahip Fox izleyicilerine, kirmizi buton
yonlendirme mesaiji gésterilmis. Butona basan izleyiciler, Yudum Egemden
dranlerinin olarak sunuldugu detay sayfaya eriserek, triin gami hakkinda bilgi
alma firsati yakalamiglardir. Bu kampanya ile reklam veren sirket, TV izleyicilerinin
reklam spotlari ile etkilesimini ilk defa birinci ekranlardan 6lgme imkani bulmus ve
yayinladigi t¢ farkli spottan hangisinin en fazla etkilesim aldigini 6l¢ebilmistir. Bu
sekilde toplamda 200 binin tizerinde haneye erisilmistir[14].

Uydu alicilarinin (set top box) genisbant baglantilarinin mevcut olmasi ve
kolay gelistirme imkdni (mevcut web teknolojilerini kullanmasi) sunmasi HBBTV
uygulamalarinin daha kolay gelistirilmesi ve genis izleyici kitlelerine ulasmasina
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imkdn tanimaktadir. Akilll TV uygulamalarina gore kullanici etkilesimi ve yayinlara
Ozel igeriklerin sunulabilmesi de HBBTV sisteminin daha kullanigh oldugunun
gostergesidir [13]. Son olarak sunu hatirlatmakta fayda var; IPTV yayinciliginda
internet kotanizdan herhangi bir diisme gergeklesmez iken, HBBTV yayinciliginda
harcayacaktir.

OoTTTV

internet TV ve IPTV gibi internet lizerinden tiim icerigin ulasilabildigi diger
bir yayin tirl OTTTV yayinciligidir. “Over-The-Top” ifadesinin kisaltmasi olan
“OTT” bir seyin lizerinde olarak Tirkgelestiriimektedir. Bu anlamda en genel
tanimiile OTTTV, internet lGzerinden sunulan televizyon hizmetlerini ifade
etmektedir. OTT (Over The Top) kavrami, televizyon endiistrisindeki uydu ve
kablolu yayinlara ve kapali internet sistemi kullanan IPTV yayinciligina alternatif
acik internet sistemi lizerinden hizmet veren yayincilik modeli olarak
tanimlamaktadir.

OTTTV video igeriklerinin internet (izerinden son kullanicilarin ¢evrimigi
cihazlarina tasinmasidir. IPTV yayinciliginin kullandigi kapali internet ag
sisteminden farkl olarak, OTT a¢ik web ortaminda, internet hizindaki degisimler ve
kesintilerden etkilenerek yayin yapmaktadir. Bu nedenle gorinti kalitesi garanti
altinda degildir. internetin TV'den farki ise bilgisayardan degil TV ekranindan
izlenmemesidir.

OTTTV, IPTV’den farkli olarak igerigin kontroliinde ve dagitiminda servis
saglayicinin katimi olmaksizin internet lizerinden, gérsel ve isitsel iceriklerin
yayinlanmasidir. internet servis saglayicisi Giglincii parti OTT servislerinden gelen
icerigin, telif haklarindan ve icerigin denetiminden sorumlu degildir, sadece
dagitimini yapmaktadir. OTTTV, internet lizerinden televizyon yayinciligi; internet
(Web) TV ve IPTV’ ye benzerlik gostermekte, buna karsilik ikisinin arasinda
durmaktadir. internet TV genel olarak, hizmet kalitesi garantisi olmadan, herhangi
bir abonelik gerekmeksizin bilgisayar Gizerinden izlenen televizyon yayinlarini
kapsarken, IPTV; denetlenen 6zel ag lizerinden, 6zel bir kutu araciligiyla televizyon
ekranindan izlenen, belli bir hizmet kalitesinin garanti edildigi, abonelik gerektiren
yayincilik sistemidir. OTTTV ise, internet TV’den farkl olarak IPTV gibi televizyon
ekranini kullanilarak gértintiilenmekte ve televizyon yayin akislarina
ulasilabilmektedir. OTTTV, kapali bir aga ihtiyag duyan IPTV yayinciligiyla
kiyaslandiginda, internete genisbant erisim ile baglanan herkese sunulan bir
hizmet olarak farklilasmaktadir.

=)

e OTTTV yayinciligina 6rnek ginim{iizde ¢ok popliler olan yayinci
Netflix'tir. Ulkemizde ise Puhu TV ve BIuTV popiiler OTTTV
yayincilaridir.

Ornek
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internet saglayicisi dzellikle OTT servisi iclincii partiden geldiginde Hulu,
Netflix, Amazon Video, Sling TV, WhereverTV, Spotify veya HBO gibi sadece IP
paketlerini bir son kullanici cihazina teslim etme roliinde olabilir ama servis
kalitesinden sorumlu degildir, icerik goriintileme yetenekleri olmayabilir, telif
haklari ve / veya diger yeniden dagilimini kontrol etmesi mimkun olmayabilir.
IPTV Telekom sirketlerine bagimli iken OTTTV Telekom sirketlerinden bagimsiz bir
yapida var olmakta ve OTTTV’de videonun sahibi bir kisi ya da bir kurum
olabilmektedir. OTTTV igerigine akilli televizyonlarin internete baglanmasi ile
ulasilabilecegi gibi, Apple TV, Boxee TV gibi bu amaca 6zel lretilmis set st
cihazlari ya da kisisel bilgisayari internetten indirilen 6zel yazilimlar ile set st
cihazina donustiridlmesi sonucu izlenebilmektedir.

 Netflix'in 30 glin Uicretsiz denemesinden yararlanarak OTTTV
icerigini deneyimleyin ve geleneksel TV yayinciligi ile ilgili
farkhliklari karsilastirin.

=
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Ozet

¢ GIRIS
* Televizyon yeni medya icerisinde kendine yeni bir mecra bulmus ve
donlsiim saglamistir. Sayisallasmanin sonucu olarak yeni medya
teknolojilerini kullanan yeni televizyon yayincilik tiirlerinden bahsetmek
mimkindir. Bu bolimde yeni medyanin televizyonu nasil donlstirdigi ve
yeni medya Griinii olan televizyon yayinlarinin nasil oldugu ortaya
koyulmaya galisilacaktir.
o GELENEKSEL TELEViZYON YAYINCILIGI
eTelevizyon hem yayincilik teknolojilerini hem de bu teknolojileri kullanan
araci ifade etmektedir. Televizyon genel olarak; nesnelerin dogal ve
olabilecekleriyerlerden daha baska bir yerde, hatta baska bir zamanda
gorunir kilinmalarina olanak saglayan bir kaydetme ve nakil aracidir[1]
eKarasal Televizyon
e Televizyonun bulunusundan giiniimiize kadar siire gelen, televizyon
yayinlari; elde edilen gériintii ve sesin televizyon linki denilen, kiigiik gli¢lii
vericilerle, elektro manyetik dalga olarak verici istasyonuna génderilmesi,
istasyondaki verici ve verici disina bagli anten, elektromanyetik dalgalari
atmosferde yayarak izleyicilerin evlerinde bulunan televizyon alicisina
gondermesiyle gerceklesmektedir. Evlerimizde bulunan televizyon alicilari,
bu elektro manyetik dalgalari sese ve goriintiye tekrar donistiirerek
televizyon yayinlarininizlenilmesi saglanmaktadir. Bu siire¢ Karasal
Televizyon (Terrestrial Televsion) yayinciligi olarak tanimlanmaktadir.
¢ Kablolu Televizyon
e Gorlintl ve ses sinyalleri bir merkezden, ya topragin altina yerlestirilen bir
kablo araciligiyla, dogrudan dogruya, ya da radyolinklerle génderilmekte ve
buna kablolu televizyon adi verilmektedir [2]. Kablolu TV, degisik
transmisyon ortamlarindan gelen analog veya sayisal radyo, televizyon
sistemlerini birlestirip coklayarak, analog sinyaller veya sayisal paketler
halinde fiber veya koaksiyel kablolar Gizerinden kullanicilara gift yonlu
etkilesimli haberlesmeyi saglayacak sekilde, iletilmesini saglayan sistemdir
[6].
eUydu Yayinlari
¢ Uydu ile izleyici arasinda herhangi bir aktarici verici olmaksizin, kisisel veya
misterek antenlerle televizyon yayinlarinin dogrudan izlenmesini miimkin
kilan sisteme Dogrudan Uydu Yayini (Direct Broadcasting System) adi
verilmektedir. Dogrudan Uydu Yayini ile gerceklesen televizyon yayinlari
cevresel faktorlerden etkilenmeden llke sinirlarini asarak genis bir cografi
alani kapsami igine alabilmekte ve bunu net goriinti vererek
gerceklestirmektedir.
* SAYISAL TELEVIZYON
e Bilginin, stirekli degerler alabilen akim veya gerilimlerle degil, kodlanmis
sayilarlaislendigi ve iletildigi sistem Uzerinden gerceklesen yayinciliga
Sayisal Televizyon Yayinciligl adi verilmektedir. GlinlimUzde her seyin
sayisallastigl ortamda televizyon yayinciligi da sayisal donlisimuni
gerceklestirmistir.
¢ Sayisal Televizyon Yayinciligi temel avantajlari [9]:
* Analog sistemlerden daha iyi bir goriinti kalitesi sunulmaktadir.
e Guvenli bir yayin sistemi olup, giirtilti ve karismalardan az etkilenmekte ve
sinyal kalitesi degismemektedir.
eSayisal vericilerle daha genis alana enerji tasarrufu yapilarak ulasiimaktadir.
eYayin icerigiile birlikte veya yayinlardan bagimsiz veri iletimi
saglanabilmektedir.
eEtkilesimli televizyon yayinciligi gerceklestirilebilmektedir.
oTek frekans ile frekans spektrumunun etkin bir kullanimi saglanmaktadir.
eSabit veya mobil alicilarla kesilme olmaksizin, kaliteli yayinlar
ulastiriimaktadir.
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—

Ozet (devami)

\
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* INTERNET TELEViZYONU (WEB TV)

e internet televizyonu (Web TV), klasik video paylasim veya video izleme
sitelerinden farkl olarak belirli bir grup, kisi veya bir kurumun kendi sitesi
Uzerinden kendi Uirettigi veya kendisine bagli icerik saglayicilarin Grettigi
videolarin belli bir diizen iginde yayinlandigi yeni bir televizyon yayincilik
tliridir. internet lizerinden yayinlanan televizyonlarin da geleneksel
televizyon benzeri bir yayin akisi vardir. Ancak geleneksel televizyon
yayinciligindan farkl olarak izleyici bu yayin akisina miidahale edebilmekte,
saatler dnce yayinlanmis bir programiveya yayini, baslamis bir canli yayinin
kaydini izleyebilmektedir.

* IPTV

e Televizyon kanallarinin ve video igeriklerinin, IP (internet protokoll)
paketlerine donustirilerek genisbant erisim teknolojileri izerinden
izleyiciye/kullaniciya ulasmasini saglayan televizyon yayinciligina IPTV
(Internet Protocol Television-internet Protokolii Televizyonu) adi
verilmektedir. IPTV dogrusal televizyon yayin akisina ek olarak etkilesimli
televizyon uygulamalarini sunmaktadir. Televizyon kanallari ve istege bagl
video igerikleri (filmler, diziler) bir yayin merkezinde IP paketlerine
donistirilmekte ve genisbant erisim teknolojileri Gizerinden evlerdeki
alicilara ulasilmaktadir. Televizyon alicisina ek internetten erisiminin
sonlandigl modem ve televizyona baglanan STB (Set-Top Box) adi verilen kod
¢ozuculere (decoder) ihtiyag duyulmaktadir. IPTV abonelik sistemi ile ¢alisan,
kapali bir ag lizerinden, glivenli, kaliteli ve siki bir sekilde yonetilen gelismis
televizyon yayinciligi saglamaktadir.

e HBBTV

e Hibrit Genisbant Yayin Televizyonu anlamina gelen HBBTV, genisbant
Uzerinden televizyon yayinlarinin sunulmasini saglamakta ve baska
ortamlarda sunulamayacak istege bagli video ile etkilesimli televizyon
hizmetlerinin kalitesini arttirmaktadir. Bu sistemde; uydudan televizyon
yayin akisi, goriinti televizyon alicisina ulastirilabilinir, goriintinin
elektronik program rehberi (EPG), etkilesimli kanallar, etkilesimli alt yap!,
istege bagli gorlintller internet tizerinden gonderilebilinir. HBBTV, uydunun
ve internetin birlestigi yayincilik tiirii olarak konumlanmaktadir.

e OTTTV

¢ OTT (Over The Top) kavrami, televizyon endistrisindeki uydu ve kablolu
yayinlara ve kapali internet sistemi kullanan IPTV yayinciligina alternatif agik
internet sistemi tGzerinden hizmet veren yayincilik modeli olarak
tanimlamaktadir. OTTTV video iceriklerinin internet Gizerinden son
kullanicilarin cevrimici cihazlarina tasinmasidir. internete TV’ den farki ise
bilgisayardan degil TV ekranindan izlenmektedir. OTTTV, IPTV'den farkli
olarak icerigin kontroliinde ve dagitiminda servis saglayicinin katilimi
olmaksizin internet tizerinden, gérsel ve isitsel iceriklerin yayinlanmasidir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi geleneksel televizyon yayinciligi yéntemleri arasinda

yer almaz?
a) Uydu Yayinlari

b) Karasal Televizyon

¢ IPTV

d) Kablolu Televizyon

e) Terrestrial Televizyon

Elektromanyetik dalgalarin belirli bir frekans araliginda vericinin gilicline bagh
olarak ufuk cizgisi sinirlari icerisinde yayilmasi ile gergeklestirilen televizyon
yayinciligina ne ad verilmektedir?

a) Uydu Yayinlari

b) Karasal Televizyon
c) IPTV

d) Sayisal Televizyon
e) Kablolu Televizyon

Televizyon yayinciligi baglaminda (lke sinirlarinin asilmasini saglayan ilk
teknoloji asagidakilerden hangisidir?

a) Uydu
b) Karasal
c) Kablo
d) internet
e) IPTV

Goriuntl ve ses sinyallerini bir merkezden, ya topragin altina yerlestirilen bir
kablo araciligiyla, dogrudan dogruya, ya da radyolinklerle génderen sisteme
ne ad verilmektedir?

a) Uydu Yayinlari

b) Karasal Yayinlar

c) IPTV
d) KabloluTV
e) OTTV

Bilginin, slirekli degerler alabilen akim veya gerilimlerle degil, kodlanmis
saylilarla islendigi ve iletildigi sistem Gizerinden gercgeklesen yayinciliga ne ad
verilmektedir?

a) Uyduyayinlari

b) Karasal TV

c¢) KabloluTV
d) IPTV
e) Sayisal TV
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6. Asagidakilerden hangisi sayisal televizyon ile ilgili yanhs bir ifadedir?

a)
b)

c)

d)
e)

Yayin igerigi ile birlikte veya yayinlardan bagimsiz veri iletimi
saglanabilmektedir.

Sayisal vericilerle daha genis alana eneriji tasarrufu yapilarak
ulasiilmaktadir.

Daha glivenilir bir yayin sistemi olup, girilti ve karismalardan az
etkilenmekte ve sinyal kalitesi degismemektedir

Sadece internet lzerinden yayin sistemlerinde kullanilabilir
Analog sistemlerden daha iyi gorinti kalitesine sahiptir.

7. Asagidakilerden hangisi sayisal teknolojinin yayinciya kazandirdiklar arasinda
yer almamaktadir?

a)

b)
c)

d)

e)

Sayisal teknoloji daha ¢ok kanalin ayni uyduya ya da kabloya daha kaliteli
olarak sigdirilmasini saglamistir.
Yayinlari licretsiz olarak izleyiciye ulastiriimasini saglamistir.

Sayisal teknoloji her tiirlii iletim kanalinda, goriintiiniin bozulmadan,
birbirine karismadan izleyiciye ulasabilmesini saglamistir.

Sayisal yayinlarla daha uzak mesafelere daha ekonomik ulasim
saglanmistir.

Sayisal karasal yayincilikla, daha fazla kanalin, daha dislik glicte vericiler
kullanilarak, daha genis alanlarda yayinlanmasi miimkdinddir.

8. Asagidakilerden hangisi IPTV ile internet TV arasindaki farklardan biri

degildir?

a) IPTV Ucretsizdir

b) IPTV, TV kalitesinde yayin sunar

c) IPTV, Servis kalitesi garantilidir

d) Internet TV, internet sebekesi tizerinden icerik hizmeti sunar
e) InternetTV, Acik internet agi izerinden hizmet sunar

9. Asagidakilerden hangisi IPTV ve internet TV ile ilgili yanhs bir ifadedir?

a)
b)
c)
d)
e)

internet TV, internet hizina bagli yayin kalitesi sunar

IPTV, TV kalitesinde yayin sunar

IPTV, Servis kalitesi garantilidir

IPTV, Genisbant IP sebekesi tizerinden sayisal TV hizmeti sunar
internet TV’de servis kalitesi garantilidir

10. Uydudan televizyon yayin akisi, etkilesimli iceriklerin internetten gonderildigi
yayincilik sistemine ne ad verilmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)

HBBTV

IPTV

OoTTTV
internet TV
Genisbant TV

Cevap Anahtari:
1l.c,2.b,3.3,4.d,5.e,6.d,7.b, 8.3,9.¢, 10.a

152

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi



Yeni Medya ve Televizyon

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Cereci, S. (1996). Televizyonun Sosyolojik Boyutu, istanbul, Sule Yayinlari.

[2] Erkebay, N. (1988). Televizyon Yayin Teknolojisindeki Gelismeler ve Tiirkiye,
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
istanbul.

[3] Mutlu, E. (2008). Televizyonu Anlamak, Kilttirel calismalar/02, Ankara, Ayrag
Medya.

[4] Williams, R. (2007). Televizyon Teknoloji Ve Kiiltiirel Bigim, istanbul, Dost
Yayinlari.

[5] Akyol, 0. (2012). Gelisen Televizyon Yayin Teknolojileri ve Etkilesimli Yayincilik
Uygulamalari, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, istanbul.

[6] Yakin, M. (2006). Bilgi iletisim Teknolojileri ve Medya, Z. B. A. Vural (Ed. ), Bilgi
iletisim Teknolojileri ve Yansimalari icinde (s.7-43). Ankara, Nobel Yayin
Dagitim.

[7] What is the DVB Project?, 1 Ekim 2005 tarihinde http://www.dvb.org./,
adresinden erisildi.

[8] Sayisal Televizyon Yayinciligi (DVB). 1 Ekim 2005 tarihinde
http://www.rtuk.org.tr/sayisal3.htm adresinden erisildi.

[9] Morgiil, A. (2006). Gériintii Sikistirma ve Sayisal TV Yayini, RTUK Sayisal
Yayincilik Paneli, istanbul.

[10] Dijital (Digital) Yayincilik, 27 Agustos 2009 tarihinde
http://www.bilgininadresi.net/Madde/33653/Dijital-(Digital)-Yay
adresinden erisildi.

[11] Taskin, C. (2008). IPTV Mimarisi ve Servisleri, Birey Eksenli interaktif Yayincilik
IPTV, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve Tiirkiye Bilisim Dernegi, Spiart
Media.

[12] Unal, V. (2008). “Kitle iletisiminde Yeni Egilim: IPTV”, Birey Eksenli interaktif
Yayincilik IPTV, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve Tiirkiye Bilisim Dernegi,
Spiart Media.

[13] Tas, R., Onay, S. Yayincilikta Yeni Bir Yaklasim: HBBTV (Hybrid Broadcast
Broadband Television), 9 Ekim 2018 tarihinde
ttps://ab.org.tr/ab14/bildiri/145.pdf adresinden erisildi.

[14] Egemden, (2017). HbbTV teknolojisi ile TV reklamlarini dijitallestirdi, 9 Ekim
2018 tarihinde https://digitalage.com.tr/egemden-hbbtv-teknolojisi-ile-tv-
reklamlarini-dijitallestirdi/ adresinden erisildi.

- 153
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



YENI MEDYA VE HALKLA
ILISKILER

e Halkla iliskiler Kavrami
e Yeni Medya ve Halkla iliskiler
* Yeni Medya Ortaminda Halkla

iliskiler ve Uygulama Alanlari YEN| MEDYAYA G|R|$

iCINDEKILER

Ars. Gor.
Damla AKAR

e

e Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Halkla iliskiler kavramini ve
gelisimini 6grenebilecek,

e Yeni medyanin halkla iliskiler
alaninda yarattigi degisim
surecini kavrayabilecek,

* Yeni medyada gergeklestirilen
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Yeni Medya ve Halkla iligkiler

GIRiS

Gelisen bilgi teknolojileri iletisim alaninda kokli degisimlerin yaganmasina
sebep olmustur. internet ve telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan
gelismelerin bir getirisi olan yeni medya, etkilesimsellik ve hipermetinsellik gibi
ozelliklerle geleneksel medya araglarindan ayrilarak iletisim alaninda 6nemli
degisikliklere yol agmistir.

iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler ve yeni medyanin varligi,
her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da yeni kavram ve uygulamalari
ortaya gikarmistir. Kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki devamlilik gésteren
faaliyetlerin gtivene dayali bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu olan halkla
iliskiler, internet teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte uygulama
ortamlarinda kendine yeni arag ve yontemler gelistirmistir.

internetin tarihsel gelisim siirecinde ortaya cikan ve halkla iliskiler
disiplinini her agidan etkileyecek olan yeni medya kavraminin giindelik hayata
girmesi ile birlikte iletisim, halkla iliskiler ve medya yonetimi kavramlarinin hepsi
icin yeni bir donem baslamistir. Yeni medya, geleneksel medyaya dair tim
aktiviteleri de degistirmistir. Bu durum, halkla iliskiler uygulayicilarinin, halkla
iliskiler uygulamalarini online mecralara entegre etme zorunlulugunu
dogurmustur. Hayatin her alanina hizla niifuz eden yeni medyanin tesirlerinden

halkla iliskiler stratejileri, arag ve yontemleri de etkilenmistir. Yeni medya, halkla
Geligen bilgi iliskiler uygulayicilarinin hem elde etmek istedikleri verilere ulasmalarini, hem de
teknolojileri, tip,

; L O yaymak istedikleri bilgilerin hedef kitlelere ulastiriimasini kolaylastirmistir.
ekonomi ve politika gibi

bircok alani etkilemis Yeni medya, halkla iliskiler uygulamalari igin yeni ortamlar olusturmustur.
olsa bile etkisini en Yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan Instagram, Myspace, Facebook ve Twitter gibi
glclU iletisim alaninda pek cok sosyal paylasim agi ile hedef kitleleri daha yakindan tanimak miimkiin

hissettirmektedir. olmus ve veri toplamak daha kolay hale gelmistir. Ozellikle hedef kitlelerle birebir

iletisime gegme imkdninin yarattigi etkilesimli ortam, halkla iliskiler stratejilerinin
daha basaril bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olmaktadir. Diger yandan
kurumlarin actigl bloglar ve web siteleri sayesinde hedef kitlelerine kendilerini ve
kurum kdaltdrlerini tanitmalari da kolaylasmistir. Kurumlar ve hedef kitleleri
arasindaki duvarlarin yikilmasi, iki taraf arasindaki iletisimin seffaflasmasina da
yardimci olmustur.

Halkla iliskilerde medya yonetimi, kurumlarin kendilerini anlatabilmeleri
icin cok 6nemlidir. Kurumla ilgili herhangi bir olumlu gelismenin duyurusunun
yapilabilmesi medyada yer almasina baghdir. Bunun icin de halkla iliskilerde
basarili medya iliskileri ve medya yonetimi bliylik deger tasimaktadir. Yeni medya
ile birlikte kurumun hedef kitlesine ulasmasi da daha kolay hale gelmistir. Yeni
medya, kurumlarin kendisini daha acik ve kolay ifade etmesine de yardimci
olmaktadir. Herhangi bir gazetede kendisini yeterince iyi anlatamayan bir kurum,
yeni medyanin sundugu olanaklar sayesinde kendi kurumsal kiltlrind istedigi
sekilde aktarabilmektedir. Kurumun mesaji, ¢cok kisa slirede ve hizli bir sekilde
genis kitlelere ulasabilmektedir. Bunlarin yani sira yeni medya ile birlikte kurumun
medya temsilcilerine ulasmasi da daha kolay bir hal almistir.
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Halkla iliskiler,
kurumlarin kendilerini
halka tanitmalarini
saglarken kurum icin
uzun dénemde olumlu
imaj ve itibara yatirrm
yapan bir disiplindir.

Yeni Medya ve Halkla iligkiler

Kurum gerceklestirecegi bir organizasyonu, basinda yer alan bir haberini,
kriz doneminde yapmak istedigi bir agiklamayi ¢ok kisa stirede hedef kitleleri basta
olmak lizere tiim kamuoyuna ulastirabilmektedir.

HALKLA iLiSKILER KAVRAMI

Uzun yillardir 6rneklerine rastlanilan bir kavram olmasina ragmen halkla
iliskiler kavramina iliskin bugtin bile net bir tanim yapilamamaktadir. Birgok
disiplin ile yakindan iliskili olan halkla iliskiler kavrami igin pek ¢ok tanim ortaya
atilsa da ortak bir tanim Uizerinde goris birligine varilamamustir.

Halkla iliskiler disiplini, isletmelerin sadece Uretim yapan kuruluslar oldugu
yargisinin kirllmasindan sonra, 6zellikle isletmelerin ayni zamanda halka karsi da
sorumluluklari olan kuruluslar oldugu fikrinin benimsenmeye baglamasi ile 6nem
kazanmistir. Degisen yonetim anlayislariyla birlikte kamuoyunun éneminin
artmasi, halkin goriis ve inanglarindaki degisimlerin de yakindan takip edilmesi
gerekliligini dogurmustur.

Halkla iliskiler Nedir?

ingilizce “Public Relations” ve Fransizca “Relations Publiques” kavramlarina
karsilik olarak kullanilan halkla iliskiler, yabanci literatlrdeki adlandirihisinin bas
harfleri olan “PR” kisaltmasiyla da bilinmektedir.

Bugtine kadar yapilmis olan halkla iliskiler tanimlarinda birgok unsura yer
verilmistir. Yapilan tanimlar incelendiginde halkla iliskilere yénelik olarak 6n plana

cikarilan unsurlar arasinda “iki yénlii iletisime dayali olmasi”, “iyi niyet tasimasi”
ve “bir yénetim fonksiyonu olmasi” yer almaktadir.

Peltekoglu’na gore halkla iliskiler [1], yonetime danismanlik islevi ve
pazarlama iletisimine verdigi destegin yaninda, ¢ok farkli alanlara uygulanabilen,
birlikte distintldigi komsu dallarla iliskili ancak bagimsiz bir faaliyet alani ve
iletisim disiplinidir. Halkla iliskilerin besledigi ve beslendigi bu komsu dallar,
kavrama farkh bakis acilarini yansitan tanimlamalar getirilmesine yol agmistir.

Bir yonetim felsefesi olan halkla iliskiler; bu felsefenin yurutilen
faaliyetlerle goriintilenmesi, bir yonetim islevi ve karsilikli iyi niyetin saglanmasi
icin, bu felsefe ve faaliyetlerin kamuoyu ile haberlesme yontemlerinden
yararlanilarak agiklanmasidir [2]. Bu tanimla halkla iliskiler kavraminin tasidigi dort
nitelik de ifade edilmistir.

Yapilan bircok tanim ve vurgulanan noktalarda halkla iliskilerin hedef
kitlelerle olan karsilikli iliskilerine dikkat cekilerek 6zellikle karsilikli anlayis
gosterilmesi ve gliven ortaminin yaratilmasi amacini tasimakta oldugu
vurgulanmistir.

Halkla iliskiler kavramina yonelik olarak yapilan tanimlar dikkatleri ¢
noktada toplamaktadir [1]:
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Diinyadaki ilk halkla
iliskiler etkinligi,
Simerlerin MO 1800
yilinda givi yazisini
bulmalarinin ardindan
giftgiler igin bllten
yayinlamaya
baslamalaridir.

Yeni Medya ve Halkla iligkiler

e Halklailiskiler, kurum felsefesinin olusturulmasi ve kurulusun degisen
cevre kosullarina uyum saglamasi gibi kararlara etkisi ile bir yonetim
gorevidir.

e Halklailiskiler iletisim ¢abasidir.

e Halklailiskiler, kamuoyunu beklenen yonde etkileme araci olarak
degerlendirilebilir.

Toplumun egitim diizeyinin her gegen gilin yikselmesi, kurumlarin
faaliyetlerini hedef kitlelerinin beklentilerine uyarlamalarina yol agmis ve bu
durum da halkla iligskiler ¢alismalarinin 6nemini arttirmistir. Kurumlarin
cevreleriyle uyumlu bir iliski gelistirmelerine vesile olmasinin yani sira paydaslar,
¢alisanlar ve hedef kitlelerle olan iliskilerin diizenlenmesi anlaminda da halkla
iliskiler faaliyetleri bliylik 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda halkla iliskiler, kurumlar ve halk arasindaki bir képri disiplin
olarak birgok amaca hizmet etmektedir. Halkla iliskiler, kurumlarin kendilerini
halka tanitmalarini saglarken ayni zamanda kurum icin uzun dénemde olumlu imaj
ve itibara yatirim yapan bir disiplindir. Cift yonli iletisimi esas alan halkla iliskiler
alani, kurumlarin; halkin beklenti, istek ve gereksinimlerini belirlemesi ve bunlara
en kisa siirede yanit vermesi gerekliligini de icermektedir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskilerin tarihini, insanlik tarihinin ilk caglarina kadar gétiirmek
olanakhidir. Diinyadaki ilk halkla iliskiler etkinligi, Siimerlerin MO 1800 yilinda ¢ivi
yazisini bulmalarinin ardindan c¢iftgiler igin biilten yayinlamaya baslamalaridir.
Yine Hindistan yarimadasinda, saray gorevlilerinin yonetim biciminin
belirlenmesinde halkin duygu ve dislincelerini krala bildirmeleri ilk 6rneklerden
biri olarak gosterilebilir. Eski Yunan demokrasilerinde halkin dislincelerine 6nem
verilirken, Romalilar toplumu “Halkin Sesi Tanrinin Sesi” diyecek kadar
onemsemislerdir [3].

Modern anlamda halkla iliskiler kavrami ilk olarak 1910°lu yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’nde kullanilmaya baslanmistir. 1919 yilinda kurulan “John Price
Jones Organizasyon ve Basin Danismanlik” sirketi, dinyanin ilk resmf halkla iliskiler
sirketidir. ilk halkla iliskiler dersleri ise 1923 yilinda Edward L. Bernays tarafindan
New York Universitesi’nde verilmeye baslanmistir [3].

Halkla iliskiler disiplininin dncist, 1900’1U yillarin basinda gazeteci lvy Lee
olmustur. ilk halkla iliskiler biirosunu 1916 yilinda kuran Ivy Lee, is cevresiyle
kamuoyunu yakinlastirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmustur. Ivy Lee’yle birlikte
sirketler sadece ticari amaglar gliden kuruluslar olmaktan cikip daha sosyal bir
yaplya birtinmeye baslamislardir. Halkin bilgilendirmesi konusuna vurgu yapan lvy
Lee, halkla iliskiler konusunda yayinladigi tinlii “ilkeler Bildirisi”yle insan
unsurunun en 6nemli kaynagi olduguna ve en iyi bilginin dogru bilgi olduguna
dikkat cekmistir [4].

Tirkiye’de gercek anlamda halkla iliskiler calismalari 1920 yilinda, bugiinki
Basin Yayin ve Enformasyon Genel MidurlGgi’nin kurulmasiyla baslamistir.
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Medya iliskileri, halkla
iliskiler alaninda en ¢ok
¢aba ve zaman
harcanan faaliyetlerdir.

Yeni Medya ve Halkla iligkiler

Sonrasinda Disisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi ve farkli Bakanliklarda Basin ve
Halkla iliskiler Daire Baskanliklari olusturulmustur [5]. Ozel sektdrde halkla iliskiler
calismalarinin baslangici ise 6ncelikli olarak bankalar gibi blyik kurumlarin kendi
organizasyon yapilari icerisinde olusturduklari halkla iliskiler birimleri ile
baglamistir.

ilk halkla iliskiler sirketi A&B, 1974 yilinda Alaeddin Asna tarafindan
kurulmustur. Tirkiye’de halkla iliskiler dersi ilk kez 1966 yilinda Ankara
Universitesi’ne baglh Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nin Basin Yayin Yiiksek Okulu’nda
okutulmaya baslanmistir. Halkla iliskiler, Ttirkiye’de yeni bir uzmanlik dali olarak
gelismeye devam etmektedir. Ancak kavrami tanimlama gigligu, halkla iliskiler
birimlerinin sinirlarinin tam olarak belirlenememis olmasi ve “halkla iliskiler
uzmani” gérev taniminin dogru bir sekilde yapilamamasi gibi bircok nedenden
oturu Glkemizde halklailiskiler meslegi hak ettigi yeri bulmada glicliik
yasamaktadir.

Halkla iliskiler ve Medya Yonetimi

Halkla iliskiler faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde medyayla olan iliskiler 6nemli
bir yer tutmaktadir. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin medyayla acik, gtivenilir ve sirekli
iliskiler kurabilmesi ve bunlari basariyla ylritebilmesi, karsilikh saygi ve iyi niyet
anlayisinin yerlesmesine baglidir.

Medya, en basit tanimiyla kitle iletisim araclarinin timudir. Daha ayrintili
olarak ise yazi, ses ya da gorinti araciligiyla iletisim kurmayi saglayan yazil
(gazete, dergi) ve elektronik basin, (radyo, televizyon, teletext, internet
gazeteciligi, sinema) internet, bilgisayar, video, videotext, haberlesme uydulari,
kitap slayt, miiltivizyon, animasyon, hypermedia, faks, lifaks, tele-foto, radyo-foto,
telefon gibi kitle iletisim araclarinin timaddr [6].

Medya, bilginin ve haberin hizli bir sekilde iletilmesi, gorsel, isitsel ve metin
olarak sunulmasi, her tirden hedef kitlenin ilgilenebilecegi bir yapi olmasi
nedeniyle, buglin dondstirici kimligiyle kabul edilmekte ve 6zellikle strekli
rekabet halinde bulunan kurumlar icin vazgecilmez bir gli¢ olarak
nitelendirilmektedir [7].

Halkla iliskiler caba ve ¢alismalari ise medyayla olan iliskileri iyi tutmak ve
medyada basarili sekilde yer almak hususunda yogunlasmaktadir. Ozellikle kamuoyu
olusturmak icin etkin bir arac olan medya, ¢ok genis kitlelere seslenme avantaji
saglamasi nedeniyle kurumlar icin biyik 6nem tasimaktadir. Bir halkla iliskiler
uzmani tarafindan kurumun medyada yer almasinin saglanmasi, reklam
¢alismalarinda oldugu gibi herhangi bir Gcret karsiligi olmadan kurulusun tanitiminin
yapilmasini saglayacaktir. Kamuoyunda yer alan haberlerin reklam calismalarina
gore daha glivenilir ve etkili sonuclar vermesi, kurumda yurutilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin basariyla sonuclanmasinda 6nemli bir paya sahip olacaktir [4].

Halkla iliskilerde medyayla iliskilerin basarili bir sekilde yuritilmesinde
halkla iliskiler uzmaninin sahip oldugu 6zellik ve yetenekler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicisi basarili bir hitap tarzina ve giiclli yazin
yetenegine sahip olmalidir.
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Teknoloji alaninda
yasanan gelismeler
halkla iligkiler
uygulayicilarinin yeni
medyaya uygun
diizenlemeler
yapmalarini gerekli
kilmistir.

Yeni Medya ve Halkla iligkiler

Bunun yani sira halkla iliskiler uygulayicisi medya araglarinin yapi ve isleyisine
hakim olmali ve gazetecilige iliskin temel becerileri tagimalidir.

Medyayla iliskiler halkla iliskiler ¢calismalar kapsaminda en ¢ok ¢aba ve
zaman harcanan faaliyetlerdir. Uzun donem yiiritilen ¢alismalarla ortaya gikan
basarill medya yonetimi, ufak bir dikkatsizlik sonucu yapilan kiguk bir hatayla yok
olabilmektedir. Bu ylizden medya iliskileri kapsaminda yuratilen tiim faaliyetlerin
surekli olmasi gerekmektedir.

YENi MEDYA VE HALKLA iLiSKILER

internet ortami, cografi sinirlari kaldirmasinin yani sira toplumlarin birbirleri
ile es zamanli iletisim kurmalarini da saglamaktadir. Bu ortam halkla iligkiler
strateji ve taktiklerini gézden gecirme gerekliligi dogurmus ve “Halkla iligkiler 2.0”
olarak adlandirilan gevrimigi sohbetlerle, cevrimigi iliskilerle, gevrimigi
topluluklarin etkilesimiyle siirdiiriilen yeni bir halkla iliskiler stirecini baslatmistir
[8].

Yeni Medyanin Halkla iliskiler Alaninda Kullanimi

Dijital teknolojilerle ile birlikte halkla iliskiler uygulayicilari ve gazeteciler
arasindaki iliski stireci ve bicimi de degisime ugramistir. Gliniimizde birgok
gazeteci interneti haber arastirmak, yeni kaynaklar ve uzmanlarla réportaj yapmak
icin kullanmaktadir. internet sayesinde editdr ve muhabirler, cografi nedenler ve
bilginin ulastirimasindaki zaman gecikmeleri olmadan kaynaklara
ulasabildiklerinden haber tiretme hizi saatlerden dakikalara dismustir [9]. Bu
durum halkla iliskiler uygulayicilarini da bu ortamda yeni arag ve yontemleri ile
bulunmaya ve kurumlart ile ilgili enformasyonu bu kanallar lzerinden yaymaya
yoneltmistir.

Dijital cagin gelismelerine ayak uyduran kurumlar, online halkla iliskiler
faaliyetlerine de 6nem vermeye baslamis ve medyayla olan iliskilerinin 6nemli
bir kismini da online ortama tasimistir. Bugline kadar teknolojinin izin verdigi
Olclide yiiz ylize ya da telefonla goriismeler, roportajlar, basin toplantilari, basin
biltenleri, video konferanslari gibi halkla iliskilerin “medya iliskileri”
kapsamindaki faaliyetleri, internet ve online teknolojilerin kamuoyuna sundugu
yeni firsatlar sayesinde online ortamlarda gerceklesmektedir [10].

Teknoloji alaninda yasanilan tim bu degisimler halkla iliskiler
uygulayicilarinin geleneksel medyanin yani sira “yeni medya” ile de yakindan
ilgilenmelerini ve dizenlemeler yapmalarini zorunlu kilmistir. Halkla iliskilerin en
onemli bilesenlerinden biri hedef kitlelerle ve paydaslarla kurulan iletisimdir.

internet ise kurumlara paydaslari ve kamulari Gizerindeki degisimi daha hizli takip
edebilmeyi saglarken, kamulara da kurumun uygulamalari ile ilgili hizli bilgi
alabilmeyi ve uygulamalara yonelik gercek zamanl degerlendirmeler yapabilmeyi
mimkin kilmistir [11]. Kurumlarin, hedef kitleler ve paydaslarin bilgi edinme
stireglerinde 6ncelikli olarak internete basvurduklarini fark etmeleri, interneti
iletisim siireclerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir.
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Sosyal paylasim
aglarinin ortaya
¢tkmasi, yeni halkla
iliskiler stratejileri
olusturmayi
gerektirmistir.

Yeni Medya ve Halkla iligkiler

Yeni medya ile birlikte hayatimiza giren sanal topluluklar; halkla iligkiler
acisindan degerlendirildiginde ortak ilgi alanina sahip insanlari bulmak, tanimak ve
bu gruplarla kurum arasinda karsilikli verimli iliskiler kurmak, olasi risklere karsi bu
gruplarin hareketlerini izlemek agisindan gtigll bir ara¢ durumuna gelmistir [12].
Bu noktada halkla iliskiler uygulayicilari, temsil ettikleri kurum adina, sosyal medya
ekosistemindeki gruplari ve bunlarin tilketim, eglenme, bos zaman, marka tercihi,
sosyal aglarn kullanim gibi 6zelliklerini bilen ve takip eden kisilerdir [13].

Yeni medyanin halkla iliskiler uygulamalarina getirdigi dnemli yeniliklerden
bir digeri ise hedef kitlelerin hazir kitlelere déniismiis olmasidir. Kurumlarin her
yazdigini takip eden ve bundan haberdar olan hazir kitleleri bulunmaktadir.
Bloglar, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim aglari sayesinde her kurumun
Urunlerini takip eden hazir kitleleri, reklam yasagi olan urunler i¢in de bulunmaz
bir firsat yaratmistir. Alkol markalari ile ilgili uzun tanitim ve deneyim yazilarinin
yer aldigi bloglar, Facebook ve Twitter etiketleri bu gelismelerin en 6nemli
ornekleri arasinda yer almaktadir.

Tim halkla iliskiler kampanyalarinin en 6nemli asamasi olan degerlendirme
asamasl da yeni medya ile gergeklesen yeniliklerden etkilenmistir. Yeni medyanin
sundugu olanaklar ve sosyal aglar sayesinde basarili geri bildirim almak miimkiin
hale gelmistir. Mevcut misterilerin paylastigi satin alma sonrasi deneyimler, kimi
zaman potansiyel misterilerin de satin alma davranisina karar vermesinde
yardimci olabilmektedir. Kimi zaman da herhangi bir marka hakkinda yer alan kot
bir yorum cok kisa siirede, ¢ok genis kitlelere yayilarak markayi ve trind riske
atabilmektedir. Bu da yeni medya kavraminin halkla iliskilere sagladigi avantajlarin
yani sira ayni zamanda ¢ok hassas ve basari ile yonetilmesi gereken bir kavram
oldugunu ortaya koymaktadir.

Halkla iliskiler Alaninda Kullanilan Yeni Medya Araglari

Yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal paylasim aglari halkla iliskiler
uygulama alanlarini degistirmis; mesaj, gorlintiler, ses ve video paylasimi gibi yeni
mecralarda yeni stratejiler olusturulmak zorunda kalinmistir [9]. Kurumlar ve hedef
kitleler arasinda giincel bilgi akisinin saglanabildigi, etkilesime acik bir ortam
olarak bloglar, mikro bloglar, wikiler, forumlar, icerik paylasim siteleri, lokasyon
tabanli uygulamalar, podcast, sosyal aglar gibi sosyal paylasim aglari, halkla
iliskiler calismalari icin 6Gnem taslyan birer ortam haline gelmistir.

Bir sosyal paylasim agi olarak bloglar kurumlar icin hem musterileri ile
hem de calisanlari ile olan iliskilerinde 6nemli bir iletisim kanali gorevi
surdirmektedir. Kurumlarin en temel ihtiyacglarindan biri olan “seffaflik” icin
misteri ile sohbet ortaminin saglandigi bloglar, sorunsuz ve disiik maliyetli bir
¢6zUm olmaktadir. Bloglar ayrica kurum ici halkla iliskilerin temeli olan ¢alisanlarla
saglkli, seffaf bir iletisim sirecinin kurulmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
Kurum degerlerinin g¢alisanlara dogru ve net bir sekilde aktarilmasi, tst-ast
iliskilerinin seffaflasmasi, kurumun Ust diizey yoneticilerinin kurumlari igin
hissettikleri heyecani ve fikirleri calisanlari ile paylasabilmesi adina bloglar biyik
Onem tasimaktadir [8].
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Sosyal paylasim aglari

kurumlar icin ¢ift yonli

simetrik halkla iliskiler
araci olarak biyuk
Onem tasimaktadir.

Yeni Medya ve Halkla iligkiler

Kuruma ait bir web sitesi gibi hizmet verebilen Wiki’ler (izerinde kurumlar,
markalari ve Grlnlerini tanitabilmekte, kurum hikayelerini yazabilmekte ve bir
bakima Wiki’lerde “kurumsal tanitim kitap¢ig1” olusturabilmektedir. Wiki’ler
kurumlara bu ortam {izerinden glincellemeler yaparak elektronik posta
gonderimlerini azaltma ve bu ortami arsiv ve veri tabani olarak, kurum igi iletisim
amagli, egitim amacgl ve dosya paylasimi amagli kullanabilme firsati sunmaktadir
[8].

Forumlar satin alma davranisi 6ncesi tlketicilerin bilgi arayislarina cevap
olan bir kanal olma 6zelligi ile baglantili olarak 6nemli bir e-paylasim platformu
olarak goriilmektedir. Benzer ilgi alanlarina sahip bireylerin goris alisverisinde
bulundugu forumlar, kullanicilarin kendilerine benzeyen birinden yorum almasina
olanak tanimaktadir. Forumlar izerinde gergeklesen bu iletisim bigimini kontrol
altina alabilmek igin kurumlar kendi web siteleri tizerinde ya da buna 6zel olarak
hazirlanmis farklh sitelerde forumlara yer vermektedirler.

Kurumlar bu forumlarda kendileri ile ilgili olumlu ve olumsuz igerigi takip
edebilmekte ve olumsuz icerik paylasimlarina yonelik ¢6ziim stratejileri
gelistirebilmektedir [14].

Kullanicilarin da icerik yaratiminda séz sahibi oldugu bir dénemin baslangici,
yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri olarak karsimiza
citkmaktadir. Sosyal paylasim aglari sayesinde gorsel iletisimde ifade olanaklarinin
genislemesi, icerige hakim olma ve katki yapma giliclini tiketiciye dogru
gecirmeye baslamistir. Bireylerin ve topluluklarin yarattigi bu yeni iletisim ortami
ve buna bagli gelismeler, halkla iliskiler siirecinde dikkatle izlenmesi gereken
gelismeler olarak karsimiza ¢itkmaktadir [12].

icerik paylasim siteleri altinda kullanicilar tarafindan ziyaret edilen birgok
video ve fotograf paylasim sitesi bulunmaktadir. Bu sitelerde yapilan paylasimlar
tliim sosyal medya platformlarinda oldugu gibi kurumlara; kullanicilarin kurumlari,
Urin ve hizmetleri hakkinda ne bildigini ve ne diisindligini 6grenme firsati
tanimaktadir. icerik paylasim siteleri pazarlama agisindan degerlendirildiginde ise
kurumlarin kendilerini tiiketicilerin géziinde konumlandirmasi adina 6nemli gorsel
avantajlar tasimaktadir.

Bir baska sosyal medya araci olarak lokasyon tabanl uygulamalar, halkla
iliskiler uygulayicilarinin yani sira pazarlamacilar ve reklamcilar icin de blyiik 6nem
tasimaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari ve pazarlamacilar hedef kitlelerine iliskin
bilgi sahibi olmak istemektedirler. Yas, cinsiyet, irk gibi bircok bilginin yani sira
buglin satis ve pazarlama stratejileri ile baglantili olarak tiketicilerin konumunu
bilmek de 6nemli hale gelmistir.

Sohbet ve paylasim ortami olan sosyal aglarda kisilerin yani sira kurumlar da
bulunmaktadir. Geri bildirim sirecinin dogru isletilmesi kosulu ile sosyal aglar, cift
yonli simetrik halkla iliskiler araci olarak kurumlar icin de blyiik 6nem
tasimaktadir. Kurumlar, sosyal aglar araciligi ile cevrimici paydaslarina gliven
acisindan daha tatmin edici icerikler sunabilmekte, kurumsal icerikleri
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paylasabilmekte ve hedef kitleleri ve paydaslari ile kisisel iletisim kurabilmektedir
[8].

En ¢ok kullanilan sosyal paylasim agi sitesi olan Facebook, halkla iliskiler
calismalariicin sosyal aglarin tasidigi 6Gnemi ortaya koymaktadir. Facebook’un
¢esitli uygulamalar gelistirmeye uygun altyapisi, kurumlar igin blyiik avantaj
saglamaktadir. Kurumlar, diizenlemek istedikleri kampanyalarda, hedeflerine
uygun olarak kuruma 6zel uygulamalar olusturup, bu uygulamalari Facebook
sayfalarinda takipcileri ile bulusturabilmektedirler [15]. Facebook, diger sosyal
medya araglari gibi karsilikl iletisimi mimkin kilan yapisi ile ¢ift yonli simetrik
halkla iliskiler araci olarak kurumlar igin bliyiilk 6nem tasimaktadir.

En ¢ok kullanilan bir baska sosyal paylasim agi sitesi Instagram lzerinde
kurumlar tarafindan planlanan viral etkilesimler ve tuketiciler arasinda organize
edilen fotograf etkinlikleri halkla iligkiler calismalari igin dnemli bir ortam
sunmaktadir [8]. Instagram ayrica markalar igin gorselligin etkin gliciinden
yararlanilabilecek bir ortam olarak da biylk 6nem tasimaktadir.

Markalar Instagram’da Urlnlerinin fotografini paylasabilirken, Griinleri kullanan
misterilerin de “etiketleme” 6zelligini kullanarak bu Urinlere iliskin deneyim ve
gorislerini paylasmalari miisteri potansiyelini de artirmaktadir.

Bir mikroblog uygulamasi olan Twitter ise halkla iliskiler ¢calisanlariigin
dizenli, sabit bir yorum ve bilgi akisi kazandirmanin yani sira, haber déngiistni
saglayan dnemli bir sistem olarak calismaktadir [16]. Twitter ayrica kurumlara
sektori, misterileri ve rakiplerini yakindan takip etmeleri icin uygun bir ortam
sunmaktadir. Twitter, kurumlarin yeni bir basin bilteni gondermelerine gerek
kalmadan paydaslarini kurumlari ile ilgili gelisme, rapor ve faaliyetlerden hizh bir
sekilde haberdar etmelerini saglamaktadir. Bu durum Twitter’i kurumlar igin
kullanicilar kurumsal blog ya da web sitelerine yonlendirerek yogun bir trafik akisi
saglayabilecekleri alternatif bir mecra yapmaktadir [17].

Sosyal paylasim agi sitelerine Gye olan kullanici sayisina paralel olarak bu
sitelerde yer alan marka sayisi da artmaktadir. Markalar sosyal aglarda takipcileri
ile dogrudan iletisime gecerken bu sayfalari hazirladiklari icerikleri paylasmak ve
yaymak icin de kullanmaktadirlar. Kullanicilarin sosyal ag sitelerinde gegcirdikleri
zamana bakildiginda pazarlama iletisimcileri icin gelecek yillarda e-paylasimin
agirhigini artiracagl 6ngoriilmektedir [14].

& YENi MEDYA ORTAMINDA HALKLA iLiSKILER VE
- UYGULAMA ALANLARI

olanaklar ile halkla Yeni medyanin sundugu maddi olarak uygun, hizli bir sekilde bilgi yayma
iliskilerin uygulama

alanlarina 6nemli
kolayhklar saglamistir.

Yeni medya sundugu

olanagi kurumlarin kendileri ile bilgileri hedef kitlelerine ulastirmalarini
kolaylastirmaktadir. Yeni medyanin sundugu olanaklar halkla iliskilerin uygulama
alanlari olan hedef kitlelerle iliskilerin yonetilmesi, imaj olusturma ile itibar
kazanma calismalarinin ylruttilmesi ve krizlerin yonetilmesi icin 6nemli kolayliklar
saglamistir.

- 163
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



A

“\"}
L2
Yeni medyanin en
onemli etkenlerinden
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kurumlarin hedef
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gelmistir.
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Yeni Medya Ortaminda iliski Yonetimi

Halkla iliskiler alaninda kullanilan “iliski yonetimi” kavrami ile
organizasyonlar ile kamular yani sosyal paydaslar arasindaki iliskiler ele
alinmaktadir [12]. Ozellikle yeni medya ve internet teknolojilerindeki gelismeler,
iliski yonetimi kavraminin halkla iliskiler uygulamalari i¢in daha da 6nem
kazanmasina yol agmistir.

James Grunig tarafindan gelistirilmis olan ve iliskisel yaklasima temel olan
dort halkla iliskiler modelinden ¢ift yonli simetrik modelde halkla iliskilerin asli
hedefi, ikna etmek degil anlamaktir [18]. Cagdas halkla iliskiler anlayisi olarak
gorulen gift yonlu simetrik modelde karsilikli anlayisa dayali dengeli bir iletisim s6z
konusudur. Yeni medyanin geri donlisim alma olanagi tanimasi ve kurulacak
iliskiyi monologdan diyaloga donistirme giliciini elinde bulundurmasi [19] halkla
iliskilerin hedef kitlelerle gift yonli iletisimi esas kuran yapist ile birebir
uyusmaktadir.

Yeni medya ortaminin sundugu sirekli bilgi akisi olanagi, halkla iliskiler
uzmanlarinin basin mensuplari ve hedef kitlelerle olan iliskilerinin
surdiridlmesinde 6nemli degisimlere yol agmistir. Sanal ortamda iliski yonetiminin
en 6nemli araglari olan kurumsal web siteleri ile sanal basin odalari, sanal basin
biltenleri ve sanal basin kitleri sayesinde hedef kitlelere anlik bilgi ulastirmak
mimkin hale gelmistir.

Kurumsal web siteleri halkla iliskiler acisindan degerlendirildiginde,
kurumlara web siteleri araciligiyla logo, kurum slogani gibi kurumsal kimlik
Ogelerini sunabilme firsati tanimaktadir. Ayrica kurumlar web sitelerinde sosyal
sorumluluk projeleri hakkinda bilgi vermekte ve gelismeleri glincel tutarak
kurumsal imaj ve itibar calismalarina katkida bulunabilmektedirler. Kurumlar
cevrimici topluluklar olusturarak kurumsal bir baglilik yaratabilmekte, dogrudan
geri bildirim alabilmekte ve hedef kitlelerine yonelik iyi niyet ve karsilikli anlayis
gelistirebilecek adimlar atabilmektedirler [13]. Kurumsal web siteleri internet
ortaminda medya iliskilerinin yénetilmesinde de 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle medyanin bilgilenmek {izere basvurdugu mecralardan biri de kurumlarin
web siteleridir. Bu acidan degerlendirildiginde bir kurumun web sayfasinda
medyay! bilgilendirmeye yonelik gerekli materyallerin de yer almasi
gerekmektedir.

Kurumsal web siteleri Gizerinden erisilen sanal basin odalari, sanal basin
biltenleri ve sanal basin kitleleri sayesinde halkla iliskiler uzmanlari hem uygun
bitce ile hem de hizli bir sekilde hedef kitleleri ile iletisim kurabilmektedir.

Yeni Medya Ortaminda itibar Yonetimi

Kiresel rekabet ortaminda varliklarini stirdlirmek isteyen kurumlar imaj ve
itibar calismalarina verdikleri agirhigi her gecen giin artirmaktadir. Halkla iliskiler,
kurumun tim kitleler 6niindeki imaj ve itibarinin olusturulmasinda ¢ok dnemli bir
yere sahiptir. Kurumun imajina olumlu katkida bulunacak gelismelerin, hedef
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kitlelere ulagsmasini saglamada ise halkla iliskilerin en buylk yardimcisi “kitle
iletisim araglan” ve “olumlu medya yansimalar”dir.

Phillips’e gore, halkla iliskiler uygulamalarina internet unsurunun
eklenmesinin 6nemi henliz yeterince anlasilamamaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalarinda internetin kullanimi iletisimi, iliskileri ve itibari gelistirmekte ve
canlilik kazandirmaktadir. internet ayrica, halkla iliskilere ait eski uygulama ve
prosedirlerin donistiirtlebilecegi bir alan olarak kullaniimaktadir [20].

Yeni medya ortami kurumlara paydaslari ve hedef kitleleri ile etkili bir
iletisim kurma olanagi tanimakta bu durum kurumlara itibarlarini koruma ve
ylkseltme firsati vermektedir. Her seyin sanal ortama tasindigi glinimuizde
kurumlarin imaj ve itibar ¢alismalari da bu ortamlarda stirduriilmekte ve
korunmaktadir.

Yeni medya ortaminda itibarin korunmasi igin dikkat edilmesi gereken
onemli noktalar asagidaki gibi siralanabilir [9]:

e Arama motorlarinda ve sosyal paylasim aglarinda kurulus ya da markayla
ilgili tim anahtar kelimelerin diizenli olarak takip edilmesi,

e Technorati, Feester gibi bloglari takip eden sistemlerinin diizenli izlenmesi,

e Kurumsal web sayfasi, intranet, extranet ve sosyal medya araclari gibi
platformlarda hedef kitlelere sistematik ve dogru bilgi alisverisinin
saglanmasi.

Yeni Medya Ortaminda Kriz iletisimi

Kurumlari biiylk zarara ugratabilecek hatta onlarin yok olmalarina sebep
olabilecek kriz donemlerinde hedef kitlelerle kurulacak iletisim her zamankinden
daha 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetleri, kriz
doénemlerinde kritik bir rol oynamaktadir.

Yeni medyanin en 6nemli etkenlerinden biri olan “hiz”, kurumlarin kriz
dénemlerinde hedef kitlelerine ulasmasini daha kolay hale getirmektedir. Ozellikle
daha 6nceden olusturulacak kriz ekipleri ve stratejileri sayesinde yeni medyanin
sundugu olanaklar ile krizi hizl bir sekilde durdurabilmek mimkinddir. Ayrica
sosyal paylasim aglari izerinde yapilan sohbet ve tartismalarin takip edilmesi,

karsilasilmasi miimkin olanlarin krizlerin tespiti ve 6nlem alinmasi icin de firsat

Halkla iliskiler sunmaktadir. Kurumlar kendileri hakkinda yayilan soylentilere kendi web siteleri
uygulamalarinda ya da sosyal paylasim aglar Gzerinden kisa slrede acgiklama getirerek hizli bir
internetin kullanimi sekilde yayilan soylentilerin kesilmesini saglayabilecektir.
iletisimi, iliskileri ve
itibari gelistirmekte ve Kriz donemlerinde kurumlarin yeni medya lzerinde yapacagi agiklamalar
canlihk biyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle kriz siirecini hizli atlatabilmek icin miimkiin
kazandirmaktadr. oldugunca hizli siirede agiklama yapilmalidir. Agiklama yapilirken kullanilan dile

dikkat edilmeli ve metinlerin kamuoyu lzerinde yaratacagi algi dikkate alinarak
mimkiin oldugunca nazik bir dil kullanilmalidir. Kriz donemlerinde kurumlar sosyal
paydaslarindan da destek talep etmeli, kendi yapacaklari agiklamanin yani sira
onlarin olumlu deneyimlerini de kamuoyu ile paylasmasinin ne kadar etkili
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¢alismalarinin
sirdarilmesinde yeni
medyayi goz ardi etmek
bugtlin olanaksiz hale
gelmistir.
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olacagini goz ardi etmemelidir. Kriz donemlerinde musteri, tiketici vb. hedef
kitlelerle suirekli olarak iletisim halinde kalinmali alinan geribildirimler yapici bir
elestiri olarak kabul edilmelidir [12].

Kriz donemlerinde sadece kurumun sosyal paylasim aglari degil; kurum
¢ahisanlarinin kendi sosyal medya hesaplari lizerinden yaptiklari agiklamalar da
biyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle kurum calisanlarinin yapacagi yanls bir
paylasimin etkisi altinda kalan kamuoyu arasinda kriz daha sert ve hizli bir bicimde
yayilacaktir.

Yeni medya, kriz ydonetiminde sundugu olanaklarin yani sira ayni zamanda
soylentilerin hizli bir sekilde yayilmasini sagladigi igin kimi zaman kurumlari tehdit
etmektedir. Yeni medyanin sundugu anlik iletisim olanagi kurumlara zarar
verebilecek haberlerin kamuoyunda hizl bir sekilde yayillmasina sebep
olabilmektedir. Bu durumlarin éniine gegebilmek icin kurumlar 6nceden
olusturduklari kriz yonetim ekipleri ile yeni medyay: siirekli takip ederek durumu
kontrol altinda tutmaya calismalidir.

\

eTurkcell, 25 Eylil 2012 tarihinde vefat eden Neset Ertas'in ardindan
kullanicilara gonderdigi bir mesaj ile kullanicilarin Neset Ertas'i
anmasina olanak tanimis ancak bunu Ucretli bir uygulama ile yapmistir.
Turkcell gibi biiylk bir markanin sundugu bu hizmet karsinda tcret
talep etmesi sosyal medyada kisa slirede yogun tepki toplamistir.
eBunun Uzerine Turkcell resmi Twitter adresi Gzerinden bir agciklama
yapmis ve gonderdigi mesaj icin herkesten 6ziir dilemistir. Bununla da
kalmayan Turkcell talep edenler igin hizmetin Ucretsiz olarak
sunulacagini tiim takipgileri ile paylagmistir.
eTurkcell'in karsilastigi kriz yeni medya ytiziinden hizli bir sekilde
yayilmis ancak yoneticiler yine yeni medyanin olanaklari sayesinde hizli
bir sekilde agiklama yapabilmistir.

—

Ornek

Yeni medya kullanimin her gecen giin yayginlasmasi kurumlarla hedef
kitleleri arasindaki sinir gizgisinin de giderek incelmesine yol agmistir. Kurumlar
icin hedef kitlelere ulasmanin kolaylasmasi, daha hizli ve daha az masrafla hedef
kitlelerle iletisim kurma bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, temel islevi kurumlar ve hedef
kitleler arasi iletisimin yirdtilmesi olan halkla iliskiler arag ve yontemlerini de
etkilemistir. Halkla iliskiler faaliyetleri artik yeni iletisim teknolojilerinin sundugu
yeni araclar tizerinden gerceklestirilmektedir.

Halkla iliskiler calismalarinin yiritilmesinde yeni medya kullanimi géz ardi
edilemez bir gereklilik halini almistir. Buglin sanal ortamda var olmayan
kurumlarin ayakta kalmasi da neredeyse olanaksizdir. Giinimiz klresel rekabet
ortaminda gercekten ayakta kalmayi isteyen kurumlarin, énlerinde sinirsiz bilgi
kaynagi bulunan hedef kitlelerin dikkatini cekebilmeleri icin interneti ve sosyal
medya kanallarini basarili bir sekilde yoneterek yaratici calisma ve kampanyalarla
fark yaratmalari gerekmektedir.
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K]

¢ Halkla iliskiler galismalarinda kullanilan yeni medya araglarini
orneklerle agiklayiniz.

¢ Yeni medya kullaniminin yayginasmasi halkla iliskilerin
uygulama alanlarinda ne gibi kolayliklar saglamistir?

¢ Yeni medya araglarindan yardim alarak yonettiginiz bir kriz
iletisimi uygulamasi olusturun.

Bireysel Etkinlik
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=

—

Ozet

AN

eYeni medya, her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da yeni kavram ve
uygulamalariortaya ¢ikarmistir. Kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki
devamlilik gosteren faaliyetlerin giivene dayal bir sekilde yiritilmesinden
sorumlu olan halkla iliskiler, internet teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerle birlikte uygulama ortamlarinda kendine yeni arag ve yontemler
gelistirmistir.

eYeni medya kavraminin glindelik hayata girmesi ile birlikte iletisim, halkla
iliskiler ve medya yonetimi kavramlarinin hepsi igin yeni bir donem
baslamistir. Yeni medya, geleneksel medyaya dair tim aktiviteleri de
degistirmistir. Bu durum halkla iligkiler uygulayicilarinin, halkla iliskiler
uygulamalarinionline mecralara entegre etme zorunlulugunu dogurmustur.
Hayatin her alanina hizla nifus eden yeni medyanin tesirlerinden halkla
iliskiler stratejileri, arag ve yontemleri de etkilenmistir. Yeni medya, halkla
iliskiler uygulayicilarinin hem elde etmek istedikleri verilere ulasmalarini hem
de yaymak istedikleri bilgilerin hedef kitlelere ulastiriimasini kolaylastirmistir.

eDijital gagin gelismelerine ayak uyduran kurumlar online halkla iliskiler
faaliyetlerine de 6nem vermeye baslamis ve medyayla olan iliskilerinin
onemli bir kismini da online ortama tasimistir. Bugiine kadar teknolojinin izin
verdigi 6lglide yiiz ylize ya da telefonla gériismeler, roportajlar, basin
toplantilari, basin biltenleri, video konferanslari gibi halkla iliskilerin “medya
iliskileri” kapsamindaki faaliyetleri, internet ve online teknolojilerin
kamuoyuna sundugu yeni firsatlar sayesinde online ortamlara dogru
gecmektedir.

*Yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal paylasim aglari halkla iliskiler
uygulama alanlarini degistirmis halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan yeni
mecralardayeni stratejiler olusturulmak zorunda kalinmigtir. Kurumlar ve
hedef kitleler arasinda giincel bilgi akisinin saglanabildigi, etkilesime acik bir
ortam olarak bloglar, mikro bloglar, wikiler, forumlar, icerik paylagim siteleri,
lokasyon tabanli uygulamalar, podcast, sosyal aglar gibi sosyal paylasim
aglari, halkla iliskiler galismalariigin Gnem tasiyan birer ortam haline
gelmistir.

eKullanicilarin da igerik yaratiminda s6z sahibi oldugu bir donemin baslangici,
yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi en énemli yeniliklerden biri olarak
karsimiza gikmaktadir. Sosyal paylasim aglari sayesinde gorsel iletisimde ifade
olanaklarinin genislemesi, icerige hakim olma ve katki yapma gticini
tiketiciye dogru gecirmeye baslamistir. Bireylerin ve topluluklarin yarattigi bu
yeni iletisim ortami ve buna bagli gelismeler, halkla iliskiler siirecinde dikkatle
izlenmesi gereken gelismeler olarak karsimiza gikmaktadir.

eSosyal paylasim agi sitelerine tye olan kullanici sayisina paralel olarak bu
sitelerde yer alan marka sayisi da artmaktadir. Markalar sosyal aglarda
takipgileriile dogrudan iletisime gegerken bu sayfalari hazirladiklariigerikleri
paylasmak ve yaymak icin de kullanmaktadirlar. Kullanicilarin sosyal ag
sitelerinde gegcirdikleri zamana bakildiginda pazarlama iletisimcileriigin
gelecek yillarda e-paylasimin agirligini artiracagi ongoérilmektedir. Yeni
medyanin sundugu maddi olarak uygun ve hizli bir sekilde bilgi yayma olanagi
kurumlarin kendileriile bilgileri hedef kitlelerine ulastirmalarini
kolaylastirmaktadir. Yeni medyanin sundugu olanaklar halkla iliskilerin
uygulama alanlari olan hedef kitlelerle iliskilerin yonetilmesi, imaj olusturma
ile itibar kazanma galismalarinin yirutilmesi ve krizlerin yonetilmesiicin
onemli kolayliklar saglamistir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Halkla iliskiler kavramiyla ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

a)
b)

c)
d)
e)

Halkla iliskiler bir ydnetim fonksiyonudur.

Halkla iliskiler, kamuoyunu beklenen yénde etkileme araci olarak
degerlendirilebilir.

Ilk halkla iliskiler olayi Stimerlerin giftgiler i¢in bilten yayinlamalaridir.
ilk halkla iliskiler sirketi A&B Saglam Dalaman tarafindan kurulmustur.
Tirkiye’de gergek anlamda halkla iliskiler ¢calismalari 1920 yilinda
basglamistir.

2. Ulkemizde gercek anlamda halkla iligkiler calismalari asagidakilerden
hangisinin kurulmasi ile baslamistir?

a)
b)
c)
d)
e)

i¢ isleri Bakanligi Enformasyon Dairesi

Dis isleri Bakanhgi Enformasyon Dairesi

Halkla iliskiler Daire Baskanhgi

Basin, Yayin ve Enformasyon Genel MidirlGgi
TDK’nin Kurulmasi

3. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin halkla iliskiler alaninda kullanilmasinin
avantajlarindan biri degildir?

a)
b)

c)
d)
e)

Kurumlarin hedef kitlelere ulasmasi daha kolay bir hale gelmistir.

Ortak ilgi alanina sahip insanlari bulmak ve iliski kurmak mimkin
olmustur.
Kurum hakkindaki asilsiz soylentiler hizli bir sekilde yayilmaktadir.

Hedef kitlelerden daha hizli geri bildirim alinabilmektedir.
Basin biiltenleri ve konferanslari online ortama tasinmistir.

4. Yeni medya asagidaki halkla iliskiler modellerinden hangisi ile uyusmaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Basin Ajansi Modeli
Kamuoyu Modeli

Tanitim ve Duyuru Modeli
Cift YonlU Asimetrik Model
Cift YonlU Simetrik Model

5. Asagidakilerden hangisi yeni medya ortaminin halkla iliskiler uygulama
alanlarindan iliski yonetimine sagladigi avantajlardan biri degildir?

a)
b)

c)
d)

e)

Yeni medya ile birlikte kurumlar hakkinda bircok bilgi dolasima girmistir.

Yeni medya hedef kitlelere siirekli bilgi akisinda bulunulmasini
saglamistir.

Yeni medya ortaminda hedef kitlelere hizl bir sekilde ulasilmaktadir.
Yeni medya hedef kitlelerle kurulacak iliskiyi monologdan diyaloga
donlstirmistar.

Hedef kitlelere uygun bitce ile ulasma imkani tanimistir.
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6. “Kurumsal web sitesi gibi hizmet veren bu uygulama (izerinde kurumlar
markalari ve iiriinleri tanitmakta ve bir bakima kurumsal tanitim kitapg¢idi
olusturmaktadir.”

Yukarida bilgileri verilen halkla iligkiler alanindaki yeni medya araci
asagidakilerden hangisidir?

a) Blog

b) Wiki

c¢) Facebook

d) Instagram

e) Twitter

7. Gorselligin kullanimindan digerlerine gore daha etkin yararlanan yeni medya
araci asagidakilerden hangisidir?
a) Twitter

b)  Wiki

c¢) Facebook
d) Instagram
e) Forum

8. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin kriz iletisiminde halkla iliskilere
sagladigl avantajlardan biri degildir?
a) Yeni medya krizin kaynagi olabilmektedir.

b) Yeni medya Uzerinde krize iliskin hizli bir agiklama yapilabilmektedir.
c¢) Hedef kitlelerden hizli geri bildirim alinabilmektedir.

d) Yeni medya lzerinde yapilan arastirmalarin sonucu olarak krizlere
yonelik proaktif tedbirler alinabilmektedir.

e) Sosyal paydaslar yeni medya lzerinde yaptiklari agiklamalar ile kuruma
destek olabilir.

9. Yeni medyanin gelismesi ile birlikte halkla iliskiler alaninda kullaniimaya
baslanan bloglar asagidaki faydalardan hangisini saglamaz?
a) Miusteri ve galisanlarla iliskide iletisim kanali olmasi.

b) Yazarlarin yazinsal yeteneklerinin gelismesi.

c¢) Kurum degerlerinin ¢alisanlara net bir sekilde aktariimasi.
d) Ust-astiliskilerinin seffaflasmasi

e) Dusuk maliyetli bir ¢c6ziim olmasi.

10. Kurumsal web sitelerinin halkla iliskiler amagh kullanildigi dusinildigiinde
asagidakilerden hangisi dogru degildir?
a) Kurumlar web siteleri araciligi ile logo, kurum slogani gibi kurumsal
kimlik 6gelerini sunabilme firsati yakalamaktadir.
b) Sosyal sorumluluk projelerini duyurabilirler.

c) Calisanlar arasi iliskileri diizene koyabilirler.
d) Kurumsal imaj ve itibar calismalarina katki saglayabilirler.
e) Hedef kitlelerinden geri bildirim alabilirler.
Cevap Anahtari:

1.d,2.d,3.c,4.e,5.9,6.b,7.d, 8.3, 9.b, 10.c
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GiRiS
Teknolojinin hizli bir bigimde gelisim gosterdigi glinimizde kitle iletisim
sistemlerinde kokli donlstiimler yasanmaya baslamistir. Tek tarafli iletisim

saglayan geleneksel medya, zamanla yerini yeni medyaya birakmis ve etkilesim
olgusu iletisim araglarini yeni bastan sekillendirmistir.

Aliciy1 kaynak, kaynagi alici yapan etkilesim olgusuyla birlikte izleyiciler
kullanicilara donlismistiir. Bilgisayar teknolojisi, internet ve dijital sistemlerin
etkilesimli bileskesi yeni medyanin olusumunu saglamistir.

Akill telefonlar, akilli saatler, tabletler, diziistl bilgisayarlar, taginabilir
diskler niceliksel olarak dijital teknolojinin bir Griini olup yeni medyanin kapsami
icerisinde yer almaktadir. Kullanicilar akilli telefonlari, tabletleri ve tasinabilir
araglari araciligiyla radyo dinleyebilmekte, televizyon izleyebilmekte, gazete
okuyarak karsilikli etkilesimde bulunabilmektedir.

Yeni medya araciliglyla zaman ve mekan sinirlari ortadan kalkmis ve Web
2.0 teknolojisinin insan hayatina girmesiyle birlikte sanal topluluklar olusmaya
baslamistir.

Sosyal paylasim aglarinin etkisiyle birlikte kitlesellikten bireysellige gegis
h meydana gelmis ve iletisim agisindan farkli gelismeler yasanmistir. Yeni iletigsim
teknolojileri, kullanim pratiklerini de donistiirmus, kullanicilar (ire-tiiketici

Geleneksel medyanin durumuna gelmislerdir. Yeni medya bireyin hem iiretimini saglamis, hem de
aksine yeni medya
yapisal olarak daha
hizlidir. Bir ileti, es
zamanli olarak karsi

mevcut icerikleri tiikketmelerine zemin hazirlamistir [1]. Ornek vermek gerekirse;
bir kullanici herhangi bir video paylasim sitesinde hem igerik olusturabilmekte,
hem de olusturulan igerigi takip edebilmektedir.

tarafa Yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran lg 6zellik bulunmaktadir:
iletilebilmektedir.

) Etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizlik (Resim 10.1) . Yeni medya sadece

iletisim araclarini degil ayni zamanda reklamlari da dontistirmds ve yeni nesil
reklamcilik anlayisinin dogmasini saglamistir. Yeni medyanin etkisiyle birlikte
internet ve mobil teknolojiler alisilagelmis reklamciligin 6tesinde bir yapiy!
olusturmustur. Yeni nesil reklamciligin avantajlari oldugu kadar dezavantajlari da
bulunmaktadir.

YENi MEDYA

ETKILESIM

Resim 10.1. Sosyal medya reklamlarinin avantajlari

. 174
Atatlirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi



Reklamlar bellekte yer
etmeyi, psikolojik
olarak dikkat cekmeyi,
hedef kitlede istek
olusturmayi, ilgi
uyandirmayi
amaclamaktadir.

Yeni Medya ve Reklam

“Aglar arasi ag” adi verilen internet teknolojisi ve mobil sistemler farkli
reklam gesitlerinin de dogmasina zemin hazirlamistir. Yeni medya ve reklam
arasindaki bag, her gecen giin etkisini arttirarak slirdirmekte ve farkl
kampanyalarla tiiketicinin etkilenmesi hedeflenmektedir. Hem geleneksel
medyada hem de yeni medyada reklamin amaci degismemektedir. Fakat reklamin
boyutlari yeni medya ile birlikte farkl bir noktaya ulasmistir.

REKLAM KAVRAMINA GENEL BAKI$

Yeni medya, reklamciliga farkh boyutlar kazandirmigtir. Bununla birlikte;
maliyetleri distirmis ve farkh reklam tarlerinin dogmasini saglamistir. Tarih
boyunca reklama dair farkh yaklasimlar gergeklestirilmis ve bu kavram birgok
yonden irdelenmistir. Kuramcilar, bilim insanlari ve arastirmacilar reklamin
etkilerini 6lgmeye calismis, reklamlara dair sosyolojik, psikolojik ve felsefi
arastirmalar gerceklestirmislerdir. Oncelikle reklam kavramina deginmek ve
reklamlarin 6zelliklerini irdelemek yerinde olacaktir.

Reklam nedir?

Alan yazinda, Fransizca kokenli bir kavram olan reklama yénelik birgok
tanimlama yapildigi gérilmektedir. Tiirk Dil Kurumu Sézliik’e gore reklam;
herhangi bir seyi halka begendirmek, sunmak, tanitmak ve béylece siiriimiinii
gergeklestirmek icin gergeklestirilen her tiirlii yol ve bu hedef icin kullanilan resim,
film, yazi, icerik vb. [2]olarak ifade edilmektedir.

Olusturulan reklamlarin birtakim hedefleri bulunmaktadir. Uriin ya da
hizmetlerin tanitilmasinin yani sira bu unsurlarin halk tarafindan benimsenmesi de
reklamcihigin temel gayeleri arasinda yer almaktadir.

Amerikan Pazarlama Birligi'nin (American Marketing Association) reklama
yonelik gerceklestirdigi tanim daha genis bir yapiya sahiptir. Buna gore reklam;
licreti herhangi bir kisi ya da sirket tarafindan édenerek gerceklestirilen (iriin ve
hizmetlerin bireysel olmayan metotlarla halka sunulmasi ve bunlarin halka gére
daha prestijli bir duruma ylikseltilmesi gayesiyle gercgeklestirilen faaliyetler
bitiinddiir.

Kitle iletisim araglari niteliksel olarak degisse de reklam olgusu sirekli
kendini var etmistir. Bununla birlikte reklamlar mutlak suretle hatirlanabilir
olmahdir. Nitekim biitlin reklamlarda hedeflenen, tiketicinin algisal olarak reklami
yapilan Grin ya da hizmete olan ilgisinin arttirilmasidir.

Gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema acik hava ve internet gibi mecralar
araciligiyla driin, mal ve hizmetlerin tiiketicilere belirli bir bedel 6denerek
tanitilmasi seklinde de ifade edilebilecek olan reklamlarda gorsellik ve isitsellik
blylk 6nem arz etmektedir. Slogan secimi, renklerin uyumu da bir reklamda
dikkat edilen diger hususlardir.

Reklamlar, tiketicilere bilgi verirken; triin ya da hizmetlerin nasil, nereden
ve hangi bedellere satin alinabilecegi konusunda da akis gerceklestirmektedir.
Reklamlar; (irlin veya hizmetlerin marka degerlerinin ylikselmesine destek
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Reklamlar yalnizca (riin
ve hizmetlere yonelik
tanitim faaliyetleri degil
ayni zamanda da etkili
bir ikna aracidir.

Yeni Medya ve Reklam

olmakta, firmalarin tretim politikalarinin analizinde ve yatirimlarin
planlanmasinda yardimci bir 6ge olarak yer almaktadir. Ciinkii reklam hem
ureticiye hem de tiiketiciye farkli agilardan yol géstermektedir. Reklamlarda belirli
bir mesaj gayesi de bulundugundan, reklamlar planlanmis bir metodolojiye dayali
olarak hazirlanmaktadir [3].

Reklamlarin Ozellikleri

Reklamlarin yapisal bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Reklamlarin
amaclari kapsaminda kisa ya da uzun vadeli etkileri bulunabilmektedir [4].
Reklama dair temel 6zellikleri asagidaki sekilde siralayabilmek mimkindur:

Reklam ayni zamanda farkl bir iletisim yoludur. Uretici ve tiiketici arasinda
iletisim kurulmasini gergeklestirmektedir.

e Reklamlar belli bir ticret karsiliginda gergeklestiriimekte ve hedef kitleye
sunulmaktadir. Ticari boyutlari da bulunmaktadir.

e Reklam, pazarlama iletisimin bir kolu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Clinki
Urin ya da hizmet pazarlamasi igin de kullanilabilmektedir.

e Reklam, Uretici olarak ortaya gikan reklam vereden hedef kitle olarak
nitelendirilebilecek tiiketiciye dogru gerceklesen mesajlar biitlini olarak
nitelendirilmektedir.

e Herhangi bir reklami gergeklestiren kurum, kurulus ya da kisi bellidir.
Reklamin ortaya ¢ikisi noktasinda kisi, kurum ve kuruluslarin 6nemi
blylktir.

e Reklam ayni zamanda bir ikna aracidir. Clinki reklamlar araciligiyla
tiketici bilgilendirilmekte ve boylece ikna amaci giidilmektedir.

e Reklam, birtakim pazarlama iletisimi unsurlariyla bir firmanin sectigi
pazarlama stratejisi araciliglyla tespit edilen pazarlama hedeflerine
ulasabilmek icin koordineli bir bicimde ¢alismaktadir.

e Reklam iletilerinde Grinler, hizmetler, vaatler, mallar, sorunlar ve 6dillere
¢o6ziimler bulunmaktadir.

e Reklam mesajlarinda mallar, hizmetler, vaatler, 6diller ve sorunlara
¢O6zimler vardir.

Reklamlarin Fonksiyonlan

Reklamlarin sosyolojik, psikolojik, ekonomik, felsefi bir takim farkli yénleri
bulunmaktadir. Cinki reklamlar, icinde yasanilan toplumsal yapidan
derinlemesine etkilenmektedir [5]. Reklamlarin etkisini daha iyi anlayabilmek
adina reklamlarin fonksiyonlarini irdelemek gerekmektedir. Bu fonksiyonlari
asagidaki gibi siralamak mimkdnddr:

e Reklamlar markalara deger katar: Ginimiuizde reklamlar dogrudan
tuketicilerin algilarini bicimlendirecek tirde icerikler sundugundan dolayi
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Yeni medya ile birlikte
reklamlar gerek icerik,
gerek bicim yonilinde
degisiklige ugramistir.
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reklamlarda farkli yontemler tercih edilmektedir. Boylece markalar, deger
elde etmektedir.

e Reklamlar marka ve (riin bilgisi sunmaktadir: Reklamlarin bir diger
fonksiyonu da tirlin, marka ya da hizmet hakkinda bilgi saglamasidir.
Hedef kitlenin kanaatlerinin belirlenmesinde bu bilgiler oldukga
yonlendirici olmaktadir. Boylece satisa yonelik dogrudan etkileyici bir
durum s6z konusu olmaktadir.

e Reklamlar hatirlatir: Reklamlar, irlin ya da hizmetlerin tiiketicinin
zihninde canl tutulmasini amaglamaktadir. Genelde (riin ya da hizmetin
yararli veya unutulmus bir 6zelligi 6n plana alinarak bu durum
gerceklestirilmektedir. Boylece iletiler tiiketici tarafindan benimsenmekte
ve pekistirilmektedir.

e Reklamlar satis amaci gliderek hedef kitleyi eyleme gecirmektedir: Zaman
zaman tiiketiciler devamli tercih ettikleri Grlin ya da hizmeti degistirme
egilimi gosterebilmekte;. memnuniyetsizlik durumunda da reklamcilar
farkli stratejiler giitmektedirler. Hedef kitlenin harekete gegebilmesi igin
birtakim kampanya ve sloganlar olusturulmakta ve boylece tiiketicinin
ikna edilmesi amaglanmaktadir.

e Reklamlar desteklenmektedir: Reklamlar araciligiyla tiriin, marka ya da
pazarlama faaliyetleri desteklenebilmektedir. Hedef kitleye génderilen
iletiler akilda kalmakta, boylece etkin bir destek gerceklesmektedir.

YENi MEDYA iLE DEGISEN REKLAM ANLAYISI

Yeni medya toplumsal hayati yeniden bicimlendirmis ve kitlesellikten
bireysellesmeye déniistim siirecinin mimari olmustur [6]. Yeni medyanin sundugu
avantajlarla birlikte verilerin islenmesi, elde edilmesi kolaylasmis bu durum
reklamcilik sektériinde de farkh yaklasimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
durum yeni nesil reklamcilik olarak ifade edilebilmektedir.

Yeni Nesil Reklamciligin Olusum ve Gelisim Siireci

Dijital teknolojilerle birlikte etkilesime acik, kullanici kontrolli ve
hipermetinsel bir yapiya sahip yeni medya ve reklam arasinda kuvvetli bir bag
bulunmaktadir. Tarihsel stire¢ degerlendirildiginde bu bag acik bir sekilde ortaya
cikmaktadir. internet teknolojisinin varli§i yeni nesil reklamcilik anlayisinin
dogmasina adeta zemin hazirlamistir [7].

Fiber-optik teknolojiler, sayisal sikistirma standartlari, akilli mobil cihazlarla
birlikte reklamda yapisal bir donlisim yasanmistir. Sosyal paylasim aglari
araciligiyla hedef kitleye daha rahat bir sekilde ulasim saglanmis, Greticiler
markalarina yonelik geri bildirimleri daha hizli bir sekilde alabilmislerdir. Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin, YouTube... vb. sosyal paylasim aglari reklamlarin
maliyetlerini diisirmis ve reklam yapimi giderek kolaylagsmistir.

Klasik reklam anlayisinin déntisimii 1980’li yillarda meydana gelmistir.
internet teknolojisinin gelisim géstermesiyle birlikte yapisal bir degisim yasanmis
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yon degistiren reklam
sektord, internet,
bilgisayar ve dijital
teknolojilerle birlikte
etkisini arttirmistir.

Yeni Medya ve Reklam

ve internet reklamciligr 1990’1 yillarda hizli bir ivme kazanmigtir. Bu ivmenin
olusumunda kisisel bilgisayarlarin 6nemi oldukga biyiiktir. ilk olarak daha sade
metinler ile kurgulanan reklam faaliyetleri, ilerleyen yillarda gorseller ve grafiklerle
desteklenmisgtir.

Gunumuzde ise dijital medyanin etkisiyle reklamcilik Gst noktaya ulagmistir.
2000’li yillarla birlikte internetin maliyetini distiren ADSL teknolojilerinin gelisim
gostermesi ve 3G-4,5G teknolojisinin varligi reklam ajanslarinin yeni medyaya
kaymasini saglamistir. Yeni medyadan beslenmeye baslayan reklam sektérii
internet, bilgisayar, akilli iletisim araclari ve dijital teknolojilerle birlikte cehresini
degistirmis, gevrimigi reklamcilik diinya ¢apinda yayilmaya baslamistir.

Fotograf ve video paylasim siteleri markalarin reklam géonderme adina
tercih ettikleri en 6nemli mecralar durumuna gelmistir. YouTube ve Instagram bu
noktada basi cekmektedir. YouTube ve Instagram hesabi agan sirketler buralardan
kurumsal web sitelerine ve diger hesaplarina yonlendirme saglamaktadir.

Biitlin sosyal aglar entegre bir halde bulundugundan dolayi reklamlari
destekleyici unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte geleneksel
reklamcilik ve yeni medya reklamciligi birkag¢ noktada birbirinden ayrilmaktadir. Bu
iki tip reklamciligin karsilastirilmasi Tablo 10.1’de verilmistir.

Tablo 10.1. Geleneksel Reklamcilik ve Yeni Medya Reklamciliginin Karsilastiriimasi

Geleneksel Reklamcilik Yeni Medya Reklamcihigi

Geleneksel reklamcilik anlayisinda Yeni medya reklamciliginda etkilesim
dijital ortam bulunmadigi icin reklamin | olgusu sayesinde iletiye yonelik geri
dogrudan geri bildirimini alabilmek pek | bildirim gézlemlenebilmektedir.
mimkin degildir.

Geleneksel reklamlar fiziksel olarak Yeni medya reklamciligl sanal ortami
gerceklestirildigi icin belirli bir alana kullandigi icin reklamlar genis bir kitleye
ulasim saglanmaktadir. kolay bir sekilde ulasabilmektedir.
Geleneksel reklamcilik anlayisinda Yeni medya reklamciliginda gorseller
gorsellik bliyik 6neme sahiptir. yerine daha aciklayici kelime ve climleler
Aktarilmak istenen mesaj icin farkh kullanilmakta, bu sayede hedef kitlenin
yollara basvurulmaktadir. ilgisinin ¢cekilmesi amacglanmaktadir.

Yeni Medya Reklamciliginin Temel Ozellikleri

Yeni medya ile birlikte reklamlarin temel amacglari degismese de ana
ozellikleri farkh boyutlar kazanmistir. Yeni medya reklamciligi, geleneksele oranla
bir adim 6nde yer almaktadir. Yeni medya reklamciliginin temel 6zelliklerini ise su
sekilde siralamak mimkiindiir:

e Yeni medya reklamlari araciligiyla mekan farki gézetilmeksizin her yastan,
her noktadan hedef kitleye ulasabilmek mimkindur.

e Bitln faaliyetler dijital ortamda meydana getirildiginden dolayi maliyetler
minimum dizeye inmektedir.
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Yeni medya reklam
maliyetlerinin
diismesini saglamis,
tliketici verilerine
ulasim giderek
kolaylasmistir.

Yeni Medya ve Reklam

e Yeni medya reklamlarinda zaman kisitlamasi bulunmadigindan giiniin
herhangi bir saatinde belirli bir hedef kitleye yonelik reklam faaliyetleri
daha hizli gergeklestirilebilmektedir.

e Yeni medyanin kisisellestirme 6zelligi sayesinde iletiler sinirli bir kesime
ulastirilabilmekte ve boylelikle tiiketicileri ikna etmek kolaylasmaktadir.

e Video, fotograf, metin, grafik, ses ve hareketli goriintiilerin bir arada es
zamanl bir bicimde kullanilabilmesi olanaklidir.

e  Kullanicilar internet ortamindaki bilgileri cok hizli bir sekilde
glincelleyebilmektedirler. Tiiketicilerden gelen geri bildirimler g6z 6niinde
bulundurularak gereken tedbirler alinabilmekte ve birtakim degisiklikler
gercgeklestirilebilmektedir. Clink{i reklamlar igerik olarak hizh bir sekilde
degistirilebilmektedir.

o Kagit, kalem gibi sarf malzeme tiiketimi olmadigindan dolayi yeni medya
reklamlarinin gevreye zarari pek olmamakta, ayrica gorinti kirliligi de
yasanmamaktadir.

e Yeni medya reklamlari araciliglyla tiiketicilere ve hedef kitleye ait veriler
hizli bir sekilde toplanabilmektedir. Karsilikli etkilesim unsuru araciligiyla
ek bir maliyet gerekmeksizin reklamlarin kag kisiye ulastigina dair bilgiler
elde edebilmek mimkundir.

e Yeni medya reklamlari internet ortami kullanilarak ¢ok genis bir kitleye
ulasabilmekte boylece firmalarin hedefleri daha da blyiyebilmektedir.

e Yeni medya reklamlari firmalarin ve isletmelerin ayni zamanda tanitimini
gerceklestirebilmektedir. Geleneksel iletisim araglarina internet ve sosyal
medya linkleri eklenerek zengin icerikler olusturulabilmektedir.

YENi MEDYADA REKLAMCILIK FAALIYETLERI

internet, mobil ve dijital teknolojiler Gizerine insa edilen yeni medya
reklamciligi bu yoniyle gerek Ureticileri, gerekse de tiiketicileri cezbetmektedir.
Maddi olarak ¢ok diisiik bitcelerle daha kapsamli faaliyetler gerceklestirildigi icin
yeni nesil reklamcilik her gecen glin kapsama alanini genisletmektedir[8].
Dijitallesen ve mobilize olan diinyada reklamcilik potansiyel etkisini arttirmaktadir.

Web 2.0'a donlisimle birlikte reklamlar daha bireysel ve adreslenebilir
yaplya kavusmustur. Bazi kaynaklarda internet, bazi kaynaklarda dijital reklamcilik
birbiri yerine kullanilsa da bu kavramlarin en (ist noktasinda yeni medya
reklamciligi bulunmaktadir [9]. Yani yeni medya reklamciligi daha kapsayici bir
nitelige sahiptir. Yeni medya reklamciligi da kendi blinyesinde alt basliklara
ayrilmaktadir.

Sosyal Medya Reklamciligi

Sosyal paylasim aglarinin gerek Tirkiye’de, gerekse de diinyada
yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya aktif bir reklam ortami durumuna gelmistir.
YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin gibi sosyal paylasim aglari
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Yeni Medya ve Reklam

aracihigiyla belirli planlamalar gerceklestirilerek hedef kitleye ulasabilmek oldukca
kolaydir [10].

Gunumuzde birgok kurumsal firmanin sosyal medya hesaplari mevcuttur.
Hatta sosyal ag profilleri, web sitelerinden daha fazla ziyaret edilir duruma
gelmistir. Firmalar kendi strateji ve amaglarina, hedef kitlelerine, iginde
bulunduklari lokasyona, var olan biitgelerine, ilgi alanlarina, yas ve cinsiyete gére
reklam hedeflerini belirleyebilmektedir. Boylelikle genis bir kitle filtrelenerek daha
dar bir kesime reklamlar gonderilebilmektedir.

Sosyal medya platformlarindan hedeflenen kitleye gerek gérsel ve gerekse
de isitsel reklamlar génderilebilmektedir. Her agin kendine 6zgi bir yapisi
mevcuttur. Bu nedenle reklam igerikleri de degiskenlik gostermektedir.

Ornek vermek gerekirse; Facebook’ta begeni ve goriintiilenme basina belli bir
Ucret alinmaktadir. Gorlintilenme sayisi verilen licrete gore farklilasmaktadir.
Kiguk ve orta 6lcekli isletmeler sosyal medya reklamlarini tercih etmektedirler.
Cunki sosyal medya reklamlari birgok avantaji barindirmaktadir (Resim 10.2)

Diisiik
Maliyet

Kolay Hizh Kontrol

Erisim S Yayilim Ay Edebilme > Hedefleme
Olgiim

Imkam /7

Resim 10.2. Sosyal Medya Reklamlarinin Avantajlari

Sosyal medya reklamlarinda kolay erisim sz konusudur. Hizli yayilan bu
reklamlar, diisiik maliyetli olmalari sebebiyle milyonlarca kisiye es zamanl bir
sekilde ulasabilmektedir. Sosyal medya analiz araglari sayesinde reklamlarin hangi
kitle tarafindan gériintiilendigi, tiklandigi 6lgtlebilmektedir. Reklam verenler
erisim sayisina yonelik ¢cikarimlar gerceklestirebilmektedir.

Sosyal medya reklamlari zamanla revize edilebilmekte, reklam periyodlari
secilebilmektedir. Sosyal medya reklamlari hedeflenebilir ve adreslenebilir oldugu
icin reklamin iletilecegi lilke, sehir, ilce, kasaba, yas grubu, cinsiyet, egitim ve
demografik ozellikler secilmekte ve son olarak biitce belirlenerek reklam
yayinlanmaktadir. Reklama onay gelmesiyle birlikte kullanicilar ilgili icerikleri
gorintileyebilmektedir.

Web Reklamcilig

internet ve web birbiri yerine kullanilan iki kavramdir. Ancak arada ince bir
fark bulunmaktadir. internet teknolojik bir iletisim alt yapisini, web ise internet alt
yapisini kullanan bir sistemi ifade etmektedir. Web ortami ¢ok farkl reklam
turlerini blnyesinde barindirmaktadir. Pop-up reklamlar web sitelerinde siklikla
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aracihgiyla marka, driin
veya hizmetler
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Yeni Medya ve Reklam

yer almaktadir. Kullanicilarin web sitelerinde dolasirken bir anda karsilarina gikan
reklam modelidir [11]. Cogu zaman gorsel ya da kelime baglantisi bulunan Uriinler
kullanilmaktadir.

]

\
\

eYapilan arastirmalarin birgogunda internet kullanicilarinin pop-up
reklamlarindan rahatsiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger
reklamlarda rahatsizlik oranlari bu denli yliksek degildir.

einternet kullanicilari pop-up reklamlari bloke edebilmek igin
yardimci yazilimlar kullanmaktadir.

Ornek

Son donemlerde giderek popller bir hal alan interstitial reklamlar da mobil,
tablet ya da bilgisayarlarda herhangi bir sayfayi tamamen kaplayarak agilan reklam
tipidir. Kapat (close) ya da X harfine tiklanarak kolaylikla ekrandan
kaldirilabilmektedir.

Banner da gorsel yoni agir basan bir reklam modelidir. Farkli ebatlarda
yapilan bu tlr reklamlar web sitelerinin goériinir kisimlarina yerlestirilmekte ve
genellikle tiklandiginda kullanicilar baska bir siteye yénlendirmektedir.

Pageskin reklamlar ise 6zellikle son donemlerde yayginlasmaya baslamistir.
Tirkce karsiligl “sayfa giydirme” olan bu modelde sag, sol, list ve alt kisimlarda
bltunlik icinde bulunan reklamlar arka plana eklenmektedir. Boylelikle kullanici
sayfayi yukari asagl oynattikca reklam da ayni 6lglide oynamaktadir.

E-posta araciligiyla gonderilen reklamlar ise glinimiizde de halihazirda
devam etmektedir. Toplu halde génderilen e-postalar araciligiyla triin ve tanitim
hizmetleri gerceklestirilebilmektedir. Kimi zaman istenmeyen (spam) kutusuna da
disebilen bu reklamlara kisaca mailing adi da verilmektedir.

Native reklamlar ise okunan sayfanin en sonunda ¢ikan ¢ok tercih
edilmeyen bir tirdir. Video reklamlar ise oldukga popdler bir reklam modelidir.
Videonun basinda, ortalarinda ya da sonunda kullanicilara sunulan reklamdir.
Ozellikle video paylasim sitelerinde bulunan igeriklerde tercih edilmektedir.

Fare ile Gzerine gelindigi vakit, yukari ya da asagi dogru acilabilen bir nevi
banner olarak da adlandirilabilecek rollover reklamlarin yani sira expandable
(genisleyebilen) reklamlar da bulunmaktadir. Genisleyebilen reklamlar ise saga,
sola, asaglya, yukariya dogru genisleyebilen bir tlirdir [12].

CPC (Cost Per Click) reklamlara diger bir ifadeyle "Tiklama Basina Maliyet"
adi da verilmektedir. Reklamlar tiklandik¢a web sitesi gelir elde etmektedir. CPM
(Cost Per Mille) ise “Bin GOsterim Basina Maliyet”tir. Bir reklam bin kez
goriintllendikten sonra 6deme gerceklestirilen reklam modelidir. CPL (Cost Per
Lead), herhangi bir sitede yer alan reklami tiklayan kullanicilarin istenen kayit
formunu doldurmasiyla birlikte siteye 6denen lcreti ifade eden bir reklam
tlrtdir. CPS (Cost Per Sale) ise sitede verilen reklama tiklayan kullanicinin
herhangi bir irlin ya da hizmeti satin almasiyla birlikte siteye 6denen bir nevi
komisyondur [13].
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hedef kitleye ulasim
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Yeni Medya ve Reklam

Google Adwords ise metin tabanh bir reklam modelidir. Hazirlanacak ve
sunulacak reklam daha ¢ok belli sinirlar igerisinde kullanilacak olan satirlardan
olusmaktadir. Dikkat gekici baslik, agiklayici bilgi ve web sitesinin isminden
olusmaktadir. Reklami goren kisiler oldugu an, reklami yayinlayan web sitesine
Ucret akisi gerceklesmektedir. Anahtar kelime bazl bir rekabet olustugu icin her
reklam her kullanici tarafindan goriintilenememektedir. Reklam veren, reklaminin
daha genis bir kitleye ulasabilmesi icin daha cok licret 6demek zorundadir. Clnkii
reklamin gdsterimi ayrilan biitce ile dogru orantilidir. Google AdSense ise reklam
yayincisi web sitelerinin, site igerikleri gériintiilendigi an yayinlardan reklam geliri
elde etmelerini saglayan bir hizmettir.

SEO (Search Engine Optimization) olarak bilinen “Arama Motoru
Optimizasyonu” sistemi de yeni medya reklamciliginin farkh bir boyutunda yer
almaktadir. Buradaki temel hedef, web sitelerinin arama motorlarinda daha Ust
seviyelere ¢ikmasinin saglanmasidir. Bu sonuglar listelenirken birtakim kistaslar ve
algoritmik yapi kullaniimaktadir. SEO, dogal yollarla yapilan bir optimizasyon
sistemidir. Ust siralarda ¢cikan web sitelerine daha ¢ok reklam verilmektedir. SEM
ise SEQ’ya benzer bir yéntemdir. Ancak isleyisi farklidir. SEM (Search Engine
Marketing); Gcret 6denerek web sitesinin arama motorlarinda en Ust kisimda ya
da sponsor baglanti olarak goziikmesi olarak ifade edilebilmektedir. Birgok arama
motoru SEM sistemine uygundur.

Mobil Reklamlar

Akill telefon ve tabletlerin yayginlasmasiyla birlikte mobil reklamcilik da 6n
plana ¢ikmaya baslamis ve reklam olgusu boyut degistirmistir. Mobil iletisim
araglarinin sayica artmasi ve maliyetlerin diismesi, mobil reklamciligin gelisim
gOstermesini saglamistir. Mobil iletisim araclarinin kullanimi her gegen giin
artmakta, gerek Tiirkiye’de, gerekse de diinyada akilli telefon bagimlilg
yayginlasmaktadir.

Reklam verenler icin mobil araglar birincil derecede 6neme sahiptir. SMS’ler
(Short Messaging Service) ve MMS’ler (Multimedia Messaging Service) ile
baslayan mobil reklamcilik gliniimizde yerini farkli tirlere birakmistir. Mobil
araglar ve uygulamalar araciligiyla alim-satim islemleri giderek cazip bir boyut
kazanmaktadir.

Mobil reklamlar hedef kitleye dogrudan ulasabilme imkani saglamaktadir.
Cunkd akill telefonlar ve tabletler bireyseldir. Bu nedenle konum bazli
adreslenebilir reklamcilik faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir. Gerek yazil, gerek
sesli ve gerekse de gorintili reklamlar, tiketicilerin bulunduklari zamana,
konuma gore bireysellestirilebilmektedir.

Gliniimiizde mobil reklamlarin ¢cogu sosyal medya ve web reklamlariyla
entegre bir sekilde calismaktadir. Reklamlarin bircogu fotograf, metin ve video
formatinda hazirlanabilmektedir. Mobil oyunlar ve aplikasyonlarin icine de
reklamlar yerlestirilebilmektedir. Bununla birlikte yalnizca telefon aramasina
yonlendiren ya da e-dergi gibi formatlarda reklamlar gerceklestirilebilmektedir.
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Akill telefon kullaniminin her gegen glin artmasiyla birlikte mobil reklamciligin
giderek gelisim gosterecegini soyleyebilmek mimkundur.

' ¢ Yeni medyada reklamcilik faaliyetleri gergeklestirilirken

kullanilan ¢ yontemi géz 6niinde bulundurarak érnek bir
reklam kampanyasi olusturunuz.

¢ Geleneksel medya ve yeni medyada gergekestirilen reklamlarin
farklarini hatirlayarak, bu farklari 6rnek bir reklam uygulamasi
esliginde aktarmaya galiginiz.

Bireysel Etkinlik
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e Teknolojinin hizl bir sekilde gelisim gosterdigi cagimizda kitle iletisim
sistemlerinde kokli donilslimler yasanmaya baslamistir. Tek tarafliiletisim
saglayan geleneksel medya, zamanla yerini yeni medyaya birakmis ve
etkilesim olgusu iletisim araglarini yeni bastan sekillendirmistir.

eYeni medya araciliglyla zaman ve mekan sinirlari ortadan kalkmis ve Web 2.0
teknolojisinin insan hayatina girmesiyle birlikte sanal topluluklar olusmaya
baslamistir. Sosyal medyanin etkisiyle birlikte kitlesellikten bireysellige gegis
meydana gelmis ve iletisim agisindan farkl gelismeler yasanmistir.

¢.Yeni medya reklamciliga farkl boyutlar kazandirmistir. Bununla birlikte;
maliyetleri distirmus ve farkl reklam tirlerinin dogmasini saglamistir.
Reklam; lcreti herhangi bir kisi ya da sirket tarafindan 6denerek
gerceklestirilen tirlin ve hizmetlerin bireysel olmayan metotlarla halka
sunulmasidir.

eKitle iletisim araglari niteliksel olarak degisse de reklam olgusu sirekli
kendini var etmistir. Reklamlar, tiketicilere bilgi verirken; tirtin ya da
hizmetlerin nasil, nereden ve hangi bedellere satin alinabilecegi konusunda
da akis gerceklestirmektedir. Reklamlarin yapisal birtakim 6zellikleri
bulunmaktadir. Reklamlarin amaglari kapsaminda kisa ya da uzun vadeli
etkileri bulunabilmektedir.

eReklamlarin sosyolojik, psikolojik, ekonomik, felsefi bir takim farkli yonleri
bulunmaktadir. Clinkii reklamlar icinde yasanilan toplumsal yapidan
derinlemesine etkilenmektedir.

*Yeni medya toplumsal hayati yeniden bicimlendirmis ve kitlesellikten
bireysellesmeye donisiim sirecinin mimari olmustur. Yeni medyanin
sundugu avantajlarla birlikte verilerin islenmesi, elde edilmesi kolaylasmis bu
durum reklamcilik sektoriinde de farkh yaklasimlarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

eDijital teknolojilerle birlikte etkilesime acik, kullanici kontrolli ve
hipermetinsel bir yapiya sahip yeni medya ve reklam arasinda kuvvetli bir
bag bulunmaktadir. Tarihsel siire¢ degerlendirildiginde bu bag acik bir
sekilde ortaya cikmaktadir. internet teknolojisinin varligi yeni nesil
reklamcilik anlayisinin dogmasina adeta zemin hazirlamistir. Fiber-optik
teknolojiler, sayisal sikistirma standartlari, akilli mobil cihazlarla birlikte
reklamda yapisal bir dontisim yasanmistir.

eFotograf ve video paylasim siteleri markalarin reklam génderme adina tercih
ettikleri en 6nemli mecralar durumuna gelmistir. YouTube ve Instagram bu
noktada basi gekmektedir. YouTube ve Instagram hesabi agan sirketler
buralardan kurumsal web sitelerine ve diger hesaplarina yénlendirme
saglamaktadir. Batiin sosyal aglar entegre bir halde bulundugundan dolayi
reklamlari destekleyici unsurlar olarak karsimiza gikmaktadir.

eYeni medya reklamlari araciligiyla mekan farki gézetilmeksizin her yastan,
her noktadan hedef kitleye ulasabilmek miimkindiir. Biitiin faaliyetler dijital
ortamda meydana getirildiginden dolayr maliyetler minimum diizeye
inmektedir.
eSosyal paylasim aglarinin gerek Tlrkiye’de, gerekse de diinyada
yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya aktif bir reklam ortami durumuna
gelmistir. YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin gibi sosyal
paylasim aglari aracihigiyla belirli planlamalar gergeklestirilerek hedef kitleye
ulasabilmek oldukga kolaydir.
eSosyal medya platformlarindan hedeflenen kitleye gerek gorsel ve gerekse
de isitsel reklamlar gonderilebilmektedir. Her agin kendine 6zgi bir yapisi
mevcuttur. Bu nedenle reklam igerikleri de degiskenlik gostermektedir.
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A\
eSosyal medya reklamlarinda kolay erisim s6z konusudur. Hizli yayilan bu
reklamlar, diisik maliyetli olmalari sebebiyle milyonlarca kisiye es zamanli
bir sekilde ulasabilmektedir. Sosyal medya analiz araglari sayesinde
reklamlarin hangi kitle tarafindan goériinttlendigi, tiklandig
olculebilmektedir.

einternet we web birbiri yerine kullanilan iki kavramdir. Ancak arada ince bir
fark bulunmaktadir. internet teknolojik bir iletisim alt yapisini, web ise
internet alt yapisini kullanan bir sistemi ifade etmektedir. Web ortami ¢cok
farkh reklam tirlerini biinyesinde barindirmaktadir.

ePop-up reklamlar web sitelerinde siklikla yer almaktadir. interstitial, banner,
pageskin, e-posta, native, video reklamlar, rollover reklamlarinyani sira
expandable reklamlar web reklamciligi kapsaminda yer almaktadir. CPC,
CPM, CPL, CPS ise daha farkli tekniklerdir.

*Google Adwords ise metin tabanli bir reklam modelidir. Hazirlanacak ve
sunulacak reklam daha ¢ok belli sinirlar icerisinde kullanilacak olan
satirlardan olusmaktadir. Google AdSense ise reklam yayincisi web
sitelerinin, site icerikleri goruntilendigi an yayinlardan reklam geliri elde
etmelerini saglayan bir hizmettir.

#SEO olarak bilinen “Arama Motoru Optimizasyonu” sistemi de yeni medya
reklamciliginin farkh bir boyutunda yer almaktadir. SEM (Search Engine
Marketing); ticret 6denerek web sitesinin arama motorlarinda en st
kisimda ya da sponsor baglanti olarak géziikmesi olarak ifade
edilebilmektedir.

e Akilli telefon ve tabletlerin yayginlasmasiyla birlikte mobil reklamcilik da 6n
plana gcikmaya baslamis ve reklam olgusu boyut degistirmistir. Mobil iletisim
araglarinin sayica artmasi ve maliyetlerin diismesi, mobil reklamciligin
gelisim gostermesini saglamistir. Mobil iletisim araglarinin kullanimi her
gecen giin artmakta, gerek Tiirkiye’de, gerekse de diinyada akilli telefon
bagimhligi yayginlasmaktadir. Yeni medya reklamciliga farkl bir boyut
kazandirmistir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagida verilen ifadelerden hangisi reklamlarin 6zellikleri arasinda yer almaz?

a)

b)

c)

d)
e)

Reklamlar Gcret karsiliginda gergeklestiriimekte ve hedef kitleye
sunulmaktadir.

Reklam, birtakim pazarlama iletisimi unsurlariyla bir firmanin segctigi
pazarlama stratejisi araciligiyla tespit edilen pazarlama hedeflerine
ulasabilmek igin koordineli bir bigimde ¢alismaktadir.

Reklamlar hedef kitle degismesine ragmen farklilik géstermeksizin tek tip
yaplya sahiptir.

Reklamlar Uretici ve tiiketici arasinda iletisim kurma aracidir.

Reklam iletilerinde Uriinler, hizmetler, vaatler, mallar, sorunlar ve
odullere ¢oziimler bulunmaktadir.

2. Reklamlarin birtakim fonksiyonlari bulunmaktadir. Asagida verilen
ozelliklerden hangisi reklamin fonksiyonlarindan biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Reklam markalara destek verir.
Reklam hatirlatir.

Reklam marka ve Grlin bilgisi sunar.
Reklam satis amaci glider.

Reklam siiphe ettirir.

3. Yeni nesil reklamciligin olusum ve gelisim sirecinde hangisi etkili olmamistir?

a)
b)
c)
d)
e)

internet teknolojisi
Matbaanin gelisimi
Fiber-optik teknolojiler

Akilli mobil cihazlar

Sayisal sikistirma standartlari

4. Yeni medya reklamciligini geleneksel medyadan ayiran en temel fark
asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Gorsellik
Metinsellik
isitsellik
Etkilesimsellik
iletisimsellik
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5. Yeni medya reklamciliginin 6zellikleri degerlendirildiginde asagidakilerden
hangisi bu 6zellikler arasinda yer almaz?

a) Yeni medya reklamlari internet ortami kullanilarak geleneksel medyaya
oranla daha dar bir kitleye ulagsmaktadir.

b) Video, fotograf, metin, grafik, ses ve hareketli gérintilerin bir arada es
zamanl bir bicimde kullanilabilmesi olanaklidir.

c) Yeni medya reklamlarinda zaman kisitlamasi bulunmadigindan dolayi
glinlin herhangi bir saatinde belirli bir hedef kitleye yonelik reklam
faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir.

d) Yeni medya reklamlari araciligiyla mekan farki gézetilmeksizin her
yastan, her noktadan hedef kitleye ulasabilmek mimkinddr.

e) Bitin faaliyetler dijital ortamda meydana getirildiginden dolayi
maliyetler minimum diizeye indirgenmektedir.

6. Sosyal medyada reklam verilirken asagidaki unsurlardan hangisi géz 6niinde
bulundurulmaz?
a) Hedef kitlenin cinsiyeti

b) Hedef kitlenin yasi

c) Hedef kitlenin lokasyonu
d) Hedef kitlenin begeni sayisi
e) Hedef kitlenin ilgi alanlari

7. Asagidakilerden hangisi sosyal medya reklamlarinin avantajlari arasinda yer
almaz?
a) Kolay erisim
b) Hizliyayihm
c) Dusik maliyet
d) Hedefleme
e) Kalkindirma

8. Mobil, tablet ya da bilgisayarlarda herhangi bir sayfayi tamamen kaplayarak
actlan reklam tipi asagidakilerden hangisidir?
a) Native
b) Expandable
c) interstitial
d) Rollover
e) Banner
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9. Sitede verilen reklama tiklayan kullanicinin herhangi bir {iriin ya da hizmeti
satin almasiyla birlikte siteye 6denen bir nevi komisyon olarak da
nitelendirilebilecek reklam 6deme tirl asagidakilerden hangisidir?

a) CPM (Cost per Mille)

b) CPC (Cost per Click)
c¢) CPL(Cost per Lead)
d) CPS (Cost Per Sale)
e) CPI (Cost per Install)

10. Asagida verilen unsurlardan hangisi mobil reklam tirleri arasinda_yer almaz?
a) SMS
b) MMS
c¢) Adreslenebilir Reklamcilik
d) Konum Bazli Reklamcilik
e) Gelir Bazli Reklamcilik

Cevap Anahtari:

1l.c, 2.e,3.b, 4.d, 5.3, 6.d,7.¢e, 8.c, 9.d, 10.e
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e Sosyal Ag Kavrami
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¢ Sosyal aglarin iletisim surecindeki yeri
ve 6nemi hakkinda bilgi sahibi
olabilecek,

¢ Sosyal aglarin birey tizerindeki
etkisini anlayabilecek,

e Ulkemizde ve diinyada trend olan
sosyal aglar hakkinda bilgi sahibi
olabilecek,

¢ Sosyal aglarda kullanilan terimlerin
anlamlarini 6grenebilecek,

¢ Sosyal aglarin zararl ve faydalari
hakkinda bilgi sahibi olabilecek,

e Sosyal aglar vasitasiyla pazarlama
stratejileri gelistirebileceksiniz.
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GIRiS

Geleneksel medyadan yeni medyaya gecis slirecinde teknolojinin gelismesi
iletisim araclarinin yapilarini ve islevlerini arttirmistir. internetin yayginlasmasi ve
iletisim teknolojilerinde kullaniimaya baslanmasi, yeni iletisim ortamlarinin ortaya
cikmasini saglamistir. Glinim{Uizde yeni medya cep telefonlari, dijital oyunlar,
internet ortaminin yani sira internet ara ylizeyinde sunulan tiim yazilim
hizmetlerinin de kapsadigi bir iletisim etkinligini kastetmektedir. Ozellikle son
donemde cep telefonlari ve tabletlerin yayginlasmasi ile birlikte iletisim siireci
hem igerik baglaminda hem de teknolojik anlamda evrilerek insanhigin kullanima
girmistir.

Gegmisten glinim{iize baktigimiz zaman geleneksel olarak tanimlanan kitle
iletisim araglari (radyo, sinema, televizyon) giiniimiiz kiiresel diinyasinda artik
yerini sosyal aglara birakmistir. Yeni medya beraberinde bir dijitallesme getirmis
ve bu dijitallesmede yeni bir dliinya diizeni yaratmistir. Bu diizen igerisinde ortaya
¢ikan sosyal aglar adeta iletisim araglarinin yerini almistir. Geleneksel medya
ortamlari i¢in hazirlanan icerikler baslangicta sosyal aglar aracigiyla yayginlasarak,
bireylerin iletisim araglari olarak bu sosyal aglari kullanmasini saglamistir. Artik
sosyal aglar kendi dinamikleri icerisinde kendi kurallari ile kendi iceriklerini
Ureterek iletisim siireclerine yon vermektedir. Elbette bunun teknolojik, altyapi ile
ilgili nedenlerinin olmasinin yani sira, politik ve siyasi anlamda da birtakim
gerekgeleri olmaktadir. Bir ddnem sinema ve televizyon Gzerinden yapilan kiltir
propagandasi, artik sosyal aglar lGzerinden Ustelik daha az maliyetle ve daha kesin
sonuglar elde edilerek saglanmaktadir. Kuskusuz giinimiz toplumlarina 6zellikle
astlanan sosyal medyanin 6zglrlik merkezli bir alan oldugu masali, kitlelerin
kendilerini herhangi bir kisitlamaya maruz kalmadan paylasim yapabilmelerini
saglayan yapisi geregi bu yapinin glicli bir sekilde islemesini kolaylastirmaktadir.
Cunkd yeni medya insanlarin ¢evrimici ortamlarda fikirlerini ve diisiincelerini hizli
ve diledikleri sekilde paylasmalarina imkan saglayan bir platform olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ayrica yeni medyanin yarattigl degisimin ve dénlisiimiin, zaman ve mekan
kavramlarini farkh tanimlarla birlikte, kisiler arasi iletisim stireglerinden kurumsal
hayatin isleyisine kadar uzanan genis bir yelpazede degistirdigini soyleyebiliriz.

Geleneksel medyada sadece tiiketici olarak yer alan bireyler, yeni medya
ortamlarinda igerik izerinde s6z sahibidir. Geleneksel medya icerik Ureticilerinin
Uretimi bizim tiketimimiz Gzerine kuruludur. Bize sunulan icerikleri oldugu gibi
kabul ederiz. Her ne kadar iceriklerden rahatsiz olunsa da, onlara miidahale etmek
gibi bir sans yakalayamayiz. Yeni medya ortaminin bize sundugu belki de en
onemli islevlerden biri, hizli ve etkin bir bicimde icerik izerinde geri bildirim ve
miidahale sansimizin olmasidir. icerigin paylasima girdigi andan itibaren, kimin
tarafindan, ne zaman, nasil Gretildigi ile ilgili tim verilere erisebilmekte ve
herhangi bir hata durumunda degistirilmesini talep edebilmekteyiz. iste bu siirec
timdyle sosyal aglar tizerinden sekillendirilmektedir.
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degis tokusu yapabilme
ve diger kullanicilarla
iletisim kurabilme ve
kisisel web sitesini insa
etme olanagi saglayan
uygulamalardir.

Yeni Medya ve Sosyal Aglar

Bu bélimde sosyal aglarin yeni medya ortamlarindaki islevlerini 6grenerek
yeni iletisim ortamlarina katkisini anlayacagiz.

SOSYAL AG KAVRAMI

Sosyal aglarin sozlik tanimina bakacak olursak, “bireyleri internet lizerinde
toplum yasami icinde kendilerini tanimlayarak yine insanlara internet iletisim
metotlariile iletisime gegmek igin ve ayni zamanda normal sosyal yasamda yapilan
cesitli jestleri simgeleyen sembolik hareketleri gostererek insanlarin yarattigi sanal
ortamdaki sosyal iletisim kurmaya yarayan aglara verilen genel isimdir.” Kisaca
aslinda sosyal aglar kullaniciya, kisisel icerik degis tokusu yapabilme ve diger
kullanicilarla iletisim kurabilme olanagi veren, kisisel web sitesini insa etme
olanagi saglayan uygulamalar bitlinidir seklinde de 6zetleyebiliriz. [1]

GUnumuzde sosyal aglarin sosyallesmek ve eglenmek amacinin yani sira
bilgiye kolay erismek, 6grenmek ve profesyonel ve kurumsal anlamda is yapmak
amaciyla da kullanildigini séyleyebiliriz. Sosyal aglarin kisisellestirme, icerik ekleme
ve Ust veri gibi kullaniciya sagladigi faydalar, kullanici deneyimini
zenginlestirmekte ve dolayisiyla yapilan isi Giretilen icerigin dolasimini daha etkili
kilmaktadir.

“Tarihe baktigimizda, ilk sosyal ag sitesi olarak 1997 yilinda hizmete giren
sixdegrees.com’u gosterebiliriz. ‘Sixdegrees’ ismi sosyolog Stanley Milgram’in
1960 yilinda, insanlar arasindaki baglanti yollarini saptamak icin yaptigi bir deneye
gonderme yapmaktadir. Sixdegrees.com, kullanicilarina profil olusturma,
arkadaslarini listeleme ve listelerde gezinme olanagi veren bir sitedir. Bu
ozelliklerin birgogu, érnegin profil olusturma, belli bash arkadaslik sitelerinde ve
bircok sanal toplulukta daha 6énceden var olmasina ragmen, Sixdegrees.com
bunlari tizerinde toplayan ilk sitedir. Site, milyonlarca kullaniciyi cekmeyi
basarmasina ragmen 2000 yilinda kapanmustir.” [2]

GUniUmuzde ise bu Facebook, Instagram, YouTube ve Twitter sosyal aglarin
adeta amiral gemiligini Gistlenmektedir. internet kullanan herkesin birer adet ilgili
aglarda hesaplarina ulasmaniz miimkdinddr.

Sosyal Aglarin Sagladigi iletisim Ortaminin Ozellikleri

“Sosyal aglar vasitasiyla saglanan bu yeni isletisim ortaminin 6zelliklerini
siralayacak olursak, coklu ortam (multimedia), etkilesimlilik (interactivity), yayilim,
sanallik (virtuality), kitlesizlestirme, asenkron olabilme 6zelligi onu geleneksel
medyadan ayiran ve onun yeni olarak tanimlanmasini da saglayan ozelliklerdir.”
(3]

“Coklu ortam; ¢ok sayida iletisim araci arasindaki baglantilarin etkilesimli tek bir
iletisim ortaminda ya da ¢ok sayida iletisim ortami arasindaki baglantilarin etkile-
simli tek bir iletisim aracinda gerceklesmesidir. Ses, gériintli ve metin bilgileri
internet araciligiyla bir ag yapilanmasi tizerinde kolaylikla birlestirilip etkilesimli bir
sekilde kullanilabilmektedir.

Artik insanlar cep telefonlari araciligiyla nerede olurlarsa olsunlar sosyal aglara
baglanip bilgi alisverisi yapabilmekte, televizyon izleyebilmekte, ses, fotograf,
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metin, video iletebilmekte, bulunduklari ortamdan pahali canli yayin araglarina
gerek duymadan, sadece cep telefonu kameralari araciligiyla canli yayin
yapabilmekte ve seslerini tiim diinyaya duyurabilmektedirler.” [3]

“Etkilesimlilik; kullanici, aracin Uzerindeki bilgiyi istedigi anda ve istedigi gibi
denetleyebilmekte, bilgi kaynagina geri bildirimini aninda gondermekte ve boylece
kaynagin alici, alicinin kaynak oldugu siirekli cok yonli bir iletisim
saglanmaktadir.” [3]

“Hipermetinsellik; ag tizerinden baska alternatif mecralara kolayca erisimin
gerceklesmesidir. Yayilim, yeni medya ortamlarinin kullanicisinin tiiketici
konumundan igerik liretici konumuna gegisini, sanallik ise, araylizey ile kullanicinin
kurdugu iletisimi agiklamaktadir.” [3]

“Sanallik; kullaniciya orada olma hissini saglar. Dijital oyunlarda oyuncu
olmayan karaktere karsi bireysel bir mlicadele verilebilir ya da bir klan Uyesi olarak
hep birlikte verilen bir gérev yerine getirilebilir. Hem araylizeyle, hem de
araylizeye dahil olan diger birey ve arayiizeyde kurulan ¢evrimdisi uzamdan
beslenen ya da beslenmeyen sanal cemaatlerle olan iletisim bigimlerini ifade
etmektedir.” [3]

“Yayilim; artik icerigimizi kendimiz Uretiyor, liretilen igerikleri anlik olarak
takip edebiliyoruz. Diinyanin giindemini Twitter’dan takip edebiliyor, herhangi bir
konu hakkinda paylasilanlari Facebook araciligi ile degerlendirip,
yorumlayabiliyoruz. Arkadaslarimiz, yakin cevremiz ne disiinlyor, ne yapiyor
O0grenebiliyoruz. Hatta henliz lretim asamasinda olan bir teknolojiye bile
ulasabiliyor ve tizerine geri bildirimlerde bulunabiliyoruz. [3]

Sosyal Aglarin Bireyler Uzerindeki Etkileri

iste tam bu noktada olusan sosyal medya bagimliliginin bireyler tizerindeki
birtakim etkilerini anlatmakta fayda var. Son dénemde yapilan arastirmalara gore,

o diinyada yaklasik ti¢ milyar insanin, yani toplam nifusun yiizde 40'inin sosyal
Bu yeni isletisim

ortamin ozelliklerini
siralayacak olursak,

medya kullandigini rahatlikla séyleyebiliriz. Yapilan arastirmalar giinde ortalama
en az iki saatimizi sosyal medyada gecirdigimizi gosteriyor. Bu, her dakika yarim

coklu ortam, milyon tweet ve snapchat fotografi paylasiimasi anlamina gelmektedir. Sosyal
etkilesimlilik, yayilim, medyanin yasamimizda énemli bir yeri oldugundan hareketle; sosyal medyanin
sanallik, ruh saghg Gzerindeki etkileri konusunda yapilan birtakim bilimsel arastirmadan

kitlesizlestirme,
asenkron olabilme
ozelligi sayilabilir. “Stres: insanlar giindelik stres ve sikintilarindan uzaklasmak icin sosyal

bahsetmekte fayda var. [4]

medyaya basvurmaktadir. Oysa yapilan arastirmalar sosyal medyanin stresi
gidermek yerine daha da fazla strese yol actigini gbstermektedir.” [4]

“Ruh Hali: 2014'te Avusturyali arastirmacilar 20 dakikalik Facebook
kullanimi ardindan kisilerin ruhsal durumunun inise gectigini gdzlemlediler.
insanlar bunun nedenini Facebook'u zaman kaybi olarak gérmelerine
baglamaktadir.” [4]

“Endise: Arastirmacilar sosyal medyanin tetikledigi endise, huzursuzluk,
uyuma ve konsantrasyon glicligl gibi belirtileri incelediler. Yedi ve daha fazla
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sayida sosyal medya platformu kullananlarin, 0-2 sayida platform kullananlara
kiyasla g kat daha fazla genel endise semptomlari tasidiklar tespit edilmistir.” [4]

“Depresyon: 700 6grenci lizerinde yapilan iki arastirmada, moral bozuklugu,
degersizlik hissi, umutsuzluk gibi depresyon belirtilerinin sosyal medya lzerinden
yapilan etkilesimlerin kalitesiyle ilgili oldugu gorildi. Negatif etkilesimde
bulunanlar daha fazla depresyon belirtisi gostermektedir. Arastirmacilar, sosyal
medyanin depresyonun erken teshisinde nasil kullanilacagi konusunda da calisma
yapiyor. 476 kisinin Twitter paylasimlari incelenip hazirlanan kategorilere gore,
heniiz depresyon belirtileri ortaya cikmadan, vakalarin ylizde 70'inde depresyon
Ongorisit dogru bir sekilde yapilabilmistir.” [4]

“Uyku: insanlar evrimsel olarak geceleri karanlikta gecirmeye aliskin. Oysa
artik gece giindiiz stirekli yapay isikla aydinlatiiyoruz. Arastirmalar bunun viicutta
uykuyu diizenleyen melatonin hormonunu engelledigini, 6zellikle akilli telefon ve
diz Ustu bilgisayarlarin yaydigi mavi 1518in daha fazla zarar verdigini
gostermektedir.”

Yani uyumadan 6nce yatakta Facebook veya Twitter'a girmek uyku diizeninizi
bozabilir. [4]

“Bagimhilik: 2011'de Nottingham Trent Universitesi, daha énce yapilmis 43
arastirmayi inceleyerek sosyal medya bagimliliginin bir ruhsal saglik sorunu oldugu
ve tedavi gerektirebilecegi sonucuna varmistir.” [4]

Asiri sosyal medya kullaniminin iliski sorunlari, egitimde basarisizlik,
internet disi topluluklara katilmama ile baglantili oldugu ve alkol bagimlilari ile
fazla disa doniik insanlarin ve gercek yasamda daha az iliskisi olanlarin bu
bagimlliga daha yatkin oldugu goriimistir.

“Ozsaygi: 1500 kisiyle yapilan bir arastirmada, katilimcilarin yaridan gogu
sosyal aglarin kendilerini yetersiz hissettirdigini soyllyor, 18-34 yas
grubundakilerin yarisi ise kendilerini ¢ekici gormediklerini belirtmistir. 2016'da
yapilan bir arastirma, baskalarinin selfilerine bakmanin kisinin 6zsaygisini
azalttigini ortaya koydu.” Zira kisi, baskalarinin en mutlu oldugu anlari gosteren
paylasimlariyla kendisinin o anki halini kiyaslamaktadir. isveg'te Facebook
kullanicilar arasinda yapilan baska bir arastirma da Facebook'ta fazla zaman
harcayan kadinlarin kendilerini daha az mutlu ve daha az 6zglivenli hissettigini
gosteriyor. Baskalarinin kariyerleri ve mutlu iliskileri ile kendi durumlarini
kiyaslamaktadir.” [4]

“lliskiler: Insanlarin yiiz yiize gdriismelerinde sosyal medya iliskide dikkat
dagitic bir etken olabilir. Romantik iliskiler de sosyal medyadan etkileniyor.
Arastirmalar, eslerin karsi cinsten birini Facebook'a arkadas olarak eklediklerinde
kiskanglik sorununun giindeme geldigini gosteriyor.” [4]

“Yalnizlik: 19-32 yas grubundan 7 bin kisi ile yapilan bir arastirmada, sosyal
medyada fazla zaman gegirenlerin sosyal izolasyon yasama ihtimalinin iki kat fazla
oldugu gorulmdistir. Sosyal aglarda gecirilen zaman yliz ylize iletisimin yerini
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Yeni Medya ve Sosyal Aglar

alabiliyor ve insanlarin kendilerini dislanmis hissetmesine neden olabilmektedir.”
[4]

Veriler ile Sosyal Aglarin Onemi

Diinya niifusunun neredeyse cogunun mobil ve online oldugu dijital cag
da paylasim siniri olmadan ézglir bir bicimde tartisma zemini yaratan sosyal
aglar, kisi ve birey iletisiminin yani sira marka ve kurumlarin iletisim
calismalarinda da son derece 6nemlidir. Sagladigi etkilesim agisindan, egitim,
arastirma ve bilgi akisinda da kapilari ardina kadar agmaktadir. Sosyal aglar icin
geleneksel ana akim medya araglarindan farkli olarak sirekli etkilesim
halindedirler.

Cift yonla iletisimin getirdigi bu etkilesim seviyesi ana akim medyanin ¢ok
ileri seviyesindedir. Bu gibi avantajlari dolayisiyla glinimiizde markalar tarafindan
sik¢a tercih edilmektedir. Kurumlarin tanitim bitgelerinde, her gegen sene dijital
kanallara ayrilan bitge oranlari da ylikselmektedir.

“Sosyal aglar kullanici odaklidir ve bir sinirlama olmaksizin herkesin séz
hakki vardir. Dogru kullanildiginda gticii ve etkisi tartisilamaz. Yeni bir olusum
olarak distindigiinde sosyal medyanin toplum (izerinde de etkisi blyliktir ve
Ulkeler arasi kiiltlir ile yasam sartlarina bagli olarak kullanim oranlarinda da
farkhliklar gézlemlenir. Ulkemizde sosyal medya kullanim oranlari yiikselmeye
devam etmektedir. Son istatistiklere goz attigimizda Tirkiye sosyal medya
kullanim oranlarinda Avrupa siralamasinda lstlerde yer almaktadir.” [5]

“We Are Social‘in yayinladigi arastirmaya bakacak olursak, diinyadaki
internet kullanici sayisi Ocak 2018 itibariyle 4.02 milyar kisi olarak saptanmistir. Bu
sayi, 7.593 milyar olan insan niifusunun tam yiizde 53’iine denk gelmektedir.” [6]

“Internet kullanicilari arasindan tam 3.19 milyar kisi ise ayni zamanda
sosyal medyada aktiftir. Bu da toplam insan niifusu icerisinde ylzde 42’e denk
gelmektedir. Diinyada 5.13 milyar kisi mobil telefon/cihaz kullanirken, bu kisilerin
de 2.95 milyari mobil cihazlari ile sosyal medya hesaplarini kullandiklari
goriniyor.”

Dinyada internet kullanicilarinin cografi olarak dagilimina baktigimizda ise
Kuzey Amerika ile Bati Avrupa’nin interneti en yogun kullanan bolgeler oldugu
gorilmektedir. En az internet kullanici sayisi ise sirasiyla Gliney ve Gliney Dogu
Asya, Afrika ve Orta Dogu’da bulunmaktadir.

We Are Social’in gectigimiz yil ile yaptig kiyaslamadan ise carpici sonuglar
elde edilmistir. istatistiklere gére internet kullanici sayisi ylizde 5 artis
gostermistir. Bu da 210 milyon yeni internet kullanicisi anlamina gelmektedir.
internet kullanici sayisindaki artis sosyal medya kullanim oranina da yansimstir.
Oyle ki diinyadaki aktif sosyal medya kullanicilari da bir yil igerisinde yiizde 5,6
artmistir.

Mobil cihaz kullanimi ylizde 2 artmasina karsin mobil cihazlardan sosyal medya
kullanimi ylizde 6 artmistir. Bu da 170 milyon yeni kullanici anlamina
gelmektedir.” [6]
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Yeni Medya ve Sosyal Aglar

Sosyal medya, glinimizde tiim organizasyonlarin vazgecilmezidir. Dijital
cagin gereksinimleri dogrultusunda sirketler, sosyal medya akisindan giincel olarak
haberdar olmak zorundadir. Markaya hizli geri déniis almak, olan bitenden
haberdar olmak ve dijital pazarlama stratejilerini trendlere uygun sekilde
tasarlamak icin diinyadaki sosyal medya istatistikleri, kurumlar tarafindan adeta
reyting sonuclari gibi glincel olarak takip edilen bir konumdadir. [7] Sosyal medya
kullanicilarinin 2018 istatistiklerine baktigimizda; karsimiza séyle bir tablo
cikmaktadir. [8]

Facebook;

e 4 Subat 2004 tarihinde kurulan Facebook’un 2,1 milyar aktif kullanicisi
bulunuyor.

e Facebook kullanicilarinin %56’sin1 erkekler, %44’Gnu ise kadinlar
olusturuyor.

e Facebook’un en gok kullanildigi Ulkeler ise sirasiyla; Hindistan, Amerika
Birlesik Devletleri, Brezilya, Endonezya ve Meksika'dir. Eger uluslararasi
bir sirketseniz reklam ve sosyal medya stratejilerinizde bu Ulkelere yer
verirken Facebook’a daha agirlik vermeniz veriminize olumlu katki
saglayabilir.

e Facebook kullanicilarinin %34’0 18 ile 34 yas grubu arasindadir. Bu
istatistigi baz alarak misterilerinizin yas ortalamasina gore stratejilerinizi
gelistirebilirsiniz. Ornegin misteri kitleniz 18-34 yas araliginda ise
Facebook potansiyel musteri kitlenize ulasmak adina uygun bir mecra
olacaktir.

Instagram;

e 2010 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan Instagram’in 800 milyon aktif
kullanicisi bulunmaktadir.

e Instagram kullanicilarinin %49’unu kadinlar, %51’ini ise erkekler
olusturmaktadir.

e Instagram’in en ¢ok kullanildigi Gilkeler ise sirasiyla; Amerika Birlesik
Devletleri, Brezilya, Endonezya, Hindistan ve Tirkiye'dir.

e Ulkemizde kullanicisi sayisi oldukga fazla olan Instagram, sosyal medya
stratejilerinde etkin kullanildigi takdirde glzel getiriler saglayabilmektedir.

e Instagram kullanicilarinin 1/3’l 18-34 yas grubu arasindadir. Kullanimi
oldukga yaygin olan Instagram‘in Facebook’a gore yas grubu arttikca
kullanim oraninin distigu gortlmektedir.

e Dolaysiyla musteri kitleniz 18-34 yas araliginda ise, musterilerinizin yarisi
Instagram’da demektir.

Youtube’un 1.57 milyar aktif kullanicisi bulunuyor. Whatsapp’in 1.3 milyar
aktif kullanicisi bulunuyor. Linkedin’in 260 milyon aktif kullanicisi bulunuyor.
Twitter’in 330 milyon aktif kullanicisi bulunuyor. Tumblr’'in 794 milyon aktif
kullanicisi bulunuyor. Pinterest’in 200 milyon aktif kullanicisi bulunuyor.
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ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

(e ito- e
& Hootsuite" gre, |

Resim 1.1. Aktif Kullanici Sayilarina Gore Global Sosyal Aglar

“Sosyal Aglar ile birlikte, mobil kullanici sayisi da her yil diizenli olarak
artmaktadir. 2018 mobil kullanici istatistiklerine baktigimizda da mobil kullanici
sayisinin 5.1 milyar oldugunu gérmekteyiz.” [6] Goruldigu lizere bu oran diinya
nifusunun %68’ine denk geliyor. Artik SEO ¢alismalari, dijital pazarlama ve sosyal
medya pazarlama stratejinizi mobile odaklamazsaniz istediginiz verimlilige
ulasmaniz zor olacaktir.

Mobil kullanicilarinin en ¢ok kullandigi arag ise akill telefonlardir. Mobil
kullanicilarin %57’si akilli cihaz kullanicisi olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

“Akilli cihaz kullaniminda ise Android yazilimi biyik bir Gstlnlik saglamis
durumdadir. Web trafiginin %73.5’i Android yazilimi yikli telefonlar Gzerinden
saglanmaktadir. Yillar icerisinde web site trafiklerinin mobil payi artmaktadir. 2009
yilinda web site trafiklerinin mobil pay1 %1 bile degilken, 2018 yili itibariyle web
site trafiklerinin yarisi mobilden saglanmaktadir.” [6]

“Dilnya ortalamasi géz 6niine alindiginda tlkemizin de sosyal medya ve
internet kullaniminda bir hayli aktif oldugunu soyleyebiliriz. Peki, Tirkiye’deki
durum nedir? Tirkiye’deki durumu ise su sekildedir:“ [9] 81 milyon niifusa sahip
Ulkemizde;

e Nifusun %67’sini olusturan 54.3 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir.

e Nifusun %51’ini olusturan 51 milyon aktif sosyal medya kullanicisi
vardir.

o Nifusun %54’Un0 olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya
kullanicisi mevcuttur.

“Tarkiye’deki yillik dijital degisim istatistiklerine baktigimizda da;” [9]

e Internet kullanim istatistiklerinde, internet kullanicilarinin %13
oraninda yani 6 milyon kisi arttig1 gorilir. Bu da 54.3 milyon internet
kullanicisi oldugu anlamina gelmektedir.
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Yeni Medya ve Sosyal Aglar

o Aktif sosyal medya kullanici sayisinda 3 milyonluk bir artig
gerceklesmistir. Bu da 51 milyon aktif sosyal medya kullanicisi var
demektir.

o Aktif mobil sosyal medya kullanici sayisi ise %5’lik, yani 2 milyonluk bir
artisla 44 milyona ulasmistir.

“Simdi de 2018 yilinda Tiirkiye’de elektronik cihaz kullanimina bakahm.” [9]

e Yetiskin insanlarin %98’i cep telefonu kullanirken, bunlarin %77’si akilli
telefon kullanmaktadir.

e Masaustu bilgisayar veya laptop kullananlarin orani %48
iken, tablet kullananlarin orani %25tir

o Neredeyse herkes televizyona sahip oldugundan bu oran %99
sinirindadir.

e  Giyilebilir teknoloji Grtnleri kullananlarin orani ise %9’ dur

insanlar giinde ortalama 2 saat 48 dk. sosyal medyada, ortalama 2 saat 44
dk. televizyon basinda vakit gegirmekte ve son olarak giinde ortalama 1 saat 22
dk. miizik dinlemektedirler. Dolayisiyla insanlar, glinde ortalama 7 saat internete
zaman ayirmaktadirlar.

Bir de hemen internet kullanim istatistiklerine kisaca bir bakalim.
Tiirkiye’de, niifusun %67‘sine tekabiil eden 54 Milyon internet kullanicisi var ve
bunlarin 51 Milyonu telefonlarindan internete baglaniyorlar. internete baglanmak
icin kullanilan cihazlara baktigimizda, gecen yil kadar buyik bir oran olmasa
da mobil cihazlarin yikselisinin devam ettigini gérmekteyiz.

Tlrkiye’deki sosyal ag kullanim istatistiklerine gore toplam 51 milyon
sosyal ag kullanicisi var ve bu kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar ile sosyal
medyaya baglaniyorlar. Goruldiigi gibi en aktif sosyal ag platformu Youtube iken
onu Facebook ve Instagram takip etmektedir. Ardindan ise Twitter ve Google+
gelmektedir.

Her ne kadar Linkedin ve Pinterest Glkemizde daha az popduler olsa da, 6zel
bir kitleyi barindirmasi agisindan dijital pazarlamacilarin planlarinda
bulundurmalar gereken sosyal aglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dinyada ¢ok biytk kullanici sayilarina ulasan bu sosyal aglarin, aslinda
hangi yas gruplari, ne tiir sosyal, ekonomik durumdaki bireyler tarafindan
kullandigini bilmek, sirketlerin pazarlama ve reklam galismalarini yonetmeleri
acisindan 6nemli bir hale gelmistir. Clinkii sosyal aglardaki yas, cinsiyet, egitim,
ekonomik durum ve hatta egitim seviyesi, pazarlama yapilacak kanali ve stratejiyi
belirlemede etkin bir rol Gistlenmektedir.

“Dlnyanin en genis sosyal aginin yayillma hizi ise medya tarihindeki diger
araglarla karsilastirildiginda oldukga sira disidir. S6zgelimi, radyo 50 milyon
kullaniciya 38, televizyon 13, internet 4, iPod ise 3 yilda ulasmistir. Facebook’a ise
9 ay icinde 100 milyondan fazla kullanici kaydolmustur.” [10]
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Yeni Medya ve Sosyal Aglar

“Sosyal aglarinin ortaya cikmasiyla beraber diinyada bircok gelisme
yasanmistir. Devlet diizenlerine baktigimizda, totaliter ve baskici rejimlerin hiikiim
strdtgl Arap Ulkeleri, sosyal medyanin birlesme ve 6rglitlenme gici
neticesinde devrimler yasamistir. Bir¢ok kisi bu devrimlerin Amerika ve Avrupa
tarafindan ortaya ciktigi varsayimini da géz oniine alindiysa da, sosyal medyadaki
orglitlenmelerin olmadigini da iddia edememistir.” [11]

“Msn Messenger, YouTube, MySpace, Facebook, Twitter gibi sosyal
paylasim sitelerinin kullaniminin yayginlasmasi ile Arap toplumlari daha fazla
paylasimda bulunmaya baslamistir. Boylece Arap toplumlarinda
otoriter yonetimlerden duyulan rahatsizliga iliskin bir “ortak bilin¢g” olusmustur.
Domino etkisinin meydana gelmesinde, bu ortak bilincin
arka planindaki sosyal medyanin payi buyiktir.” [12]

21. ylizyilda devrimler televizyon veya radyodan duyurulmaya gerek
kalmadan once tweetlenecek, bloglanacak, Facebook'ta paylasilacak ya da
YouTube'da yayinlanacaktir. En son yasanan devrimler i¢in yapilan bilimsel bir
arastirmada 3 milyondan fazla tweet, binlerce blog génderisi ve ylizlerce
gigabytelik YouTube videosu incelenmistir.

“Sonugta sosyal medyanin Arap Bahar’indaki siyasi tartismalarin
sekillenmesinde oldukg¢a merkezi bir rol oynadigi ve biyik olaylar 6ncesinde sik
sik devrim hakkinda online konusmalar yapildigi ispatlanmistir. Ozellikle Tunus ve
Misir odakli bu arastirmada, Facebook, Twitter ve YouTube’ndan toplanan
verilerle, Misir'daki siyasi web siteleri, Tunus’un tim blog kiiresinde gerceklesen
politik diyaloglar ve devrim esnasinda gerceklesen ve filtrelenen 3 milyon tweet
degerlendirmeye alinmistir. Ortaya ¢ikan sonugta, Arap Bahari’nda sosyal
medyanin kritik rolt kanitlanmistir.” [12]

“Arap Bahari siirecinde sosyal medyanin etkilerinin en fazla hissedildigi
Ulkenin Misir oldugu soylemek yanlis olmayacaktir. 2008 yilina gelindiginde
Misir’da ti¢ yiz bin blog vardi ve bunlardan on bin tanesi siyasi icerikli idi. Misir'da
6 Nisan hareketi ve ¢agrilari sosyal medyanin kullanimina dair iyi bir 6rnektir. Bu
grubun Uyelerinden bir blog yazari; “Cagrilarindan sonra olaylarin biiyik neticelere
varacagini kendilerinin bile dislinmedigini” ifade etmektedir.” [12]

“25 Ocak 2011’de Tahrir Meydani’nda toplanan biiyik kalabaligin bir araya
gelmesinde 6nemli etkenlerden biri yine sosyal medyadir. Arap Bahari’'ndan 6nce,
Misir’da, insanlarin bastaki idarecilerin onay vermedikleri uygulamalarini sosyal
medya araglarini kullanarak tartismaya basladiklari anlasiimaktadir.

Twitter'da 2011 yili icerisinde en ¢ok gecen kelimenin “Misir” oldugu dislinilirse,
Arap Bahari’nin Misir’in kendi halki ve diinyadaki insanlar agisindan ne anlama
geldigi ve Misir'in Arap Bahari’nda llke olarak nereye kondugu daha da iyi
anlasilabilir.” [12]
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Sosyal Aglar ile ilgili Terimler

Sosyal Aglarin hayatimizda yer almasi ile birlikte birtakim yeni terimler
tureyek literatiire girmistir. [13] Bu bolimde en ¢ok kullanilan bazi terimleri
aciklayacagiz.

“Abandonment Rate: Turkge karsilig vazgegme oranidir. Kag adet
kullanicinin sayfanizi begenmekten vazgectigini gosterir.

Like: Kullanicilarin sayfanizi ve génderilerinizi ne kadar begendigi anlamini
tasir.

Page Reach: Kag adet kullanicinin internet lizerinden arama yaptiktan sonra
sayfaniza yonlendigi anlamini tasir.

Organic Page Reach: Reklamsiz bir sekilde kag adet kullanicinin sayfaniza
geldigini gosterir.

Daily Paid Reach: Verilen reklam sayesinde internet sitesinin ne kadar
oturum aldigini gosterir.

Page Impressions: Paylasilan igerigin gosterim sayisinin miktarini ifade eder.

Organic Page Impressions: Organik yani reklamsiz olarak kullanicilarin
gonderilerinizi gérme sayisini ifade eder.

Paid Page Impressions: Reklam verdikten sonra sayfaniza ya da
gonderinize gelen begeni ve yorumlari miktarini gosterir.

Total Referral Visits to Website: Web sitenizi Facebook lizerinden ziyaret
eden kullanici miktarini gosterir.

Cliks: Reklami kag kullanicinin tikladigini gosteren terimdir.

Click-Through Rate (CTR): Reklamin tiklanma sayisinin gosterim sayisina
oranini ifade eder.

Spend: Yayinlanan reklam i¢in ne kadar stirede ne kadar tcret harcadiginizi
gosteren miktardir.

Cost Per All Actions: Sayfadaki eylemleriniz igin yaptiginiz harcamanin
ortalama tutarini ifade eder. Bu eylemlere begenme, sayfa etkilesimi, yorum
yapma gibi sayfada yapabileceginiz tiim islemler girer.

Cost Per Click (CPC): Reklamda yapilan her tiklama igin ortalama olarak ne
kadar harcama yaptiginizi CPC sayesinde goriintileyebilirsiniz.

Number of Status Updates: Tweetinizin kag kere retweet edildigi bilgisine
ulasabilirsiniz.

Total Followers: Hesabinizi toplam kag kisinin takip ettigini gorebilirsiniz.

Total Following: Toplamda kag kisiyi takip ettiginizi gosteren terimdir.

Retweets (RT) by Others: Bir baskasinin tweetini kendi hesabinizda
paylasma islemine “retweet” adi verilir.

Mentions by Others: Paylastiginiz bir tweet ile ilgili baska bir kullanicinin
size yanit vermesine ya da sizin baska bir tweeti yanitlamaniza “mention” adi
verilir.

Boards: Pinterest sayfanizda olusturmus oldugunuz icerik sayisini gosteren
terimdir.

Pins: Pinterest’te baska sayfalardan alarak kendi sayfanizda
goruntilenmesini istediginiz gonderilere verilen isimdir.
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Direct Message (DM): Direkt mesaj anlamina gelen DM, Instagram ve
Twitter’da kullaniimaktadir.

+1 Butonu: Facebook “Begen” butonuna benzer bir bicimde, +1 butonu,
Google’a ait bir terimdir.

Hashtag: “#” isaretinin karsihgl Hashtag’dir. Sosyal medya paylasimlarinda
konuyu (veya konulari) isaretlemek ve ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin
kesfetmesini saglamak igin kullanilan bir yoldur.

Influencer: Onemli bir kitleye ulasabilen ve bir egilim, konu, sirket veya
Urdn hakkinda farkindalik yaratan sosyal medya kullanicilarina verilen isimdir.

Instagram Stories: Yaptiginiz fotograf ve video paylasimlarinin 24 saat
sonra kaybolmus halidir.

Bio: Biyografinin kisaltilmis halidir. Cevrimigi profilinizi, takipgilere veya
potansiyel takipgilere agiklayan kiiglik kisma verilen isimdir.

Bitmoji: Gmail, Messenger, Slack ve hemen hemen tiim ¢evrimigi aglara
eklenebilen 6zellestirilmis bir emojidir. Bitmoji ile kisisel avatarinizi olusturabilir ve
cesitli sahnelerde avatar 6zellikli bir ¢cikartma kitliphanesine erisebilirsiniz.

Block: Baska bir kullaniciyl engellemenizi saglayan bir Twitter 6zelligidir.

Caption: Instagram fotografinin altinda goriinen kisa agiklamaya verilen
isimdir.

Chatbots: Chatbots, mesajlasma uygulamalarinda (Facebook Messenger
gibi) yasayan ve simiile edilen konusma yoluyla gérevleri yerine getirmek icin
yapay zekayi kullanan bir bot tiirtidir.

Check-In: Facebook ve Foursquare’da bir kullanicinin fiziki olarak bir
cografi yeri ziyaret ettigini bildirmesine verilen isimdir.

Spam: Istenmeyen bir sosyal medya kullanicisinin génderilerinizi gérmesini
engelleme islemine denir.

Throwback Thursday (#tbt): Sosyal medyada ge¢misten fotograf paylasma
yoluna denir.” [13]

Sosyal Aglarin Zararlari ve Faydalari

Sureg icerisinde sosyal aglarin olusturduklar zararlari asagidaki gibi
sirlayabiliriz:

e Kimlik olusumuna olumsuz etkisi,

e Mahremiyet duygusunun gelismesini engelleme,
e Kandirilma, suiistimal,

e Yasal sorunlar,

e Popiler olma istegi,

e Paylasilan fotograflar,

e Toplumdan uzaklastirir, yalnizlastirir,

e Kilo alimi, hareketsizlik,

e Konusamayan ama yazan genglik,
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Sosyal medya
ortamlarinda
pazarlama, gliniimuziin
en etkili ve “olmazsa
olmaz” dijital pazarlama
tekniklerinden biridir.

GUnumuzde artik sosyal
aglar araciligiyla sosyal
medyada olmak veya
olmamak; genel
anlamda “var olmak ya
da olmamak” gibidir.

Yeni Medya ve Sosyal Aglar

e Gelismelerden ve hayattan geri kalma.
Sosyal Aglarin faydalarini kisaca sirlayacak olursak;
e Diinyada olup biteni géormek,
e Kendi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasmak,
e Arkadaslariyla daha cabuk iletisim kurma,
e Dersler 6devler hakkinda bilgi sahibi olma,
e s olanaklari,
e Bilgiye kolay ulagma,
e Kolay ulasim,

e Kendini ifade etmek.

Sosyal Aglarda Pazarlama

Sosyal medya ortamlarinda pazarlama, giiniimizin en etkili ve “olmazsa
olmaz” dijital pazarlama tekniklerinden biridir. Glinimizde artik sosyal aglar
araciligiyla sosyal medyada olmak veya olmamak; genel anlamda “var olmak ya da
olmamak” gibidir. “GUnimizde ¢ok azinlikta da olsa bazi isletme sahipleri ve
markalar sosyal medyaya karsi bir tutum sergilemekte ve “biz sosyal medyada
yokuz ve olmayacagiz” gorusiindedir. Ancak gergek su ki siz zaten sosyal
medyadasiniz; insanlar sizi konusuyor, sizinle ilgili icerikler giriyor ve yorumlar
yapiyorlar. Bunu yonetmek ya da yénetmemek ise size kalmis. En azindan “itibar
yonetimi” yapmak icin bile sosyal medyada olmak ve markanizla ilgili yazilanlari
takip etmelisiniz.” [14]

“Potansiyel Miisterileriniz Sosyal Medya’da; 2017 itibariyle Facebook’u
kullanan 2 milyar, kurumsal pazarlama icin cok 6nemli bir platform olan
Linkedin’de ise 500 milyon kullanici var. Bu rakamlar ¢ok ciddi ve potansiyel
mdsterilerinizin blyiik bir bolim sosyal medya platformlarinda.” [14]

“Nokta Atisi Hedefleme ile Reklam Olanagi; Sosyal Medya platformlari,
kullanicilari ile ilgili hicbir firmanin sahip olmadigi kadar veriye sahip. Sadece
Facebook’un her bir kullanici i¢in 1.000’in Gzerinde veriye sahip oldugu tahmin
ediliyor. Bu kadar veriye sahip olduklari icin sosyal medya platformlari kullanicilari
ile ilgili neredeyse her seyi biliyorlar ve bu da reklam verenler icin potansiyel
misterilere erisme ve iletisim yapma konusunda ciddi bir hedefleme firsati
doguruyor.” [14]

“Marka Bilinirligi ve Miisteri Sadakati; Sosyal medya pazarlama
calismalariyla markalar hem miusterilerini hem de potansiyel misterilerini takipgi
olarak kazanabilmekte ve bu kitle ile siirekli iletisim ve etkilesim yapabilmektedir.
Yayinlanan igerikler, sunulan kampanyalar ve yeni Girtin lansmanlariyla isletmeler
takipcilerinin ve misterilerinin strekli aklinda kalmakta, marka
unutulmamaktadir.” [14]
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Gergek su ki rakipleriniz
sosyal medyada ve
rekabette geri
kalmamak istiyorsaniz
siz de sosyal medyada
olmalisiniz.

Yeni Medya ve Sosyal Aglar

“Sektorde Kanaat Onderi Olmak; isletmenizin bulundugu sektorle ilgili
yazilar, haberler ve gorisler paylasarak icerik pazarlamasinin glictinii kaldirag
olarak kullanabilir ve sektorde kanaat onderi statlisiine gelebilirsiniz.” [14]

“Miisterilerle lletisim ve Etkilesim; Sosyal medyanin sagladigi en énemli
nimetlerden biri mlsterilerinizle etkilesime gegebilmeniz ve geri bildirimler
alabilmenizdir. Sosyal medyada ise takipgileriniz yayinladiginiz igeriklere begeni,
paylasim ve yorum gibi etkilesimlerle geri bildirim vererek sizinle siirekli
baglantida kalirlar, tek tarafl ve tek seferlik bir iliski degil uzun vadeli bir etkilesim
saglanir.” [14]

“Online veya Offline Magazalara Ziyaret¢i Cekmek; Sosyal medya
pazarlamanin isletmeler igin en 6nemli amaglarindan biri (genelde en 6nemlisi)
web sitelerine ziyaret¢i cekebilmektir. Sosyal medyada baslayan iletisim ve
etkilesimle web sitesine yonlenen ziyaretgilerin Grlinlerinizi satin alma olasilig
oldukga yuksektir.” [14]

“Sosyal Medya Kullanimi ile SEO (Arama Motoru Optimizasyonu); Sosyal
medya pazarlamanin az bilinen énemli faydalarindan biri de glinimiizde SEQ’ya
yaptigi pozitif etkidir. isletme sayfanizda bulunan web sitesi baglantiniz, postlarda
bulunan site baglantilariniz, takipgi sayiniz ve postlarinizda gergeklesen
etkilesimler Google gibi arama motorlarina organik siralama igin pozitif sinyaller
gonderir. Bu da ilgili anahtar kelimeleriniz icin Google’da sizi st siralara
tasimada katki saglar. Ozellikle 2017 itibariyle sosyal medyanin SEO (izerine etkisi
oldukga artmistir ve sosyal medyanin SEO igin bir kaldirag olarak kullaniimasi
arama motoru optimizasyonu galismalarinin vazgecilmez pargalarindan biri
durumuna gelmistir.” [14]

“Sosyal Medyada Miisteri Hizmetleri; Musterilerinizin blyuk bir
cogunlugu Facebook gibi sosyal medya platformlarinda bulundugundan, aldiklari
Urln veya servisle ilgili bir problem yasadiklarinda veya bir soru sormak
istediklerinde Facebook hesabiniza gelip durumu yazmaktadirlar. Agikcasi
misteriler icin bu imkan markaya ulasmak ve geri bildirim verebilmek icin en
kestirme yoldur diyebiliriz ve dogal olarak misteriler bunu kullanmaktadirlar.”
[14]

“Pazar Arastirmasi; Sosyal medyanin énemli bir diger faydasi da dijitalde
pazar arastirmasi yapmak icin kullanilabilmesidir. ilgili sektdrde rakip firmalarin
sayfalarini, iceriklerini, kullanicilarin yazdiklarini ve geri bildirimlerini
degerlendirilerek pazarin nabzini tutulabilirsiniz ve bu sayede isletmenizin stratejik
calismalarina yon verebilirsiniz.” [14]

“Rakiplerinizden Geride Kalmamak; Gergek su ki rakipleriniz sosyal medyada
ve rekabette geri kalmamak istiyorsaniz siz de sosyal medyada olmalisiniz. Bu,
sosyal medyada olmak icin oldukca basit ancak bir o kadar da 6nemli bir
nedendir.” [14]
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N

e Tamamen Ucretsiz bir sekilde bireysel ya da kurumsal
hesaplar acarak, ders kapsaminda anlatilan kriterler
cercevesinde Sosyal aglari deneyimlemek mimkinddr.

Bireysel Etkinlik g
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*GIRIS
eGUnlmuzde yeni medya cep telefonlari, dijital oyunlar, internet ortami yani
sira internet ara ylizeyinde sunulan tim yazilim hizmetlerinin de kapsadigi
bir iletisim etkinligini kastetmektedir.  Ozellikle son ddnemde cep
telefonlari ve tabletlerin yayginlasmasi ile birlikte iletisim siireci hem
) iceriksel baglamda hem de teknolojik anlamda evrilerek insanhgin
q) kullanima girmistir.
N eSosyal Ag Kavrami
eSosyal aglar kullaniciya, ayni igerik Gzerinden diger kullanicilarla iletisim
O kurabilme olanagl veren, igerigin yapisina midahale edebilme ve
gerektiginde gilincelleme sansi vererek, kisisel web sitesini insa etme
olanagi saglayan uygulamalardir. GUnimizde Sosyal aglar sosyallesmek ve
eglenmenin yani sira, bilgiye erismek, 6grenmek ve profesyonel anlamda ag
Uzerinden ya da araciligiylais yapmak amaciyla da kullaniimaktadir.
Sosyal Aglarin Sagladigi iletisim Ortaminin Ozellikleri
eSosyal aglar vasitasiyla saglanan bu yeni isletisim ortamin en 6nemli
Ozelliklerini, coklu ortam, etkilesim, yayilim, sanallik, kitlesizlestirme ve
asenkron olabilme 6zelligidir.
eSosyal Aglarin Bireyler Uzerindeki Etkileri
eSosyal medyanin ruh saghgi lizerinde; stres, ruh hali, endise, depresyon,
uyku, bagimlilik, 6zsaygi, iligkiler ve yalnizlik gibi birtakim etkileri
mevcuttur.
eVeriler ile Sosyal Aglarin Onemi
eSosyal aglar ana akim medya gore interaktif ve etkilesim halindedir. Cift
yonli iletisimin getirdigi etkilesim seviyesi ana akim medyanin ¢ok
Otesindedir.
eSosyal aglar kullanici odaklidir ve bir sinirlama olmaksizin herkesin konu ve
icerik Gizerinde s6z hakki vardir. Sosyal medyanin toplum lzerinde de
etkisi blyktir ve tlkeler arasi kiltiir ile yasam sartlarina bagl olarak
kullanim oranlarinda da birtakim farkliliklar gézlemlenebilir.
*Sosyal Aglar ile ilgili Terimler
*Bir baskasinin tweetini kendi hesabinizda paylasma islemine retweet adi
verilir.
eDirekt mesaj anlamina gelen DM, Instagram ve Twitter'da
kullaniimaktadir.
eSosyal Aglarin Zararlari ve Faydalari
eZararlari;
eKimlik olusumuna olumsuz etkisi,
*Mahremiyet duygusunun gelismesini engelleme,
eKandirilma, suiistimal.
eYararlari;
eDiinyada olup biteni gérmek,
eKendi gibi begenilerive hobileri olan insanlarla karsilasmak,
eArkadaslariyla daha ¢abuk iletisim kurma.
eSosyal Aglarda Pazarlama
eSosyal medya ortamlarinda pazarlama, glinlimuziin etkili ve geri donisi
yuksek dijital pazarlama tekniklerinden biridir. Glinlimtzde artik sosyal
aglar araciligiyla sosyal medyada ortamlarinda temsil edilmek; genel
anlamda “var olmak ya da olmamak” gibidir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Facebook kullanicisi sayisinda diinyada ilk sirada hangi tlke yer almaktadir?

a) Hindistan

b) Amerika Birlesik Devletleri
c) ingiltere

d) Tarkiye

e) Brezilya

2. Instagram kullanici sayisinda diinyada ilk sirada hangi tlke yer almaktadir?

a) Brezilya

b) Hindistan

c) Amerika Birlesik Devletleri
d) ingiltere

e) Tirkiye

3. “Sozgelimi, radyo 50 milyon kullaniciya 38, televizyon 13, internet 4, iPod ise
3 yilda ulasmistir. ........cccceneeeeeennn’a ise 9 ay icinde 100 milyondan fazla

kullanici kaydolmustur.”

Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Instagram
b) Youtube
c) Twitter
d) Snapchat
e) Facebook

4. Turkiye’'de en ¢ok kullaniciya sahip sosyal ag asagidakilerden hangisidir?

a) Facebook

b) Youtube
¢) Instagram
d) Twitter
e) Tumblr

5. Verilen reklam sayesinde internet sitesinin ne kadar oturum aldigini gésteren

terim asagidakilerden hangisidir?
a) Abandonment Rate

b) Like

c) Page Reach

d) Daily Paid Reach

e) Page Impressions

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi
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6. Reklami kag kullanicinin tikladigini gosteren terim asagidakilerden hangisidir?
a) Total Referral Visits to Website

b) Cliks

c¢) Spend

d) Cost Per Click

e) Number of Status Updates

7. Web sitenizi Facebook lizerinden ziyaret eden kullanici miktarini gosteren
terim asagidakilerden hangisidir?
a) Total Referral Visits to Website
b) Click-Through Rate
c) Cost Per All Actions
d) Check-In
e) Spam

8. Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin bireyler tGzerindeki etkilerinden

degildir?

a) Stres

b) Endise

c) Depresyon
d) Uyku

e) Sizofreni

9. Birvideo izlerken iliskili bir videonun linkinin belirmesi ve tiklanmasi asagidaki
kavramlardan hangisiyle agiklanmaktadir?
a) Etkilesim
b) Coklu ortam
c) Sanallik
d) Transmedya
e) Hipermetinsellik

10. Bilgisayar sistemlerinin ortaya cikmasiyla birlikte, “bir bilgisayar programi ile
bir insan arasinda olusan diyaloga” ne ad verilir?
a) Coklu ortam

b) Sanallik

c) Etkilesim

d) Hipermetinsellik
e) Transmedya

Cevap Anahtari:
l.a,2.c,3.e,4.b,5.d,6.b, 7.3, 8.¢,9.e, 10.c
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YENi MEDYA VE DEMOKRASI

WYYy g
AAANNY

e Demokrasi Kavrami ve
Demokrasinin Temel llkeleri

e Demokrasi Kuramlari

¢ Yeni Medya ve Demokrasi YENl MEDYAYA GlRlS
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* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Demokrasi kavrami ve temel ilkeleri
hakkinda bilgi sahibi olabilecek,

¢ Yeni medya ekseninde ele alinmis
bazi demokrasi kuramlari hakkinda
bilgi sahibi olabilecek,

¢ Yeni medyanin demokratiklesmeye
etkilerini demokrasinin temel
ilkeleri ekseninde 6grenebilecek,

* Toplumsal hareketler ve yeni medya
aracglarinin iliskisi hakkinda bilgi
sahibi olabileceksiniz.
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Yeni Medya ve Demokrasi

Demokrasi Kavrami ve Demokrasinin
Temel llkeleri

Demokrasi Kuramlari

Yeni Medya ve Demokrasi

1

Demokrasi Kavrami

Demokrasinin Temel
llkeleri

Liberal Demokrasi

Katilimci Demokrasi

Miuzakereci Demokrasi

Cogulcu Demokrasi

Yeni Medya ve Kamusal

Yeni Medya ve ifade
Ozglrlugi

Yeni Medya ve Siyasal
Katilm

Yeni Medya ve toplumsal
Hareketler

Temel Hak ve Ozgiirliikler

Siyasal Katilim

Siyasal Temsil

Esitlik

Hukukun UstiinlGgi ve
Hukuk Devleti
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ilk olarak Antik
Yunan’da ortaya ¢ikan
demokrasi kavrami
“halkin egemenligi”

anlamina gelmektedir.

Yeni Medya ve Demokrasi

GiRIS

Antik Yunan toplumlari, “demokrasi” adini verdikleri sistemle halka
Ozglirliiklerinin cogunu geri vermis ve onu, alinacak kararlarda séz sahibi yaparak
bireysellestirmistir. Yonetim, yargi ve yasama siireglerine halk dogrudan katihm
goOstermis ve bu stireclerde séz sahibi birer olmuslardir. Dogrudan demokrasi
olarak adlandirilan bu sistem, ideale en yakin yonetim modeli olarak gosterilirken;
uygulanabilirlik agisindan Atina’daki site devletleri gibi daha kigik topluluklarla
sinirh kalmistir. Ginldimuize dogru ise toplumsal dontistimlerle birlikte yeni
toplumsal siniflar ortaya ¢cikmistir. Bu siniflar daha fazla 6zgiirliik ve yénetimde s6z
sahibi olmak istemislerdir. Gerek devletlerin Atina’ya nazaran daha genis kitleler
barindirmasi, gerekse yonetim erkini tamamen paylasmak istemeyen yonetimler
nedeniyle dogrudan bir demokrasi modeli uygulanamazken; buna alternatif yeni
modeller gelistirilmeye calisiimistir. Glinimizde iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere bagli olarak bilgiye daha ¢abuk ve kolay ulasilmaya baslanmistir.
Bunun neticesinde insanlar icinde yasadiklari toplumu diger toplumlarla
kiyaslayarak degistirme ¢abasina girmislerdir. Temsil sistemine olan inancin da
zayiflamasi nedeniyle halkin yonetimde daha fazla s6z sahibi olabilecegi yénetim
modelleri aranmaya baslanmistir. Bu arayis slirecinde ise yeni medya araglarindan
onemli katki ve dénisiimler beklenmektedir.

Yeni medya ve demokrasi iliskisine gegmeden 6nce demokrasi kavrami ve
onun temel ilkeleri aciklanarak bu iliskinin kavranmasina temel olusturulacaktir.
Sonrasinda ise yeni medya araglari ile yapisal dénislimler, dngoérilen bazi
demokrasi kuramlari ele alinacak ve mevcut durum hakkinda bilgi verilecektir.

Demokrasi noktasinda bir zemin oturtulduktan sonra ise demokrasinin bazi
temel ilkeleri ekseninde yeni medya ve demokrasi iliskisi ele alinacaktir. Son
olarak ise yeni medya ve demokrasi iliskisi toplumsal olaylar kapsaminda
somutlastirilip, bazi verilerle aktarilarak yeni medyanin demokratiklesme
noktasindaki énemi aciklanmaya cahsilacaktir. Onceki tinitelerde deginilen yeni
medyanin geleneksel medyayla olan iliskisi ve yeni medya ve sosyal aglar gibi
konular da bu boliim igin referans niteligi tasimaktadir.

DEMOKRASI KAVRAMI VE DEMOKRASININ TEMEL
ILKELERI

Demokrasi Kavrami

Yunanca demos (halk) ve kratia (idare, iktidar) kelimelerinin birlesiminden
meydana gelen demokrasi “halkin egemenligi” anlamina gelmektedir. Demokrasi
kavrami ilk olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir. Cok kalabalik niifuslara sahip
olmayan ve “site” olarak adlandirilan sehir devletlerinde uygulanan demokrasi
modelinde, halk alinan kararlarda ve yonetimde aktif olarak yer almaktaydi.
Sitenin yonetim, ekonomi ve ticaret islerinin gorisildigi “Agora” adi verilen kent
meydanlarinda toplanan halk, bu konularda gorislerini belirtiyor, tartisiyor ve
alinacak kararlari oyluyordu.
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“Dogrudan demokrasi” olarak adlandirilan bu sistemde, site halki yonetimle ilgili
haklarini glinimizde oldugu gibi temsilcilere devretmek yerine agoralarda
5 toplanarak bizzat karar alma ve hatta yonetim siireclerine dahil olmaktaydi.

Antik Yunan’da Antik Yunan’da uygulanan dogrudan demokrasi modeli birkag kiigik sehir
temsilcilerin degil veya sehir devleti disinda giiniimiize kadar uygulama alani bulamamistir.
halkin karar alma ve
yonetim silireglerinde
etkili oldugu “dogrudan
demokrasi” modeli
uygulanmaktaydi.

Demokrasi ve demokratik yonetim modelleri ise neredeyse 18. ylzyil basina kadar
tartisiimamistir. Monarsi yonetimlerinin yaygin olarak gorildigi bu sirecte 6nce
demokrasi tanimlanmaya galisiimistir. Sonrasinda ise demokrasinin temel
ilkelerinin neler olmasi gerektigi ve ideal demokrasi modelleri agirlikli olarak
tartisilmis ve halen tartisiimaktadir.

Demokratik bir devleti diger devletlerden ayiran iki 6zellik 6n plana
¢ikmaktadir: Birincisi zit fikir ve kanaatlerin serbestge tartisabilmesi ikincisi ise
idare edenlerin, idare edilenlere karsi anayasaya dayal sorumluluklaridir. [1]

Demokrasiye iliskin tartismalar devam etmekte ve bu tartismalar
neticesinde degisen toplum yapisina paralel olarak yeni demokrasi tanimlari,
temel ilkeler ve demokrasi teorileri tiretilmektedir. Bu nedenle konumuza temel
olusturmasi bakimindan demokrasinin temel ilkelerine deginmek faydali olacaktir.

Demokrasinin Temel ilkeleri

Demokrasi kavraminin saglam temellere oturtulmasini saglamak amaciyla
bazi temel ilkeler belirlenmistir. Bu ilkelerin uygulanma dizeyleri de demokratik
oldugunu iddia eden yonetimlerin demokratiklik diizeylerini belirlemede etkendir.

Ancak demokrasinin taniminda oldugu gibi onun temel ilkeleri tizerinde de
bir anlasma saglanabilmis degildir. R. Dahl tam gelismis bir demokrasinin yedi
6zelligin varligiyla belirlenebilecegini séylerken bu ézellikleri ise séyle
siralamaktadir; [2]

e Goérevde olanlarin segilmesi,
e Serbest, centilmence ve diizenli olarak yapilan segimler,

e Biitiin veya hemen hemen biitiin yetiskinlerin siyasal gérevlerde
bulunanlarin secimine katilma hakkina sahip olmalari anlaminda kapsayici
bir se¢im sistemi,

e  Biitiin veya hemen hemen biitiin yetiskinler icin edilgen se¢cim hakki,
e Diisiince ézgdiirliigii,
e Haberlesme 6zgiirliigd,

e Orgiitlenme ve koalisyon 6zgiirliigii; 6zellikle bagimsiz siyasal partilerin ve
ctkar gruplarinin olusturulmasi ézgdirliigi.

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte bireylerin bilgiye daha
kolay ulasmasi, ulastiklari bilgiler sonucunda icinde bulundugu ortami
sorgulamasi, ihtiyac ve taleplerinin farklilagsmasi, yasanan toplumsal déniisimler;
demokrasi tanimini yeniden sorgulamaya agtigi gibi onun temel ilkelerini de
benzer sekilde etkilemektedir. Bu siirecte demokrasinin bazi temel ilkelerini
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Haklar 6zguirltklerin
glivencesi ve
gerceklesme aracidir.
Haklar 6zgurlikleri
saglamak igin kisiye
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Secimler ve siyasi
partiler saglkli bir
siyasal temsil
sisteminin en 6nemli iki
unsurudur.
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gecerliligini yitirirken yenileri eklenebilmekte ve var olanlarin kapsamlari
genislemektedir. Bu dogrultuda literatlirde yaygin olarak kabul géren temel ilkeler
ele alinarak yeni medya ve demokrasi konusuna bir altyapi hazirhgi yapilacaktir.

Temel Hak ve Ozgiirliikler

Demokrasinin en dnemli temel ilkelerinden biri kisilerin temel hak ve
ozglrliklerinin korunmasidir. Demokrasinin ortaya ¢ikis amaglarindan biri olan bu
ilke ile vatandaslarin hak ve 6zgurliklerini, kisilere ve en 6nemlisi iktidara karsi
korumak amaclanmaktadir.

Haklar ve dzgiirliikler arasinda ayrim bulunmaktadir. Ozgiirliik bir haktir
ancak bitin haklar 6zgirlik degildir. Haklar 6zglrliklerin glivencesi ve
gerceklesme aracidir. Haklar 6zgirlikleri saglamak igin kisiye hukukga saglanan
mesru yetkilerdir. [3] Yani 6zgurliklerimizi haklarimizla kullaniriz.

1789 tarihli insan ve Yurttas Haklari Bildiri’sinde ézgiirliikle ilgili
“Baskalarina zarar vermeyecek her seyi yapabilmektir. Béylece her insanin dogal
haklarinin kullanimi, toplumun diger tyelerinin ayni haklardan yararlanmalarini
saglayan sinirlarla belirlidir. Bu sinirlar ise ancak yasa ile belirlenebilir. Yasa ancak
toplum icin zararl fiilleri yasaklayabilir.” seklinde agiklamalar vardir.[4] Yani
ozglrlikler yasalarla glivence altina alinmakta ancak sinirlari diger bireylerin
ozgurluklerini kullanabilmeleri noktasinda cizilmektedir.

Yasama hakki, distince ve fikir 6zgirligi, haberlesme 6zgirligu, ozel
yasamin gizliligi, toplanti ve gosteri hakki, seyahat hakki gibi bircok temel hak ve
Ozglirluk mevcuttur. Dislince ve fikir 6zglrligu, toplanti ve gdsteri hakki gibi
temel hak ve 6zgtirlikler demokrasinin isleyisi ve gelisimi icin son derece
onemlidir. Bu hak ve 6zgiirliklerin kullaniminda yeni medya araglarina dnemli
islevler yiklenmektedir. Yeni medya ve demokrasi bashgi altindan bu islevlerden
ve yeni medya araglarinin getirdigi degisimlerden bahsedilecektir.

Toplumsal donlisiim ve buna bagli gelisen birey profili nedeniyle temel hak
ve ozgurliklere her donem yenileri eklenmektedir.

Siyasal Temsil

Gunldmuzde Antik Yunan demokrasilerinde oldugu gibi bir dogrudan
demokrasi seklinin uygulanamaz oldugu goérisiinden hareketle temsil sistemine
dayali demokratik sistemler olusturulmustur. Bu sistemlerde halk belirli araliklarla
yapilan secimlerde temsilcilerini secerek yonetme hakkini bu temsilcilere
devretmektedir. Temsilciler de halk adina bu yetkileri kullanmaktadir. Ulkemizde
uygulanan milletvekilligi secimleri buna 6rnek olarak gosterilebilir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin 21. Maddesinde herkesin dogrudan
veya serbestce secilmis temsilciler araciligiyla Glkesinin yonetimine katilma
hakkina sahip oldugu belirtiimektedir. [5]

Demokrasinin temel ilkelerinden biri olan siyasal temsilin saglanabilmesi
yani vatandaslarin siyasal arenada kendilerini ifade edebilecek sansa sahip
olabilmeleri icin siyasal partiler ve secimler son derece énemli iki unsur olarak
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gériinmektedir. Orgiitlenme ve ifade ézqiirliigii, 6zgiir ve adil yapiya sahip segcim
sistemi ve ¢cogunlugun temsil edilmesine olanak taniyan se¢im baraji bu iki unsuru
destekleyen etkenler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Ancak her seyin étesinde siyasal bilince sahip, demokrasiyi belirli araliklarla
secim sandidina gitmekten ibaret gérmeyen, temsilcilerini denetleme gérevini
sahiplenen ve kendi gériislerinin gercekten temsil edilip edilmedigini sorgulayan
vatandas profili gerekmektedir.

Siyasal Katilim

Temsili sistemlerde vatandaslar belirli araliklarla segimlere katilmak disinda
siyasetin ve karar alma sireclerinin disinda gibi goriinmektedir. Ancak segimler,
yurttaslarin s6z hakkini kullanirken basvurabilecekleri temel yontem olmakla
birlikte tek yontem degildir. Yasa degisikliklerini desteklemek veya onlara karsi
cikmak lizere kampanya yapmak icin derneklere katilmak, siyasi parti Gyesi olmak,
kendi temsilcilerine yonelik lobicilik yapmak ve bu sayede hiikiimeti halka
danismaya zorlamak, vatandaslarin s6z hakkini kullanirken basvurabilecekleri
araclardan bazilaridir. [6]

Demokrasinin tam anlamiyla isleyebilmesi icin iktidarlar tiim vatandaslari
siyasal kararlara katim saglamaya tesvik etmeli ve 6nlerindeki engelleri
kaldirmalhdir. Bu sayede halkin mevcut sistemi benimsemesi saglanacagi gibi
alinacak kararlarda toplumsal bir uzlasma ve butinlik de ortaya ¢ikacaktir.

Vatandaslar ise sivil toplum kuruluslarina, derneklere veya siyasal partilere
Uye olarak, siyasal gelismeleri takip ederek, kendilerini siyasal anlamda gelistirmeli
ve distncelerini ifade etmelidir. Ancak bu sekilde begenmedigi noktalarda siyasal
otoriteleri ve slregleri etkileyebilecektir.

GUnumuizde temsili sistemlere olan inancin zayiflamasi ve vatandaslarin
secimlere katilim oranlarinin diistikligl gibi nedenlerle siyasal katilim siireci daha
da 6nem kazanmaya baslamistir. iktidarlar mevcut yapiyr da korumak adina
vatandaslarin secimlere ve diger siyasal stirecglere katilimlarini saglamak icin arayis
icerisine girmislerdir. Bu noktada ise yeni medya ve araglari etkin olarak
kullanilmaya ¢alisiimaktadir.

Esitlik

insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin ilk maddesi “biitiin insanlar 6zgir,
onur ve haklar bakimindan esit dogarlar.” seklindedir.

Yine ayni sekilde ikinci maddede “Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal
veya baska bir goris, ulusal veya sosyal koken, milkiyet, dogus veya herhangi
baska bir ayrim gézetmeksizin bu bildirge ile ilan olunan biitin haklardan ve biitin
Ozglirliklerden yararlanabilir.” denmektedir. [5] Yani s6z konusu beyannamenin
en 6nem verdigi nokta insanlar arasinda kosulsuz bir esitligin saglanmasidir.

Esitlik demokrasinin vazgecilemez temel ilkelerinden birisi oldugu gibi
demokrasinin de ¢ikis nedeni olarak kabul edilebilir. Zira bireyler bir baska bireyin
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kendilerinden Ustlin olmadigindan ve kendilerini yonetemeyeceginden hareketle
herkesin yonetimde esit s6z sahibi oldugu demokrasiye yonelmislerdir.

Esitlik ilkesi geregince vatandaslar yasalar 6niinde esit olmali, devlet
imkanlarindan esit sekilde faydalanabilmeli, distince ve fikirlerini digerleriyle esit
sekilde ifade edebilmelidir. iktidarlar esitlik ilkesini bazen kendi ¢ikarlari i¢in bazen
ise imkansizliklar nedeniyle tam olarak uygulamaz veya uygulayamaz. Bu gibi
durumlarda da yeni medya ve araclari 6nemli bir rol istlenebilmektedir.

Hukukun Ustiinliigii ve Hukuk Devleti

Hukukun Gstiin olarak kabul edilmesi ve sonucunda ortaya ¢ikan hukuk
devleti, demokrasinin bireylerin keyfiligi karsisinda devam etmesine olanak
saglayan bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukuk kurallari kapsaminda anayasa
ise, diger tim kanunlarin olusumunda 6l¢it olarak goézetilen ve devletin temel
niteliklerini ortaya koyan bir kavramdir.

Secilmis olsun veya olmasin tiim devlet gérevlilerinin kanunlarin ve
anayasanin ¢ercevesinde hareket etme prensibi hukuk devleti ilkesini olusturur.[6]
Hukukun (stiinliigi; yénetimleri kisilerin keyfiliklerinden kurtarmakta, ayni sekilde
vatandaslarin da temel hak ve 6zglirliiklerini bu keyfilikler karsisinda yasalarla
glivence altina almaktadir.

Hukukun GstinlGgliniin tam anlamiyla saglanabilmesi ve bireylerin
keyfiyetine dayali bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ctkmamasi, devlet organlarinin
vatandaslara ve yasalara karsi sorumlu hale getirilebilmesi icin glicler ayrilig da
bliylik 6nem tasimaktadir. Hukuk devletinin tam anlamiyla saglanabilmesi icin
yasama, yargi ve ylritme organlarinin birbirinden bagimsiz hareket edebilmesi
saglanmalidir.

DEMOKRASiI KURAMLARI

Demokrasi ile ilgili calismalarda otuzdan fazla kuramdan bahsedilmektedir.
Stphesiz bu kadar fazla kuramin ortaya ¢cikmasinda 6zgir distince ortaminin
gelismesi, bilgi paylasiminin artmasi ve hizlanmasi, zenginlesen demokratik altyapi
gibi unsurlar da etkili olmaktadir. Calismanin bu bolimde konumuz geregi tiim
demokratik konulara yer vermek yerine ana fikrimizle bagdastirabilecegimiz bazi
demokrasi kuramlarini ele alacagiz. Bu kuramlar “Yeni Medya ve Demokrasi”
bolimind anlayabilmek adina bir altyapi olusturacaktir.

Liberal Demokrasi

Liberal demokrasi, halkin egemenligini kendi sectigi temsilciler araciligiyla
kullanmasindan dolay! “Temsili Demokrasi” olarak da adlandirilir. Liberalizmde asil
olan birey ve onun 6zglrligudur, yani bireyci bir yaklasimdir. Birey diledigi seyleri
yapmakta 6zglirdir. Devlet ise zorunlu hizmetler disinda kendini geri planda
tutmali, ekonomideki rolilinl azaltarak bireylerin 6niinti agmahdir.

Liberal demokrasinin asgari usul ve sartlari ézetle sunlardir: [7]
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e Secimle Belirlenmis Memurlar: Politikalarla ilgili hiikiimet kararlarini
kontrol etme isi anayasa tarafindan vatandaslarin secimle belirledigi
memurlara verilmistir.

o Ozgiir, adil ve sik sik yapilan segimler: Secilen memurlar sik sik ve adil
bicimde yapilan secimlerle belirlenir.

e [fade 6zgiirliigii: Vatandaslarin politik konularda memurlari, hiikiimeti,
rejimi, sosyoekonomik diizeni ve hdkim ideolojiyi elestirmek de déhil olmak
lizere kendilerini ifade etme haklari vardir.

e Alternatif bilgilenme kaynaklarina erisim: Vatandaslarin mevcut iletisim
kanallarindan alternatif ve bagimsiz kaynaklar arama haklari vardir.
Alternatif kaynaklar yasalar tarafindan korunur.

e Kurumsal Ozerklik: Vatandaslarin haklarini elde etmek icin siyasi partiler,
dernekler veya sivil toplum kuruluslari gibi bagimsiz organizasyonlar
kurma hakki vardir.

e Vatandaslarin Déhil Edilmesi: Bir lilkede siirekli olarak ikamet eden ve o
tilkenin kanunlarina tabi olan hicbir yetiskin digerlerinin sahip oldugu ve
yukarda siralanan bes politik gelenek icin gerekli olan haklardan mahrum
edilemez.

Sonug olarak liberal demokrasi de klasik liberalizm gibi, ilke olarak bireysel
haklarin ve 6zgirligin dnemini savunur ve liberal 6zgirlikleri glivence altina alan
bir anayasal ¢ergeve icinde yonetimin sinirlandiriimasinin énemini vurgular.
Herkesin, kamusal yasama katilma 6zglirligline sahip oldugu varsayilir, ama esas
vurgu, kisilerin 6zel yasamlarina miidahaleden korunmalari yoniindedir.

Katilimci Demokrasi

Bu kurami savunanlar temsili demokrasilerde halkin sadece segimler
zamani siyasi katihm gostermesini yetersiz bulmaktadirlar. Antik Yunan sitelerinde
uygulanan, halkin direk katiim goésterdigi dogrudan demokrasi modeli kalabalik
nifuslar nedeniyle uygulanamayacagindan ara bir model olarak katilimci
demokrasiyi 6nermektedirler. Bu kuramda asil amag halkin kendisiyle ilgili
kararlarda daha etkin bir rol tistlenmesidir. Yani vatandaslar siyasi konularda
tartisabilmeli, kamusal bir irade olusturarak yonetimleri etkileyebilmeli ve hatta
karar verme siirecinde yer almalidirlar.

Bu siireglerin ise mahalle, kasaba veya sehir gibi daha kii¢lik birimlerden baslamasi
ve sonra genele yayllmasi amaglanmaktadir.

Ozellikle yeni iletisim teknolojileri sonrasi halkin daha kolay ve daha fazla
bilgiye ulasabilmesi, bu bilgiler sonucu siyasal etkinliklerini artirma g¢abalari bu
demokrasi modelinin daha fazla konusulmasini saglamistir. Zira yeni iletisim
teknolojilerinin bu demokrasi modelinin olusmasi ve gelismesi icin son derece
onemli oldugu distntlmektedir.
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Miizakereci Demokrasi

Miizakereci demokrasi de katilimci demokrasi gibi vatandaslarin katilimi
acisindan temsili sistemi yetersiz bulmaktadir. Bu kurama gére kamusal bir
tartisma zemininde farkli géruslerin mizakeresi sonucu kararlar alinmali ve
yurttaslarin daha aktif katihmi saglanmalidir.

Miizakereci demokrasi Jurgen Habermas’in gériislerinden etkilenerek
sekillenmistir. Habermas’a gére devletin yalnizca hukuk kurallariyla denetlenmesi
yeterli degildir. Ayni zamanda alttan halkin denetimini saglayan, karar alma
stireglerinde katihmi saglayacak bir “kamusal iletisim mekdni” var olmali, bu
sayede devlet ve toplum arasi demokratik bir yénetim olusmalidir.[8]

Habermas, insanlarin ayrismayi artiran din, millet vb. kavramlari terk ederek
daha evrensel bagdastiricilarla biitlinlesmesini ve bu ¢ercevede birlestirici bir
miizakere slrecinin islemesi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede kararlar
mizakere edilerek alinacak ve daha fazla benimsenecektir.

Mizakereci demokrasi modelinin, siyasette iktidar yerine bir akil kavrayisini
one cikardigi gérilmektedir. Bu kuramda; politikalar, en glicll ¢ikarlar galip geldigi
icin degil yurttaslar veya onlarin temsilcileri gerekgeleri dinleyip elestirdikten
sonra birlikte onlarin dogruluguna karar verdikleri icin benimsenirler.[9]

Cogulcu Demokrasi

Cogulculuk “farkh yasam pratikleri icinde olusan kiltirel farklilklarin
siyasal diizeyde taninmasi ve esit 6lclide saygideger kabul edilmesi”[10] olarak
tanimlanabilir. Cogunluk ise sayica Ustiin olan anlamina gelir ve ¢cogulcu demokrasi
ile kanstirilmamalidir.

Cogulcu demokrasilerde yonetim yine cogunlukta yani sayica Ustiin
olandadir. Ancak ¢cogunlugun sinirsiz ve keyfi bir yénetimi séz konusu degildir. Yani
cogunlugun dedigi her zaman gerceklesemez. Demokrasinin temel ilkelerinde de
belirtildigi gibi iktidar anayasa ve hukuk tarafindan denetlenir. Ancak bunun
disinda ¢ogulcu demokraside, alinan kararlarin toplumun belli bash siniflari
tarafindan uzlasi yoluyla alinmasi gerektigini savunulur.

Azinlikta dahi olsa tim sosyal grup ve siniflar kendi dernek, 6rgt, sivil
toplum kurulusu gibi birliklerini olusturabilmeli, iktidar yarisinda yer alabilmeli ve
karar alma siireglerinde s6z sahibi olmalidirlar.

iktidarin parlamentodaki cogunlugu elde etmesi tiim kararlari tek basina ve
istedigi gibi alma yetkisini vermemektedir. Kararlar daha genel bir tabanin
cikarlarina hizmet edecek sekilde alinmalidir.

YENi MEDYA VE DEMOKRASI

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni medya
araclarinin ve 6zellikle internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasiyla birlikte bu
sirecin siyasal yapida da etkili olacagi ve katilimci bir demokrasi modelinin
gelistirilmesi icin kullanilabilecegi tartisiimaya baslanmistir. Her gecen giin
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kullanici sayilarini artiran bu alanlarin, siyasi ve sosyal konularda da kullanimi
artmakta ancak demokratiklesmeye katki saglayip saglamayacaklari yonindeki
tartismalar ise devam etmektedir.

Graham ve Golding’e goére iletisim ve yurttashk arasindaki iliskiler li¢ temel
unsurun olusmasina dayandirilmaktadir. [11]

F i, e Birincisi; insanlar kendi haklarinin neler oldugunu bilmek ve bu haklari
etkili bir bigimde kullanmak icin enformasyon ve bilgiye erismek
Katilimci bir demokrasi zorundadir.
modelinin temelini )
olusturacak dzgir bir e |kincisi; siyasal tercihleriyle ilgili enformasyon, yorum ve tartismaya
iletisim ortamina yeni erisebilmeli ve elestirilerini duyuracaklari, muhalefetlerini harekete
medya araglariyla gecirebilecekleri ve alternatif eylem énerilerini gerceklestirebilecekleri
ulagilmasi mumkunddr. iletisimsel kolayliklara erisebilmelidir.

e Uciinciisii, kendilerini ve isteklerini iletisim sektériinde temsil edebilmeli ve
kendi temsiliyetlerinin gelistirilmesine katkida bulunabilmelidirler.

Yukarida da deginildigi gibi iletisim 6zglrligl demokratik bir sistemin en
onemli unsurlarindandir. Zira bu sayede bireyler bilgiye ulasabilecek, siyasi
gorusleri dogrultusunda kamusal alanlar olusturabilecek veya olusturulmus olan
kamusal alanlara dahil olarak ortak bir kamusal bilincin olusmasina katki
vereceklerdir. Bu ortak bilinci de medya araciligiyla halkin geri kalaniyla
bulusturarak kendi gorislerinin iktidar olmasini saglayabileceklerdir.

Katilmci bir demokrasi modelinin olusmasinin temelini 6zglir bir iletisim
ortamina baglayan bu gorise gore bireyler bilgiye ulasip bilgiyi yayabildikleri
Olcide demokratiklesme saglanabilecektir. Yeni medya araclari ise 6zgir bir
iletisim ortaminin olusmasina énemli katkilar saglamaktadir.

Yeni medya araglari daha fazla bilgi icermesi, bu bilgiyi hizli bir sekilde
aktarabilmesi, mesaji gbnderen ve alici arasinda etkilesimi saglayarak aliciyi aktif
bir konuma getirmesiyle demokratik diisiince yapisinin gelismesine 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Web 2.0 teknolojisinin gelisimiyle ortaya ¢ikan sosyal
medya uygulamalari, bu noktada en dikkat ¢ceken alanlardir. Ote yandan sosyal
medyanin demokrasiyi gelistirmek yerine sanal bir demokrasi tatmini yarattig da
tartisiimaktadir. Bireyler egemen diizen tarafindan sosyal medyada
yonlendirilebilmekte veya eylemlerini sokaga yansitmak yerine sosyal medyada

@ yaptiklariyla tatmin olarak sanal diinyayla sinirli kalabilmektedir.

Dogrudan ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler halkin yénetime katilimini artirmaya
Muizakereci demokrasi yonelik yonetim modellerinin de ortaya atilmasini saglamistir. Elektronik
modellerinde yurttaslar demokrasi olarak da adlandirilan bu modellerde yeni medya araglarinin iletisimsel
karar alma siireclerinde ozelliklerinden faydalanarak halkin ydnetimde daha fazla séz sahibi olmasi

actkca tanimlanmis bir

o amaglanmaktadir.
role sahiptirler.

E-demokrasi, elektronik temsili demokrasi, elektronik katilimci demokrasi
gibi adlandirmalar kullanilan bu sistemi, demokratik birimler tarafindan siyasal
siireclerde, yerel topluluklarda, devletler/bélgelerde, uluslarda ve kiiresel 6lcekte,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlamak mimkiindiir.[12]
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Yeni medya araglari
farkh goriis ve
gruplardan insanlarin
bir araya gelerek siyasi
konulari tartisabilecegi
kamusal alanlar Uretir.

Yeni Medya ve Demokrasi

Dahl yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya atilan, yeni yonetim

modelleri olarak elektronik demokrasi tiirlerini siniflandirmak igin, demokratik

surecle ilgili iki temel karakteristikten yola ¢ikar: Kararlara katilim siireci ve

glindemin kontroli. Bu dogrultuda da elektronik demokrasi modellerini Tablo

12.1'de gorildugi gibi siniflandirmaktadir.

Tablo 12.1. Elektronik Demokrasi Modelleri [13]

Giindemi Yurttaslar

Belirler

Partizan Demokrasi

Dogrudan Demokrasi

Giindemi Devlet
(Politikacilar ve

idareciler) Belirler

Liberal Demokrasi

Miuzakereci Demokrasi

Yurttaslar agirlikli olarak
dolayli sekilde karar
verme sireclerine dahil

olurlar

Yurttaslar karar alma
sireclerinde acikca
tanimlanmis bir role

sahiptirler.

Tablo 12.1.”de goriildiigii lizere Partizan ve Dogrudan demokrasilerde

giindemi yurttaslar belirlemektedir. Ote yandan Partizan ve Liberal demokrasilerde

yurttaslar dolayli sekilde karar verme siireglerine déhil olurken, Dogrudan ve

Miizakereci demokraside ise karar alma siireclerinde agik¢a tanimlanmis bir role

sahiptirler. Yani dolayli degil dogrudan bir déhil olma durumu vardir.

Elektronik demokrasilerde karar alma siireglerinde yeni medya araglari

vasitaslyla halkin gorislerine daha fazla basvurulmasi amaclanmaktadir. Halk, bu

araglar sayesinde siyasal konularda bilgi sahibi olacak ve fikirlerini agiklayacaktir.

Temsili sistem zayiflayacak, halkin yeni medya araglariyla siyasal slireglere dahil

oldugu dogrudan bir demokrasi modeli olusacaktir.

Yeni medyanin demokratiklesmeye oncelikle iletisim alaninda 6nemli

katkilar verecegi distinilmektedir. Sonra ise siyasal slireglere katiimi artirmasi

beklenmektedir. Bu baglamda yeni medya ve demokrasi iliskisini demokrasinin

bazi temel ilkeleri ekseninde somutlastirarak agiklamak daha anlasilir ve faydal

olacaktir.

Yeni Medya ve Kamusal Alan
“Kamusal alan” ya da “kamusal iletisim mekani” kavramlari yaygin olarak

demokrasinin temel ilkeleri arasinda gosterilmemektedir. Ancak kamusal alanlarin

olusmasi ifade 6zgirltugi gibi temel hak ve 6zglrliklerin kullanimi, siyasal katilima

zemin hazirlanmasi, esitligin saglanmasi ve siyasal temsilin gliclendirilmesi gibi

noktalarda bilyik 6neme sahiptirler.

Demokrasilerde vatandaslar fikir hiirriyeti cercevesinde tartisarak ve hatta

fikirleri ¢ergcevesinde érglitlenerek icinde yasadiklari diizenin olusmasina ve

yasamasina katiimalidirlar.[1] Iktidarlar ve temsilciler aldiklari kararlari sadece
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E-devlet ile vatandaslar
blrokratik islemlerini
halletmekte ve
kendileri veya kamu
kurumlariile ilgili
sorgulamalar
yapabilmektedirler.

Yeni Medya ve Demokrasi

sec¢imlere ve anayasaya dayandirmakla kalmayip, halkin tepkilerini dikkate
almalidiriar. Bu ise ancak kamusal alanlarin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Yeni
medya araglari ise kamusal alanin saglanmasi noktasinda énemli bir role sahiptir.

Antik Yunan’da uygulanan dogrudan demokrasi modelinde halk “Agora”
denilen alanlarda toplanarak siyasal konulari tartisiyor ve kararlar uzlasi
sonucunda aliniyordu. Giiniimiz demokratik toplumlarinda bu tarz agoralarin
olusturulmasi niifusun coklugundan dolayi sadece yerel yapilarda miimkin
olabilir. Ancak yeni medya araglari, 6zellikle internet ve sosyal medya platformlari
bu anlamda ¢ok biiyik kolaylklar saglamaktadir. Bu alanlarda ¢ok sayida bagimsiz
ve tarafsiz “sanal agora” ya rastlamak mimkiindir. Facebook, Twitter gibi sosyal
medya platformlarinda insanlar herhangi bir mekana bagl kalmadan siyasi
konulari tartisabilmektedir. Henliz bu alanlardaki tartismalar siyasi otoritelerden
bagimsiz olsa ve herhangi bir yaptirim giicii bulunmasa da ortaya ¢ikan kamusal
tepkiler donem dénem iktidarlarin dikkatini ¢cekebilmekte ve kararlarini gézden
gecirmelerini saglamaktadir.

Sosyal paylasim siteleri sagladiklari kamusal iletisim mekanlari ile 6ncelikli
olarak vatandaslarin siyasal konulardan haberdar olmasini saglamaktadir. Bu
alanlarda vatandaslar ilgilerini ¢eken siyasal konularda gorislerini belirtmekte ve
bu sayede heniiz tam olgunlasmasa da toplumsal bir miizakere kiltiiri
olusmaktadir. Ayrica bu alanlardaki tartismalara katilimin fazla olmasi farkli goris
acilarinin ortaya ¢ikmasini ve gesitliligi saglamaktadir. Ozellikle Twitter’da konulara
iliskin acilan hashtag adi verilen basliklarda, kullanicilar gérislerini belirtebilmekte
birbirleriyle etkilesime girebilmektedir.

e Twitter'da siyasi konularda acilan hashtag adi verilen
basliklari ve kullanici yorumlarini inceleyiniz.

» Facebook'ta siyasi konularda acilmis gruplari ve sivil toplum
kuruluslarinin sayfalarini inceleyiniz.
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Sivil toplum o6rgltleri, dernekler veya diger toplumsal olusumlar da bu
alanlarda yer alarak belli konulara dikkat cekmeye ve kamusal biling olusturmaya
cahismaktadirlar. Sosyal paylasim siteleri, siyasi aktorler ve partiler icin de
destekgileri ile bulusmak igin alternatif bir alan olusturmaktadir.

—

K\
¢ | eAmerikan Baskani Barack Obama’nin 2008 yili se¢cimlerinde
Q | secmenlerle bulusmak icin sosyal medyayi etkin bir bicimde
C . . ..
< | kullanmasi ve basarili olmasi bir¢cok siyasetciyi de bu alanda var
:O | olmaya yonlendirmistir..
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Siyasal konularda
internet ve sosyal
medyada orgltlenen
vatandaslar bu sayede
siyasal iktidarlar
etkileyebilmektedirler.

Yeni Medya ve Demokrasi

internet ve sosyal medya, kamusal alanin olusmasinda énemli bir unsur
olarak gosterilmekte ve gerek vatandaslar gerekse siyasiler tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir. Ancak bu alanlarda yasanan bilgi kirliligi, denetimsizlik ve
manipilasyonlar ise elestirilmektedir.

Yeni Medya ve Siyasal Katilim

Demokratik toplumlarda vatandaslarin siyasal stireglere katiliminin sadece
sectigi temsilciler araciliglyla olmamasi gerektigini belirtmistik. Vatandaslar siyasal
konularda bilgi sahibi olabilmeli, kendi goriis ve dislincelerini yayabilmeli, siyasal
partilere, sivil toplum kuruluslarina liye olarak iktidarlari etkileyebilmelidir.
iktidarlar ise alacaklari kararlarda vatandaslarin tepkilerini dikkate almali, 5nemli
konularda referandum gibi uygulamalarla katilimci bir demokrasi modeli ortaya
koymalidirlar.

Siyasal katimin temelinde bilgiye ulasma vardir. Yani vatandas, éncelikle
siyasal konularda bilgi sahibi olmalidir. Yeni medya ise bilgiye ulasmayi ve bilgiyi
yaymay! kolaylastirmasindan dolayi katiimci demokrasinin gelismesine 6nemli
katkilar saglamaktadir.

Bircok llke heniiz katilim noktasinda yeni medya araclarini etkin bir sekilde
kullanmasa veya kullanamasa da, katilimin temeli olarak belirttigimiz yurttaslarin
bilgilenmesi icin bu araglari kullanmaktadirlar. Ulkemizde de uygulanan e-dilekge,
e-devlet gibi uygulamalar bu stirece 6rnek gosterilebilir.

E-devlet uygulamalarinda daha ¢ok vatandasi bilgilendirmek veya
vatandasin bilgi almasini saglamak amaclanmaktadir. Ulkemizde
www.turkiye.gov.tr adresinden hizmet veren e-devlet uygulamasinda vatandaslar
devlet kurumlariyla olan birokratik islemlerinin bircogunu buradan
gerceklestirebilmekte, kisisel durumlariyla ilgili sorgulamalar yapabilmekte, devlet
kurumlarina iliskin alanlarda veya site baglantilarinda kurumlarin faaliyetleri ile
ilgili bilgi alabilmektedir.

Yine benzer sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi
(CIMER) aracilidiyla vatandaslar e-dilekce imkdnindan faydalanabilmektedir.

E-dilekge ile vatandaslar kamu hizmetleri ile ilgili bilgi talebinde
bulunabilecegi gibi sikdyetlerini de bu alandan iletebilmektedirler.

Yeni medya araglariyla ortaya konulan e-dilekge ve e-devlet gibi
uygulamalar tam anlamiyla bir katilim saglamasa da vatandaslarin siyasal katilim
saglayabilmesi icin bilgiye erisme imkani sunmaktadirlar.

¢ E-devlet uygulamasini veya internet sitesini inceleyiniz.

 CIMER web sitesini inceleyiniz.

Bireysel Etkinlik 3§
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Yeni Medya ve Demokrasi

Yeni medya aracglarindan demokratiklesme anlaminda asil beklenti ise
temsili demokrasi ile dogrudan demokrasi arasinda katilimci bir demokrasi modeli
olusturmasidir. Hatta bu aracglardan dogrudan bir demokrasi modelini tekrar
olusturmasi yoniinde beklentiler de vardir.

Internet ve sosyal medyada, vatandaslar ilgilerini ceken konularda gruplar
kurup érglitlenebilmekte, bu érgiitliiliiklerini sokaklarda somutlastirarak iktidarlari
etkileyebilmektedir. Benzer sekilde sivil toplum kuruluslari da dikkat cekmek
istedikleri konulari bu platformlara tasiyarak destekgi sayisini artirmakta ve yine
bu konularda siyasal otoriteleri harekete gecgirebilmektedirler. Ayrica sosyal medya
ortamlarinda takip ettikleri temsilcilerle iletisime gecebilmekte ve onlari
etkileyebilmektedirler.

/A"
304) e Ulkemizde 6zellikle hayvan haklari ve kadina siddet konularinda
| sosyal medyada olusan tepkiler iktidari bu konularda yasal

5 diizenlemeler yapmaya yoneltmistir.

Mobil teknolojiler, sosyal medya, internet ve akilli telefonlar igin
GF gelistirilen uygulamalar da vatandaslarin siyasal stireclere katihmini artirma imkani
vermektedir. Alinacak kararlarda internet ve mobil uygulamalar ile kamusal

Elektronik oylama alanlar olusturarak halkin géruslerini alma, elektronik oylamalar yapma gibi
yontemi ile daha fazla olanaklar sunan yeni medya araglari, katilimci bir demokrasi modeline imkan
konuda daha ucuz, tanimaktadir.
kolay ulasabilen,
hatali oy kullanimini Elektronik oylama ya da e-oylama, yeni medya araglarinin daha katilimci
engelleyen ve hizli bir demokrasi modeli i¢in sundugu en 6nemli yeniliklerdendir.

secimler yapmak

R E-oylama sistemi alinacak kararlarda internet sitesi, kiosk veya mobil uygulamalar
muUmkin olmaktadir.

gibi alanlardan vatandasin oy kullanmasini saglamaktadir. Geleneksel oylama
yéntemlerine gére maliyet, ulasim, sayim hizi gibi konularda énemli kolayliklar
saglayan bu sistem ile vatandaslar hatasiz oy kullanabilecekler ve daha fazla
sayida karar alma stirecine déhil olabilecektir. Ancak siber saldirilar ve sistemsel
sorunlar ve hileler bu segcimlerin giivenligi noktasinda tereddiitler olusturmaktadir.

JL\.
#1997 yilinda Kanada'da Ottowa belediye secimleri
elektronik olarak yapilmistir.

Ornek

eJaponya, Hindistan, bazi Avrupa ulkeleri de dahil olmak
lizere birgok llkede e-oylama sistemi uygulanmaktadir.
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Yeni medya araclari
bireylere ifade
ozgurlUklerini

kullanabilecekleri ucuz,
hizli, etkilesimli, zaman
ve mekandan bagimsiz,
kismen daha 6zgir
iletisim ortamlari
sunmaktadir.

Yeni Medya ve Demokrasi

Yeni medya araclari gelisimini strdlrdiikce siiphesiz vatandaslarin siyasal
katilim saglamasi icin yeni yontemler de artacaktir. Fakat oncelikli ihtiyag halktan
aldigi hiikmetme yetkisini yine halkla birlikte kullanmayi isteyecek iktidarlar
olacaktir.

Yeni Medya ve ifade Ozgiirliigii

Bireylerin bilgiye ulasabilme 6zgirlUgi gibi bilgiyi yayabilme, kendi fikir ve
disincelerini ifade edebilme ve yayabilme 6zglirligli de demokrasinin temel
ilkeleri arasinda gosterilir. Demokratik toplumlarda vatandaslar ifade 6zgtirligline
sahip olmalilar ancak bu 6zgirliklerini kullanabilecekleri alanlara da sahip
olmahdirlar.

Geleneksel medyada kendine yer bulamayan gorisler yeni medya araglari
sayesinde, 6zellikle internet araciliglyla, seslerini duyurabilmekte ve kendilerini
ifade edebilmektedirler. Artik cok diisiik maliyetlerle internet Gizerinden televizyon
yayini ve internet gazeteciligi yapmak mimkiin hale gelmis ve geleneksel medyaya
alternatif medya kanallari olusmaya baslamistir. Heniliz emekleme déneminde
sayabilecegimiz bu alternatif medya kanallari, mobil teknolojilerin gelisimiyle

.y
I

birlikte “yurttas gazeteciligi” adi verilen kavramin gelisim riizgarini da arkasina
alarak ilerlemektedir. Yurttas gazetecilig§inde, mobil teknolojiler sayesinde
yurttaslar, sahit olduklari olaylari akilli telefonlari ile kayit altina alabilmekte, yine
ayni araglardan Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya ortamlarina
ylukleyerek genis kitlelerle kolayca paylasabilmektedirler. Bu sayede de geleneksel
ve kartel medyanin gérmezden geldigi veya 6nemsiz gordiigu konular halkla

bulusmakta ve Uzerine tartisilarak kamuoyu olusturulmasi saglanmaktadir.[14]

Gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel medya araglarina hem sahip
olmak hem de icerik Gretmek yiiksek maliyetler gerektirmektedir.

Belirli bir ekonomik glicli olmayan veya boyle bir glicli arkasina alamayan fikir ve
diistincelerin bu alanlara sahip olmasi ve hatta bu alanlarda yer bulabilmesi bile
¢cok zordur. Ayrica bu alanlar siyasi otoriteler tarafindan siki bir sekilde
denetlenmektedir. Ancak yeni medya araglari, vatandaslara kendi diisiincelerini
ifade edebilecekleri ve diger vatandaslara ulastirabilecekleri diisiik maliyetli,
etkilesime dayali, zaman ve mekandan bagimsiz iletisim ortamlari sunmaktadir.
Kullanici sayisinin fazla olmasi ve her kullanicinin igerik tiretebilmesinden dolayi
bircok icerik Gretilmekte ve denetlenemeyen bu alanlar geleneksel medyaya gore
kismen daha demokratik ortamlar sunmaktadir. Ozetle yeni medya araclari
geleneksel medyaya gére;

e Daha hizli
e Daha ucuz
e Daha etkilesimli
e Zaman ve mekdndan bagimsiz
e Kismen daha 6zgiir
iletisim ortamlari sunmaktadir.
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Sosyal medya
araciligiyla baslayan ve
organize olan
hareketlerde ulkedeki
internet ve mobil
teknolojilere erisim
oraninin fazla oldugu
gorilmektedir.

Yeni Medya ve Demokrasi

Ote yandan geleneksel medyada var olan aktérler yeni medya araglarinda
da var olarak mevcut konumlarini koruma ¢abasindadirlar. Ulusal gazete ve
televizyonlar benzer yapilariyla veya bu alana yonelik kurduklari platformlarla yine
en cok basvurulan bilgi ve haber alma kaynaklari arasinda yer almaktadir.

e Gazetelerin tiraj sayilari ile en ¢ok tiklanan haber sitelerini
karsilastiriniz.

e Televizyon kanalllarinin internet ortami igin gelistirdikleri
platformlari inceleyiniz.
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Yeni Medya ve Toplumsal Hareketler

Ozellikle internet ve sosyal medya gibi yeni medya araglari sayesinde
kisiler fikirlerini daha 6zgiir bir sekilde daha genis topluluklara aktarabilmektedir.
Buna ek olarak bireylerin belirli diistinceler etrafinda toplanarak gruplar
olusturmasi, ortak hareket planlari yapmasi da bu alanlar sayesinde kolaylasmistir.
Kismen daha 6zgir bu ortamlarda olusan gruplar, ortak hareket bilinci ile
etkinlikler diizenleyebilmekte, kamusal bilincin olusmasina yardim ederken
eylemlerini sokaklara da tasiyarak iktidarlari etkileyebilmektedirler.

Sosyal medya fiziki gergeklikte var olan sivil toplum kuruluslarina ve siyasi
yapilara alternatif olarak, bireylerin bir araya gelmesini ve orgiitlenmesini saglayan
farkh bir alan olmakla kalmamis ayrica olusan bu 6rgiitli yapilarin meydanlarda
sistemli ve organize olarak var olmasina da imkan tanimistir.

Bunun sonucunda uluslararasi alanda da ses getiren bircok 6nemli toplumsal
hareket meydana gelmistir. Bu hareketlerin en ¢ok ses getirenlerini ele almak,
konuyu kavramak adina faydal olacaktir.

insan merkezli bu ortamlarin uluslararasi siyasal alana ilk katkisi 1989
yilinda Cin’de gériilmiistiir. Cin Hiikiimeti’nin égrencilerle Tiananmen
Meydani’ndaki ¢atismasi sirasinda Cinli 6grenciler bilgisayar sebekeleri araciligiyla
uluslararasi bir kamuoyunun yaratilmasini ve bilgi akisini saglamislardir. Bu
etkinligin basarisi karsisinda Cin Hiikiimeti telefon baglantilarini keserek, internet
tartisma listeleri araciligiyla haberlesmeyi ortadan kaldirmayi denemistir.[11]

1999 yilinda ise Amerika disindan da gelen bir¢ok kisinin katihm gosterdigi
ve agirlikli olarak internet lizerinden organize olan protestocular Diinya Ticaret
Orgiiti’niin diizenledigi toplantiyi protesto etmislerdir.

2008 yilinda ise izlanda’da ortaya ¢ikan ekonomik krizin ardindan Raddir
Folksins adli grup, eylemlerinde internetle birlikte sosyal medyay1 6nemli dlclide
kullanmis ve basarili sonuglar almistir.

izlanda’da ekonomik kriz nedeniyle baslayan isyanda Raddir Folksins adli
grup hiikiimet istifa edinceye kadar her cumartesi protesto gosterileri
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Yeni medya araglarinin
demokratiklesmeye
katki saglayabilmesi igin
vatandaslar, iktidarlar
ve teknik altyapi
acgisindan énemli
dontsimler
gerekmektedir.

Yeni Medya ve Demokrasi

dizenleyecegini belirtmistir. Sonraki slirecte bu protesto kis sartlarina ragmen
meydanda ve internette yogunlasmistir. Gézlemcilere gére bu toplumsal
seferberlik siirecinin yayilmasinda izlandalilarin %94’iiniin internete bagli olmasi
ve licte ikisinin Facebook’a (iye olmasi kritik nemdeydi. Sosyal aglarda orglitlenen
bu ayaklanma sonucu halk yénetime dahil olmayi basarabilmistir. Yeni anayasanin
olusum stirecinde, komisyon internet vasitasiyla tim yurttaslarin katihmini
saglamaya calismistir. Facebook, Twitter, YouTube ve Flickr yurttaslar ve konsey
tiyeleri arasinda dogrudan iletisim kurmakta ve ayrica izlanda’da yiriitilen
tartismalara katilmakta kullanilmistir.[15]

2011 yilinda yine Amerika’da “Occupy Wall Street” yani “Wall Street’i isgal
Et” sloganiyla baslayan hareket, geleneksel medya tarafindan gérmezden
gelinirken sosyal medya Uzerinden tim diinyada 6rglitlenmis ve kendisine
destekei bulmustur. Ekonomik yapiyi ve esitsizligi protesto etmek icin tlkenin
onde gelen finans sirketlerinin toplandigi Wall Street bolgesini isgal etmek
amaciyla baslayan hareket, sosyal medya sayesinde Amerika’da yayilirken diger
Ulkelerde de bu duruma destek niteliginde yansimalari olmustur.

“Arap Bahari” olarak adlandirilan ve birgok Arap Ulkesinde halkin
yonetimlere karsi baslattigi hareketlerde de sosyal medya 6nemli bir gli¢ olarak
kullanilmistir. Arap Bahari Tunus’ta tezgahina el konulan bir seyyar satici gencin
kendini yakmasi ve sonrasinda gekilen videolarin sosyal medyada paylasiimasi ve
insanlarin bu gorintiler UGzerine protesto eylemleri diizenlemesiyle baslamistir.

Eylemlerde Facebook ve Twitter yogun olarak kullanildidi igin iktidar
internet erisimini engellemistir. Tunus, Arap diinyasinda eylemlerin basladigi
tarihte en fazla internet ve mobil erisime sahip (ilke konumundadir. Bu da
eylemlerin baslangi¢c noktasi olmasinda etkili olmustur.[15]

Misir'da da yine benzer sekilde Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlari
etkin olarak kullaniimistir. Hatta Tahrir Meydani’'nda toplanan halkin sosyal medya
aracihgiyla 6rgitlendigini diistinen yonetim, iletisim sistemlerini kapatmis ancak
daha sonra agmak zorunda kalmistir. Arap Bahari sirasinda kendilerini geleneksel
medyada duyuramayan muhalif gruplar, sosyal medya aracihgiyla kendilerini
duyurmayi basarmis ve yonetimlerin iletisim kanallarini tikamasina karsilik olarak
sosyal medya Uzerinden haber akisi saglayarak gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde kendilerine destek saglamislardir. Ayrica drgltlenme ve organize hareket
etme anlaminda da bu alanlari kullanmisglardir.

Yeni medya araciligiyla demokratik katihm siireglerinin gelisimi icin 6nemli
beklentiler olsa da bu beklentilerin gerceklesebilmesi icin 6nemli toplumsal
déniisiimler gerekmektedir. Oncelikle halkin siyasi konularda bilgi sahibi olmasi ve
siyasete ilgi duymasi saglanmalidir. Sonrasinda ise halkin kendini ifade
edebilecegi, diisiince ve ifade 6zglirliigiiniin esas alindigi kamusal alanlar
olusturulmalidir. Siiphesiz bunun igin de yetkilerini halkla birlikte kullanmak isteyen
iktidarlara ihtiyag¢ vardir ki bu iktidarlar alacaklari kararlarda halkin fikirlerini
6nemsemeli ve degerlendirmelidir.
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Teknik agidan ise iilkedeki her bélgeye, haneye internet ve mobil
teknolojiler gibi yeni medya arag¢larina ulasmalarini saglayacak teknik altyapi
goétiirilmelidir. Bununla da kalmayip bireylerin bu teknolojileri kullanabilecek ve
yorumlayabilecek bir egitim diizeyine erismesi saglanmalidir. Biitiin bu asgari
sartlar saglandigi takdirde yeni medya araglarinin demokratiklesmeye
saglayabilecegi katkilar daha saglam zeminlerde tartisilabilir.
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Ozet

* DEMOKRASI KAVRAMI VE DEMOKRASININ TEMEL iLKELERI

¢ Demokrasi Kavrami

e Demokrasi kelimesi Yunanca demos (halk) ve kratia (idare, iktidar)
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir ve “halkin egemenligi”
anlamina gelmektedir.

» Demokrasinin Temel ilkeleri

¢ Bu ilkelerin uygulanma diizeyleri de demokratik oldugunu iddia eden
yonetimlerin demokratiklik diizeylerini belirlemede etkendir.

 Temel Hak ve Ozgiirliikler: Bu ilke ile amaglanan; vatandaslarin hak ve
ozgurluklerini kisilere ve en 6nemlisi iktidara karsi korumaktir. Yasama
hakki, diistince ve fikir 6zgurligt, haberlesme, 6zel yasamin gizliligi,
toplanti ve gosteri hakki, seyahat hakki gibi bircok temel hak ve 6zgiirlik
mevcuttur.

¢ Siyasal Temsil: Temsili sistemde siyasal partiler ve segcimler son derece
dnemli iki unsur olarak gériinmektedir. Orgiitlenme ve ifade dzgiirliigii,
Ozglr ve adil yapiya sahip segim sistemi ve cogunlugun temsil edilmesine
olanak taniyan seg¢im baraji bu iki unsuru destekleyen etkenler olarak 6ne
ctkmaktadirlar.

¢ Siyasal Katilim: Demokrasinin tam anlamiyla isleyebilmesi igin iktidar tim
vatandaslari siyasal kararlara katilim saglamaya tesvik etmeli ve
onlerindeki engelleri kaldirmaldir. Vatandaslar ise sivil toplum
kuruluslarina, derneklere veya siyasal partilere liye olarak, siyasal
gelismeleri takip edip, kendilerini siyasal anlamda gelistirmeli ve
distincelerini ifade etmelidir.

e Esitlik: Esitlik ilkesi geregince vatandaslar yasalar éniinde esit olmali,
devlet imkanlarindan esit sekilde faydalanabilmeli ve diistince ve fikirlerini
digerleriyle esit sekilde ifade edebilmelidir.

 Hukukun Ustiinliigii ve Hukuk Devleti: Secilmis olsun veya olmasin tiim
devlet gorevlilerinin kanunlarin ve anayasanin gercevesinde hareket etme
prensibi hukuk devleti ilkesini olusturur. Vatandaslarin temel hak ve
ozgurliklerini bu keyfilikler karsisinda yasalarla glivence altina almaktadir.

o DEMOKRASiI KURAMLARI
¢ Liberal Demokrasi

e Liberal demokrasi, halkin egemenligini kendi segtigi temsilciler araciligiyla
kullanmasindan dolayl “Temsili Demokrasi” olarak da adlandirilir.

¢ Katilimci Demokrasi

e Bu kuramda amag halkin secimler disinda da karar alma sireglerinde
etkin olmasidir. Yeni medya araglarindaki gelismeler sonucu bu kuram
daha fazla tartisilir olmustur.

¢ Miizakereci Demokrasi

* Bu kurama gore kamusal bir tartisma zemininde farkl géruslerin
mizakeresi sonucu kararlar alinmali, yurttaslarin daha aktif katilimi
saglanmalidir.

¢ Cogulcu Demokrasi

e Cogulcu demokrasilerde yonetim yine cogunlukta yani sayica Ustin
olandadir. Ancak alinan kararlarin toplumun belli basli siniflari tarafindan
uzlasi yoluyla alinmasi gerektigini savunulur.
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e YENi MEDYA VE DEMOKRASI

* Yeni medya araclari daha fazla bilgi icermesi, bu bilgiyi hizli bir sekilde
aktarabilmesi, mesaji gonderen ve alici arasinda etkilesimi saglayarak aliciyi
aktif bir konuma getirmesiyle demokratik diisiince yapisinin gelismesine
onemli avantajlar sunmaktadir.

¢ E-demokrasi, sistemi, demokratik birimler tarafindan siyasal strecglerde, yerel
topluluklarda, devletler/bdlgelerde, uluslarda ve kiiresel 6lcekte, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlamak mimkdnddir.

¢ Elektronik demokrasilerde karar alma stireclerinde yeni medya araglari
vasitasiyla halkin goriislerine daha fazla basvurulmasi amaglanmaktadir.

¢ Yeni Medya ve Kamusal Alan

e Sosyal paylasim siteleri sagladiklari kamusal iletisim mekanlari ile 6ncelikli
olarak vatandaslarin siyasal konulardan haberdar olmasini saglamaktadir. Bu
alanlarda vatandaslar ilgilerini geken siyasal konularda gorislerini
belirtmekte ve henliz tam olgunlasmasa da toplumsal bir mizakere kaltira
olusmaktadir.

¢ Sosyal paylasim siteleri sivil toplum o6rgtitleri, dernekler, siyasi aktorler ve
partiler icin de destekgileri ile bulusmak icin alternatif bir alan
olusturmaktadir.

¢ Yeni Medya ve Siyasal Katilim

¢ Yeni medya bilgiye ulagmayi ve bilgiyi yaymayi kolaylastirmasindan dolayi
katilimci demokrasinin gelismesine énemli katkilar saglamaktadir.

* Yeni medya araglari katilim noktasinda etkin olarak kullanilmasa da halki
bilgilendirme ve iktidarla iletisim saglamasi amaciyla e-devlet ve e-dilekge
gibi uygulamalar kullanilmaktadir.

e internet ve sosyal medyada, vatandaslar ilgilerini ceken konularda gruplar
kurup orgutlenebilmekte, bu 6rgitluliiklerini sokaklarda somutlastirarak
iktidarlari etkileyebilmektedir.

e Elektronik oylama ya da e-oylama yeni medya araglarinin daha katilimci bir
demokrasi modeli igin sundugu en 6nemli yeniliklerdendir. Geleneksel
oylama yontemlerine gére maliyet, ulasim, sayim hizi gibi konularda 6nemli
kolayliklar saglayan bu sistem ile vatandaslar daha fazla karar alma siirecine
dahil olabilecektir.

* Yeni Medya ve ifade Ozgiirliigii

¢ Geleneksel medyada kendine yer bulamayan gérusler yeni medya araglari
sayesinde, 6zellikle internet araciligiyla, seslerini duyurabilmekte ve
kendilerini ifade edebilmektedirler. Artik ¢cok diisiik maliyetlerle internet
Uzerinden televizyon yayini ve internet gazeteciligi yapmak mimkiin hale
gelmis ve geleneksel medyaya alternatif medya kanallari olusmaya
baslamistir.

¢ Yeni Medya ve Toplumsal Hareketler

¢ Sosyal medya bireylere ve sivil toplum kuruluslari, siyasal hareketler gibi
olusumlara alternatif bir iletisim ortami ve 6rgiitlenme sansi sunmaktadir.
Bunun sonucunda uluslararasi alanda da ses getiren birgok 6nemli
toplumsal hareket meydana gelmistir.

¢ Bu eylemlerde kitleler sosyal medya araciligiyla kendilerini duyurmayi
basarmis ve yonetimlerin iletisim kanallarini tikamasina karsilik olarak sosyal
medya Ulzerinden haber akisi saglayarak gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde kendilerine destek saglamislardir. Ayrica 6rglitlenme ve organize
hareket etme anlaminda da bu alanlari kullanmiglardir.

* Yeni medyanin demokratiklesmeye katki saglayabilmesi icin 6ncelikle halk
siyasal konularda istekli ve bilingli olmali, yonetimler halkin katilimini
desteklemeli ve saglamalidir. Ayrica tiim vatandaslarin yeni medya
araglarini kullanabilecek teknik altyapi ve egitim dizeyine ulasmasi
saglanmalidir.

|

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. “Halkin egemenligi” olarak tanimlanabilecek yonetim sekli asagidakilerden

hangisidir?

a) Teokrasi
b) Demokrasi
c¢) Monarsi
d) Otokrasi
e) Oligarsi

2. Antik Yunan’da halkin toplanarak sehirle ilgili siyasi, ekonomik ve ticari
konulari tartistigi kent meydanlarina ne ad verilmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Arena
Konsey
Agora
Site
Akropol

3. Asagidakilerden hangisi demokrasinin temel ilkelerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Esitlik

Hukukun Ustiinliigi
Siyasal Temsil
Siyasal Katilim
Kuvvetler Birligi

4. Ulkemizde vatandaslarin e-dilekge ile bilgi edinme haklarini kullanabildigi ve
sikayetlerini iletebildigi bilgi ve iletisim teknolojileri tabanl uygulama
asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

CIMER
E-imza
MERNIS
UYAP
E-vatandas

5. Asagidakilerden hangisi yeni medya araglarinin iletisim 6zgirlGginin
kullaniminda sagladigi avantajlardan biri degildir?

a)

b)
c)
d)
e)

Geleneksel medyada yer bulamayan goérislere seslerini duyurma sansi
verir.
Geleneksel medyadan daha disiik maliyetli iletisim kanallari sunar.

Diger kullanicilarla etkilesim kurulabilecek iletisim kanallari sunar
Zaman ve mekana bagl bir iletisim ortami sunar.

Geleneksel medyada glindeme gelmeyen konularin tartisilarak kamuoyu
olusmasina olanak tanir.
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6.

10.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin ilk maddesi demokrasinin hangi
temel ilkesiyle ilgilidir?

a) Esitlik

b) Siyasal Katilim

c) Hukukun UstinlGgi

d) Siyasal Temsil

e) Temel Hak ve Ozgiirliikler

Bireyin ve ozgilirliklerinin asil oldugu ve “Temsili Demokrasi” olarak da
adlandirilan demokrasi kurami asagidakilerden hangisidir?
a) Sosyal Demokrasi

b) Cogulcu Demokrasi

c¢) Dogrudan Demokrasi
d) Liberal Demokrasi

e) Miizakereci Demokrasi

Demokratik birimler tarafindan, siyasal siireglerde halkin yénetime katilimini
artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 yeni demokrasi
modeli asagidakilerden hangisidir?

a) E-devlet

b) Temsili Demokrasi

c) E- Demokrasi

d) E-dilekce

e) Cogunlukgu Demokrasi

Asagidakilerden hangisi yeni medya araclariyla ortaya ¢ikan kamusal iletisim
mekanlarinin, katihmci bir demokrasi modeli i¢in sagladigi katkilardan

sayllamaz?
a) Vatandaslarin siyasi konularda bilgilenmesini saglamak

b) Toplumsal bir miizakere kdltlri olusturmak

c) Farkli goris acilarinin ortaya ¢ikmasini saglamak
d) Kamusal bilincin olusmasini saglamak

e) Siyasi goris farklhihklarini azaltmak

1997 yilinda asagidaki yerlerden hangisinde belediye secimleri elektronik
ortamda yapilmistir?

a) Londra

b) Ottowa

c) New York

d) izmir

e) Tokyo

Cevap Anahtari:
1.b, 2.c,3.e,4.9,5.d,6.3,7.d, 8.c,9.e, 10.b
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YENi MEDYA OKURYAZARLIGI

e Kavram Olarak "Yeni Medya
Okuryazarhg!"

* Yeni Medya Okuryazarlig
Becerileri

e Yeni Medya Okuryazarligi'nin
Toplumsal Katkilari

e Yeni Medya Okuryazarhgi
Modeli

YENi MEDYAYA GiRIS

ICINDEKILER

Ogr. Goér.
HAKAN YUKSEL

&

® Bu liniteyi calistiktan sonra;

* Yeni Medya Okuryazarhgi'nin
kavramsal ¢ercevesini ve olusum
slrecini tanimlayabilecek,

* Yeni Medya Okuryazarhgi'nin
gerekli kildig1 becerileri
O0grenebilecek,

* Yeni Medya Okuryazarhgi'nin
toplumsal yansimalarini
degerlendirebilecek,

e Yeni Medya Okuryazarhgi Modeli
hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz.

HEDEFLER

© Bu iinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, cogaltimi
ve dagitimi yapilamaz.



Yeni Medya Okuryazarlig

Kavram Olarak

Yeni Medya
Okuryazarhgi

Yeni Medya
Okuryazarhgi
Becerileri

Yeni Medya

Okuryazarligi

Yeni Medya
Okuryazarhgi'nin
Toplumsal Katkilari

Yeni Medya
Okuryazarhgi Modeli

Sosyal Medya
Okuryazarhgi

Yeni Medya
Okuryazarhgi'nin
Baslica Yeterlikleri
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Yeni iletisim
teknolojilerinin
hayatimiza girmesiyle
birlikte “medya
okuryazarligl”
donliserek “yeni
medya okuryazarhg”
halini almistir.

Yeni Medya Okuryazarligi

GIRiS

Her gecen gilin degisen ve gelisen mevcut global diinyada medya ortami da
bu degisim ve donlisimden dogrudan etkilenmis ve gerek icerik gerekse sunum
noktasinda hedef kitle konumundaki bireylere bu siirecin etkilerini yansitmistir.
Dolayisiyla konvansiyonel yani geleneksel medyanin etkin oldugu dénemde
okuyucu, dinleyici ve izleyici konumunda olan bireyler de degisen ve yeni medya
olarak nitelendirilen bu dijital ortamda “kullanici” roliine blirinmstdr.
Bahsettigimiz bu dijital ortamla birlikte bireylerin yasantisina medya araglari
aracihigiyla yogun bir bilgi akisi ydnelmeye baslamis ve hem geleneksel hem de
yeni medya organlarindan kaynaklanan bu enformasyon akisiyla birlikte medya
verilerini dogru bir bicimde anlama ve analiz etme gerekliligi ortaya ¢cikmistir. iste
tam olarak bu noktadaki eksikligi gidermek igin literatiire “Medya Okuryazarhg”
olarak gegen olgu hayatimiza da girmistir.

Nitekim hangi yas grubundan olursa olsun yasamin her sahasinda bir sekilde
karsimiza g¢ikan ve dogrudan ya da dolayl olarak etkisini hissettiren medya
iceriklerini reel bir bicimde ¢6ziimlemek ve degerlendirmek gerekmektedir. Hele ki
¢ocuk yas grubunun maruz kaldigi iceriklere karsi bir reaksiyon gostermesi artik
zaruri hale gelmis ve bdylece medya odakh egitim de kaginilmaz olmustur. Boylece
ilk 6rneklerini ABD ve Avrupa llkelerinde gérdigiimiiz medya okuryazarligina
iliskin calismalar hizla yiritilmeye baslamistir. ilk asamada geleneksel medya
araglari Gzerinden yani gazete, radyo ve 6zellikle de televizyon odakli yiiriitilen
calismalar, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte yonlni internet mecrasina
cevirmistir. Zira internet dedigimiz erisimin oldukca kolay oldugu bu ortama her
yas grubunun yogun bir ilgi gdsterdigi bilinmektedir. icerik olarak cok cesitli
olmasi, gorsel iceriklerden online oyunlara, aktiiel gelismelerden sosyal medya
mecralarina kadar her beklentiyi karsilayacak diizeyde bulunmasi ve ilgi cekici bir
platform niteligi tasimasi nedeniyle 6zellikle bu dijital ortama medya okuryazarligi
acisindan ekstra 6zen gosterilmistir.

Dolayisiyla; geleneksel medyanin gorsel ve isitsel 6gelerini hiz ve erisim
faktorlerinin de etkisiyle bir arada tuttugu ve medya ortamina “yeni” bir dénisiim
kazandirdigi icin “yeni medya” adini alan internet merkezli bu dijital diinyayi
¢6ziimlemek icin, medya okuryazarhgi kavrami da “yeni medya okuryazarligi”
olarak donismis ve hem degerlendirme hem de analiz calismalarini bu ortama
entegre ederek karsimiza ¢ikmistir. Bireylerin bilingaltina sundugu zararl
iceriklerden yogun bilgi kirliligine kadar kapsamli bir analiz cergevesini ele alan
yeni medya okuryazarhgi, hedef kitle konumundaki her bireyin ihtiyacini giderecek
bir olguyu temsil etmektedir. Ele aldigimiz bu ¢alisma kapsaminda da adi gibi yeni
bir kavram olan yeni medya okuryazarligini detayli bir bicimde irdelemeye ve
incelemeye calisacagiz. Bu calisma ile beraber bilhassa dijital diinyanin hizh
degisim dongusi ile beraber yeni medya okuryazarligi becerilerinin de bu déngiliye
ayak uydurmasi gerektiginin ve boylece yeni yetiler kazanmanin dnemine de
ayrica deginmis olacagiz.
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Yeni Medya
Okuryazarligi; analiz
ve degerlendirme
becerisi kazandiran bir
olgudur.

Yeni Medya Okuryazarligi

KAVRAM OLARAK “YENi MEDYA OKURYAZARLIGI”

Hedef kitle konumundaki bireyleri geleneksel ve dijital araglar ile etki altina
alan medya ortami bununla birlikte gorsel, isitsel ve yazinsal iletiler ile bilingaltini
da yonlendirebilen bir nitelige sahiptir. Subliminal mesaj olarak adlandirilan bu
olguyu ¢6zimlemek ve icerik baglaminda ayirt edebilmek igin bir beceri ihtiyaci
s0z konusudur. Dijitallesen diinyada bilhassa internet mecrasinda yogun olarak
karsimiza gikan bu bilingalti mesajlari algilayip yonetebilmek noktasinda
bahsettigimiz bu ihtiyaci gidermek, yeni medya okuryazarligi becerisi ile
mimkuinddr.

Zira yeni medya olarak tabir edilen ve genel anlamda internet ortami
Uzerinden degerlendirilen bu mecrada yogun bir ileti akisi vardir. Bu akis icerisinde
gorsel ve isitsel unsurlari bir arada bulunduran icerikler mevcuttur. Gerek video
paylasim siteleri (youtube vb.) gerekse sosyal medya platformlari (facebook,
twitter, instagram vb.) baglantisiyla kitlelere ulasan bu igerikleri nitel ve nicel
olarak analiz edebilme yetisine yeni medya okuryazarligr denilmektedir. Gelisen
teknolojiler baglaminda yeni medya icerikleri de degisebildigi icin yeni medya
okuryazarligi da kapsam olarak genislemekte ve beceri gereksinimi bu dogrultuda
artmaktadir.

Thoman’a gére medya okuryazarligl; medya araglarini algilayip analiz
edebilme becerisidir. Ona gore; kitle iletisim araclari araciligiyla aktarilan gorsel ve
isitsel simgeleri yorumlayip bu yorumlama neticesinde yeni anlamlar lreten
bireylerin sergilemis oldugu beceri, medya okuryazarhgini teskil etmektedir [1].
Dolayisiyla medya iceriklerini analiz edebilme yetisine erisen bireyler bu yetilerini
yeni iletisim teknolojilerinin destegiyle gelistirince ayni zamanda “yeni medya
okuryazarl” konumuna gelmekte ve yeni beceriler elde etmektedir.

Gelisen ve degisen diinya perspektifinde yeni bir beceri olarak 6ne ¢ikan
yeni medya okuryazarligl ayni zamanda dijital teknolojilerin kullanimini ve bununla
birlikte glincel analiz yetilerini ve elestiri kabiliyetini de gelistirmektedir [2]. Bu
becerilere sahip olan birey yeni medya ortamina daha nitelikli olarak hakim
oldugu gibi, dogru ve yanlis verileri ayirt edebilme noktasinda da yeni aksiyonlara
erisebilecektir. Bilgi kirliliginin yogun oldugu ve “séz ucar yazi kalir” deyisi misali
internet ortamindaki asparagas icerikler ile her an karsilasabilmenin mimkiin
goriindligti mevcut dijital diizende yeni medya okuryazarligl becerisi etik
baglamda da 6nem teskil etmektedir.

Cunka etik bakis acisiyla hareket edebilecek olan yeni medya okuryazari;
boylece dijital verileri ayiklarken s6z konusu iceriklere yeni ve farkh bir boyuttan
bakabilecektir. Bu boyut baglaminda dnyargilarindan da arinacak olan yeni medya
okuryazari, nesnellik ilkesini bir nevi prensip haline getirecektir. Zira hem ulusal
diizeyde hem de Avrupa ve Diinya genelinde egitim alaninda medya
okuryazarligina ayri bir 6nem verilmesinin alt gerekgesi, 6grencileri bu bilingle
yetistirmek ve cesitli platformlar dahilinde her ortamda karsimiza cikabilen medya
iceriklerini dogru algilama ve etkin degerlendirme becerilerini gelistirmektir.
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Yeni Medya Okuryazarligi

Yeni iletisim teknolojilerinin bireylere sundugu en énemli niteliklerden birisi
de konvansiyonel medyanin yaygin oldugu yillarda yalnizca alici (okuyucu —
dinleyici —izleyici) konumunda olan bireyi kullanici, lretici ve dagitici pozisyonuna
tasimasidir. Bu asamalara erisen bireyin kullanici konumunda iken yeni medya
iceriklerini analiz edebilme becerisini saglayan yeni medya okuryazarligi, Gretici ve
dagitici olan bireyin sirdirdtgi dijital islevlerde de bu analiz ve degerlendirme
yetisini saglamaktadir. Ornegin internet mecrasinin video paylasim
platformlarinda ve sosyal medya alaninda; kisisel yetileri ve teknolojik doneler
destegiyle Urettigi icerigi dagitan birey, yeni medya okuryazarligi becerisinin
katkisiyla bu igerikleri realite unsurunu ve etik ihlalleri gz dniinde bulundurarak
diizenleyecektir. Bu becerinin yayginlasmasiyla birlikte internet ortaminin
glvenilirligi de daha glicli bir hale déniisebilecektir.

Online etkilesimin etkin oldugu yeni medya ortaminda bireyleri medya
icerikleri hususunda “temkinli” ve “elestiren” bir tutum sergilemeye yatkin hale
donlstiren yeni medya okuryazarhigl, bu baglamda her tiirli medya uzantisina ve
bu uzantilarin her ortamda rastlanabilecek igeriklerine karsi reaksiyon gosteren bir
kitle toplulugu olusturmaktadir. Bu olusumun temelleri de egitim camiasinda
atilmaktadir. Nitekim yediden yetmise her yas grubuna hitap eden bir medya
bltinligind gdz 6ninde bulundurulursa, egitim ve 6gretim mecrasinin dogrudan
muhatabi olan gocuklar ve gengler s6z konusu reaksiyonu géstermeye bir nevi
zorunlu hale gelmistir. Clinki medya artik her yerdedir. Gorsel, isitsel ve yazili
semboller ile her an ve her ortamda medya igeriklerine maruz kaldigimiz,
kacinilmaz bir gercektir.

Ozellikle de yeni medyanin en etkin ve en yaygin araci olan internet adeta
hayatimizin bir par¢asi konumuna gelmistir. internet olgusunu bu denli nemli
hale getiren de insanoglunun bizzat kendisidir. Zira gerek ulusal gerekse kiresel
capta internet erisiminin olmadigi yalnizca bir giin dahi, hem ekonomik hem de
psikolojik olarak belirgin sonuglar dogurabilecektir. Nasil ki sistemin kilit noktasi
oldugu icin ekonomiyi dogrudan etkileyen bir internet realitesinden
bahsedebilirse, ayni sekilde insanlarin dogal ihtiyaci olan iletisim siirecinin yerini
almasi ve kiiresellesen diinyanin yeni uzantisi olan “Bos Zaman Endstrisi’nin” en
etkin medya araci olmasi gerekgesiyle kitleleri de dogrudan etkileyen bir internet
olgusundan da bahsedilebilir.

O halde mobil telefonlar araciligiyla ceplerimize kadar girip deyim
yerindeyse viicudumuzun bir uzvu haline gelen internete, ilgili icerikleri araciligiyla
her daim maruz kaldigimizi bir kez daha vurgulamaliyiz. iste tam olarak bu noktada
yeni medya okuryazarligi becerisi devreye girmektedir. Clnk{ hedef kitle
icerisinde ¢ocuk ve genclerin yer aldig1 grup, yetiskinlere gore internet
iceriklerinden daha farkli boyutta etkilenebilmektedir. Bu etkiyi bertaraf
edebilmek ve zararl iceriklerle karsilasma riskini minimum seviyeye
indirgeyebilmek icin “dogru ve bilin¢li internet kullanimi” gereklidir. Bu gerekliligi
saglama becerisi de yeni medya okuryazarligi ile mimkinddr. Bu ylizden de egitim
alaninda bu hususa ekstra bir bicimde hassasiyet ve ehemmiyet gosterilmektedir.
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Yeni Medya Okuryazarligi

Gazeteden internete kadar kapsamli bir icerige sahip olan medya ortamina
erisebilmek ve bu ortamin hedef kitleye sunmus oldugu mesajlari algilayip
¢o6ziimledikten sonra yeni mesajlar tGretebilmek, yeni medya okuryazarligi
becerisini teskil etmektedir [3]. Bu izahtan hareket edecek olursak yeni medya
okuryazarhigi ile birlikte birey hem génderici hem de alici konumunda
bulunmaktadir. Dolayisiyla; yeni medya iceriklerinden kaynaklanan mesajlari aldig
gibi bu mesajlari donistlirtip aktaran ve dagitan kisi olmaktadir.

Yeni medya okuryazarliginin; yeni medya ortaminda icerik Gretebilme
yetisine sahip kullanicilar (izerinde de dogrudan etkisi bulunmaktadir. Zira sosyal
medya hesaplari, bloglar, vloglar ve sahsi web siteleri lizerinden Urettigi icerigi
paylasan kullanicilar ayni zamanda dagiticilar; yeni medya okuryazarligi becerisine
sahip olduktan sonra paylasimlarini daha etkin bicimde analiz edip bu
paylasimlarin olasi etki dlgegini irdeleyerek bu dogrultuda revize edebilmektedir.
Boylece analiz siizgecinden gecen mevcut igerikler alicilara daha saglikh sekilde
ulasabilmektedir.

Medya okuryazarhgi; geleneksel medyanin en eski araci olan gazeteden yine
geleneksel medyanin en etkin araci kabul edilen televizyona kadar ve 6zellikle
2000’li yillarla birlikte de internete kadar medya ortaminin unsurlarini analiz edip
degerlendirme yetisi saglayan bir beceridir [4]. Bu beceri internetin hizla
yayginlagsmasiyla ve tercih edilmesiyle beraber yeni bir boyuta tasinmistir. Yeni
medya dedigimiz bu boyut icerisinde medya okuryazarligl becerisi de yeni medya
okuryazarligina donlismustir ve hem sinirlari hem de analiz edecegi igerigi
genislemistir.

Medya okuryazarhgi ayni zamanda medya igeriklerini yorumlamak
baglaminda etkin bir bakis perspektifi gérevini Gistlenmektedir. Bu perspektifi
saglayan becerilerin katkisiyla medya okuryazarliginin niteligi ortaya ¢ikmaktadir
[5]. Bu yetiler, yeni medya ortamindaki hizli degiskenler dogrultusunda devamli
olarak gelismek durumunda oldugu icin yeni medya okuryazarhigindaki icerik
yorumlama becerisi daha kapsamli olmaktadir.

Yeni medya okuryazarliginin bireylere kazandirdigi hassasiyet duygusu ile
birlikte medya ortamindaki etik disi ve dislayici séylemlerin de azalacagi
ongorialmektedir. Béylece “camur at izi kalsin” mantigiyla internet mecralarini
nefret séylemleri ile mesgul eden zihniyetin de 6ni kesilecektir. Dolayisiyla yeni
medya okuryazarliginin sundugu bu katki, internet alani icin de yeni bir sayfa
aciimasi baglaminda 6n adim olarak kabul edilebilir. Zincirleme olarak yayilmasi
beklenen bu anlayisla hosgorinin de hakim olmasi beklenmektedir.

Kavramsal cercevesi baglaminda irdeleyip aciklamaya calistigimiz yeni
medya okuryazarligl; 6zetlemek gerekirse bireylere su bes niteligi kazandirabilecek
bir potansiyele sahiptir:

e internet ortamlarini sadece ihtiya¢ durumunda tercih etme aliskanligi
kazandirir.

e Zararl iceriklere karsi farkindalik saglar.

e Bilgi kirliligine karsi dijital veri ayiklama becerisi gelistirir.
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e icerik Giretiminde etik giidiisiinii 6n planda tutarak bu bakis acisiyla hareket
etmeye tesvik eder.
¢ Analiz ve degerlendirme yetisi sunar.

Sosyal Medya Okuryazarhigi

Teknoloji alanindaki degisim ve gelisimlerle birlikte her gegen giin
glincellenen dijital diinyada yeni medya okuryazarliginin kapsami da
genislemektedir. Dolayisiyla dijital okuryazarlk ve sosyal medya okuryazarligi da
yeni medya okuryazarligi ile iliskilendirebilecegimiz yeni alanlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir [6]. Bu ¢ergevede bilhassa sosyal medya okuryazarligina deginmek
yerinde olacaktir. Nitekim sosyal medya dedigimiz bu kapsamli platform; diinya
genelinde milyarlarca kullanicisi olan devasa bir ortami teskil etmektedir. internet
kullanicilarinin da yogun bir bigimde tercih ettigi bu alan; ekonomiden spora,
kiltirden sanata kadar her alani blinyesine kattigi gibi stirekli gelismekte ve aktiiel
gelismeler perspektifinde yenilenmektedir.

Bu sosyal diinyaya ve zengin icerigine kayitsiz kalamayan neredeyse tim
sektorlerin kurum ve kuruluslari bu platformlar tizerinden hedef kitlelerine erisme

¢abasi icerisindedir. Bu sektorler arasina geleneksel medyayi ekleyecegimiz gibi
o

h kurum ve kuruluslara da gazete, radyo, dergi ve televizyon kuruluslarini
D ekleyebiliriz. Netice olarak sosyal medya; geleneksel medyanin tiim unsurlarini
Sosyal Medya kapsami dahiline almis durumdadir. istatistik kuruluslarinin ve gesitli analizlerin
Okyrzazarllél; ylritildiigiu akademik calismalarin gdstergeleri de sosyal medya kullaniminin her
interne

. gecen glin gelistigini ve genisledigini gostermektedir. Asagidaki tabloda da diinya
platformlarini etkin

kullanabilmek

acgisindan énemli bir
unsuru l

olusturmaktadir.

genelinde sosyal medya kullaniminin ulasmis oldugu boyutu gorebiliriz.

ULKELERINAKTIF SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINI AYLIK KULLANIM ORANLARINA GORE HESAPLANMISTIR ’

MOBIL KULLANICILARININ
AKTIF SOSYAL MEDYA TOPLAM AKTIF TOPLAM AKTIF MOBIL TOPLAM NUFUSA GORE
KULLANICILARI KULLANICI ORANLARI KULLANIM SAYIS| KULLANIM ORANI

VE6

3.297 43% 3.087 41%

MILYAR MILYAR

o s i TEMMUZ
m T e

Resim 13.1. Diinya’da Sosyal Medya Kullanimi [7]

Bu gostergeler 1siginda sosyal medya okuryazarliginin da 6nemi ortaya
cikmaktadir. Qyle ki bilingsiz bir bicimde kullanilan sosyal medya, her yastan
kullaniciya zarar verebilmektedir.
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Tabloda da gorildiugi tzere bu kullanici yogunlugunun énemli bir kismini cocuklar
ve gencg kitleler olusturmaktadir. Geleneksel medyadaki gibi denetim
mekanizmasinin glcli olmadigi, herkesin engelsiz bir sekilde resim, video ve yazi
paylastigl, bilgi kirliliginin had safhada oldugu, reklam ve oyun adi altinda abes
iceriklerin mevcut oldugu bir sosyal medya gercegini diisiinecek olursak bu
iceriklerle miicadele etme noktasinda sosyal medya okuryazarligi becerisi
gereklidir.

Ozellikle de cocuk ve geng yas gruplari icin bu beceri olduk¢a dnemlidir.
Sosyal medya platformlarindaki paylasimlari algilayip analiz edebilme ve dogru ile
yanlis icerigi ayirt ederek ilgili igerikleri amacina uygun sekilde kullanabilme yetisi
saglayan sosyal medya okuryazarlig, dijitallesen diinya igin 6nemli bir beceridir.
Gerek diinya genelindeki ilgili egitim kurumlarinin gerekse tlkemizde Milli Egitim
Bakanhgi’'nin medya okuryazarlig egitimi adi altinda yeni medya ve sosyal medya
okuryazarligina 6nem veriyor olmasi da hedef kitleleri olasi zararli igeriklerden
korumak noktasinda olumlu ve etkili bir adimdir. Bu slire¢ 6grenciler kadar
velilerin duyarliligi icin de ayrica 6nemlidir.

N

~~ x
< .
Yeni Medya = ¢ Sosyal Medya Okuryazarligi'nin kullanicilara
Okuryazarligs; bilhassa % kazandirmis oldugu becerileri somut drnekler vererek
cocuklarinin zararli 2 tartisiniz.
iceriklere maruz 2
.. o
kalmasini 6nlemek
noktasinda kilit bir rol . . . .
tistlenmektedir. YENI MEDYA OKURYAZARLIGI BECERILERI

Gelisen teknolojiler ve degisen yasam sartlari gerekgesiyle sektorel
baglamda gerceklesen entegrasyon sirecleri kurumlar Gzerinde yeni becerileri
gerekli kildigi gibi bu dijital slireg, bireyler agisindan da yeni beceriler elde etmeyi
onemli hale getirmistir. Bu dogrultuda yeni iletisim teknolojilerinin dogrudan
kullanicisi olan bireyler de geleneksel okuryazarlk becerilerini “yenilesen” diinya
cercevesinde yeni okuryazarlik becerisine doniistiirme ¢abasina girmistir. Bu
yenilik olgusu bilhassa medya ortaminda bariz bir bicimde karsimiza ¢iktig icin ve
medya ortami her yas grubunu etkileyen bir giic olarak kabul edildigi icin bu gliclin
icerigini dogru algilayip etkin bir bicimde denetleyebilmek de ayrica ehemmiyet
arz etmistir. Dolayisiyla bu gereklilik dogrultusunda yeni medya okuryazarligi
becerileri, 5nemliligini glicli bir temele dayandirmistir.

Degisen ve gelisen sartlar konjonktiiriinde yeni medya okuryazarhgi
becerileri de her gecen glin yeni yetilere ihtiyag duyan bir yapiya birinmektedir.
Bu glincellik streci dogrultusunda 6ne ¢ikan yetileri su basliklar ile paylasabiliriz:

e Yeni medya ortaminin hizina ve glincelligine ayak uydurabilmek,
e Bilincaltina yonelik mesajlari dogru bir sekilde algilayabilmek,
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e  Medya araglari tarafindan kitlelere sunulan siddet olgusunu boyutlariyla
birlikte (fizyolojik, psikolojik, sosyolojik) belirleyip ayirt edebilmek,

e Ulasiimak istenen bilgiler dogrultusunda internet ortamindaki web
sitelerini dogru ve etkin bir bicimde kullanabilmek,

e  Online oyun ve animasyon film adi altindaki uygunsuz igerikleri yakalayip
cocuklarin bilincaltina zarar veren bu icerikleri gerekli mercilere nakledebilmek,
e  Herhangi bir ziimreyi kiiclik diistirlicii yorum ve paylasimlari tespit
edebilmek,

e internet mecrasindaki zararli iceriklere karsi “aile korumasi” programinin
yayginlasmasina dogrudan katki saglamak,

e Sanal ortamlardaki dolandiricilik faaliyetlerine karsi temkinli ve tedbirli
olma yetisini gelistirerek bu tedbir anlayisini olabildigince yayginlastirmak,

e internet ortaminda kisisel verileri paylasmamaya 6zen gostermek,

e  E—uygulamalari amacina uygun ve etkin bir bicimde kullanabilmek,

e  Kisisel ihtiyaglari (gida, giyim vb.) giivenilir internet sitelerinden tedarik
etmek,

e  Yirutulecek islerin pratikligini saglamak agisindan yeni medya kullanimini
tesvik etmek,

e  Medya mecrasinda dil, din, irk vb. ayrimi yapan iceriklerin farkina

Gerek Turkiye'de varabilmek,
gerekse Diinya e Dezenformasyon karmasasinda dogru bilgiye ulasabilme stratejisi
genelinde egitim gelistirmek,

camiasinda medya
okuryazarligina karsi
duyarli olunmasi,

gelecek adina umut
verici bir gelismedir. e  Bugorev anlayisi dogrultusunda gerek durumlarda ilgili mercilere bilgi

e Bilhassa kadin ve ¢ocuk istismarina karsi, medya araglarina yonelik bireysel
denetim uygulayabilmek,
e  Zararh paylasimlara karsi bilingli bir vatandas gorevi Ustlenebilmek,

vermek,

e  Medya sunumlarindaki kadin ve erkek kimliginin boyutunu irdeleyebilmek,
e Sanal ortamdaki bahis oyunlarina karsi bilingli ve duyarl olabilmek,

e  Ulusal ve kiiresel yanki uyandirabilecek hususlarda olasi tahriklere karsi
sagduyulu bir vaziyet gosterebilmek,

e  Yeniiletisim teknolojilerinin zemin hazirladigi; gercek ve sanal kimlik
arasinda kalma sendromundan siyrilabilmek,

e Yeni medyanin uzantilari hususunda (yurttas gazeteciligi, veri gazeteciligi,
blog yazarligi vb.) bilgi ve nitelik sahibi olabilmek,

e  Editoryal denetimin yetersiz oldugu yeni medya alaninda bu denetim
boslugunun negatif yansimalarini bertaraf edebilmek,

e Sosyal medya platformlarini dogru bir bicimde kullanabilmek,

e internete erisim icin gerekli olan aygitlarin (bilgisayar, tablet, cep telefonu
vb.) dogru kullanimini bilmek,

e  Onyargidan uzak, yerinde elestiri yapabilen ve empati duygusu giiclii bir
bireye donisebilmek,

e  Nefret dilini reddeden ve hosgoriyu i¢sellestiren bir mantaliteye sahip
olabilmek,
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Yeni Medya Okuryazarligi

e internet mecrasini etkin bir bicimde kullanim neticesinde sanattan
kilture, politikadan ekonomiye kadar glincel gelismelere hakim olan donanimli
bir birey rolline bilirinmek,

e internet ortaminda harcanan zamani ekonomik bir bicimde kullanip
sanallasan bir yasantidan mimkiin oldugunca uzak kalabilmek

e Yeni medyanin bireylere sunmus oldugu Uretici ve dagitici niteliklerinin
gerekliliklerini yerine getirebilmek,

e Ve son olarak; her gecen glin degisen ve gelisen yeni medya ortaminin
hizina ayak uydurarak yeni medya becerilerini bu giincellik dogrultusunda
gelistirebilmek.

Y

¢ Yeni medya ortaminda editoryal denetimin yeterince var
olmamasina oérnek olarak; 6zellikle magazin haberlerini
verebiliriz. Bu denetimsizlikten dolayl magazin
haberlerinde bilgi kirliligi cok fazladir.

Ornek

Yeni Medya Okuryazarhigi’nin Baslica Yeterlikleri

Yeni medya okuryazarligi becerisine erismek icin teknolojik gelismeleri takip
eden ve glincellik baglaminda yeni iletisim teknolojilerine entegre olan bireylerin
bu sirec haricinde elde etmesi gereken oncelikli yeterlikler bulunmaktadir.

Bu yeterlikleri bes baslik altinda sunabiliriz [8,9]:

e Erisim

¢ Analiz ve Degerlendirme
e Olusturma

e Yansitma

e Eylemsellik

Erisim
Bu beceri unsurunu; farkli kitle iletisim araclarinin destegiyle medya

icerigine eriserek bu icerikleri etkin bir bicimde kullanmak ve bu sirece aktif bir
sekilde dahil olarak paylasici konumuna gelmek yetisi olarak kabul edebiliriz.

Analiz ve Degerlendirme

Her ortamda denk gelebilecegimiz medya icerikleri karsisinda nitelik, realite
ve glivenilirlik unsurlan olgltiinde bir yontem gelistirerek bu icerikleri etkin bir
bicimde irdeleme yetisidir. Dolayisiyla yeni medya okuryazarligi icin kayda deger
bir beceri unsurudur.

Olusturma

Yeni medya mecrasinin hem kullanici hem de dagitici konumuna getirdigi
bireylerin dagitacagi icerigi hazirlarken gereklilik arz eden teknik becerilere sahip
olmasi ve bu beceriler dogrultusunda icerik Gretmesi yetisidir. Mevcut dijital
teknolojiler gelistikce bu beceri unsurunun da siirekli olarak kendini revize etmesi
s6z konusudur.
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bireysel hem de
toplumsal agidan katki
saglayici unsurlar
barindirmaktadir.

Yeni Medya Okuryazarligi

Yansitma

Bu beceri unsurunda etik hususlar 6n plana gikmaktadir. Nitekim tutum,
davranis ve tecriibeler ekseninde toplumsal siireg dahilinde giiglii bir imaiji
yansitma yetisini gerektirmektedir.

Eylemsellik

Sosyal yapinin bir parcasi olarak mevcut meselelere ¢6ziim liretebilmek
adina bireyin harekete gegebilmesi edimidir. Dolayisiyla gerek ulusal gerekse
kiiresel anlamda giindemi teskil eden hadiseler igin s6z hakkina firsat taniyan bir
ortami ele alabiliriz. Birgok kuramcinin (Habermas vb.) izerine tartismalar
yurattugl “kamusal alan” kavrami da bu eylemsellik becerisi igin uygun bir alani
teskil etmektedir.

Bahsedilen bu bes yeterlik unsuruna ek olarak teknik ve teorik beceriler ile
kendini gelistiren bireyler, yeni medya okuryazarligi igin nitelikli vaziyete gelmis
olacaktir. Bununla birlikte bu becerileri uygulama olarak hayata gegirmek ve
somut ¢iktilar elde etmek de bir o kadar 6nem arz eden durumdur.

Sekil 13.1. Dijital ve Medya Okuryazarligi’'na Baslica Yeterlikler [8,9]

YENi MEDYA OKURYAZARLIGI’'NIN TOPLUMSAL
KATKILARI

Yeni medya okuryazarligl; sundugu beceriler dogrultusunda dogrudan ve
dolayh olarak bireyleri etkiledigi gibi gerek geleneksel medya gerekse yeni medya
ortamindaki icerikler 6lgceginde toplumsal yapiyi da etki altina almaktadir. Ayni
zamanda sosyal yenilik saglayan bu etkileri su maddelerle siralayabiliriz [10]:

e Kitle iletisim araclarinin etki potansiyelinin ve sunum giicliniin farkina
varabilmek,

e  Medya ortamindaki kimlik farkliliginin (erkek, kadin vb.) bilincine vararak
yansitilan sunum bicimini analiz edebilmek,

e  Yeni medya ile birlikte dilimize dahil olan yeni kavramlari bilebilmek,
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agisindan 6énem arz
etmektedir.

Yeni Medya Okuryazarligi

e Yogun enformasyon karmasasina karsi reaksiyon gosterip reel verileri
ayiklayabilmek,

e Konvansiyonel medyadan yeni medya alanina entegrasyon siirecini dogru

bir bicimde algilayabilmek,

e  Reklam olgusunun medya araglarindaki etkin gliclinii ve hedef kitle
Uzerindeki tesirini gorebilmek,

e  Medya organlarinin ve medyaya icerik saglayan enformasyon
kaynaklarinin 6zelliklerini 6grenmek,

e Hem konvansiyonel hem de yeni medya okuryazarligl kavramlarina iliskin

fikir sahibi olmak,

e Analiz ve ayirt edebilme becerisi baglaminda yeni aksiyon sahasi meydana

getirmek,

e  Yeni medya ortaminin en etkin platformu olarak kabul edilen internet
mecrasini dogru ve nitelikli olarak kullanmak,

e  Toplum olarak bireyleri dogrudan ilgilendiren saglik odakli hususlara
hassasiyet gosterip bu anlamda medyanin paylastigi bilgilendirmelere 6zen
gostermek,

e  Medya mensuplari ve medya kullanicilari arasindaki etkilesime dikkat
cekebilmek,

e Ahlaki anlayis ve 6nyargisiz bir bakis acisi olusturmakla birlikte duyarli bir

yurttas olabilmeyi saglamak,

e  Medya ortamina yonelik editoryal bagimsizlik ve fikir 6zgdiirliigii anlayisini

gelistirmek,
e  Her tiirli kaynaga ulasabilmek icin giicli bir iletisim zemini hazirlamak,

e Medya araglari araciligiyla sunulan igeriklerin giivenilirligini test
edebilmek.

Goruldugi tzere okuryazarlik olgusu; hem geleneksel medyadaki boyutuyla

hem de yeni iletisim teknolojileri baglamindaki mevcudiyetiyle topluma ve toplum

nezdinde bireylere katki saglamaktadir. Bu katkinin diizeyi ise teknolojik gelismeler

dogrultusunda degiskenlik gbsterebilmektedir.

T

\

¢ Toplumsal katki saglamak baglaminda 6zellikle
televizyon ekranlarinda "sosyal farkindalik" anlayisi ile
hazirlanan saglik icerikleri unsurlara (otizm vb.) artik
internet mecrasindaki platformlarda da
rastlayabilmekteyiz.

Ornek

YENi MEDYA OKURYAZARLIGI’'NIN MODELI

Dijital diinya ekseninde degisen ve donilisen yeni medya okuryazarlig
olgusu; kavramsal cercevesini olustururken model olarak teorik bir modele
dayandirilmis ve bu teorik model de dort unsur gercevesinde nitelik kazanmistir
[11,12]:
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Fonksiyonel Uretim

ile birlikte Dagitim

becerisi de devreye
girmektedir.

Fonksiyonel Tiketim;
anlama ve tiketim
becerileri baglaminda
one c¢ikan bir
unsurdur.

Yeni Medya Okuryazarligi

Bu unsurlar su sekildedir:

e Fonksiyonel Uretim
e Elestirel Uretim

e Fonksiyonel Tiketim
o Elestirel Tlketim

Fonksiyonel Uretim:

Adindan da anlasilacagi lizere bu unsurda “lretim” hususu 6nem
tasimaktadir. Kastedilen iiretim ise dogrudan bir bicimde medya igerigi
olusturabilmektir. Medya igerigi tretebilmek igin birtakim becerilere ihtiyag vardir.
Geleneksel medyada yalnizca alici konumunda olan bireyin yeni medyada ayni
zamanda dretici ve dagitici olma fonksiyonuna eristigini dikkate alirsak bu liretim
ve dagitim becerisi ayrica 6nem arz etmektedir. S6z konusu beceriye ise genel bir
ifade olarak “teknik beceri” adi altinda yer verebiliriz. Ancak her gegen giin gelisen
teknoloji dlinyasi, yeni teknik beceriler gerektirdigi icin bu becerilere sahip olmak
yeni medya okuryazarligi agisindan miihim bir niteliktir.

Elestirel Uretim:

Teorik modelin bu unsuru ise teknik Gretimden ziyade fikir lretimini baz
almaktadir. Dolayisiyla grup ici iletisim ¢atisi altinda yeni ifadelerin ve yeni
Onerilerin ortaya gikabilmesi miimkin olacaktir.

Fonksiyonel Tiiketim:

“Erisim — Beceri ve Analiz” G¢genini temel dayanak olarak ele alan bu basliga
yeni medya okuryazarliginin “kilit unsuru” diyebiliriz. Nitekim yeni medya
kullanicilarina kazandirilmasi tasarlanan teknik beceri ve analiz yetisi sayesinde
yeni medya okuryazarligi icin esas olan temel yeterlilik yerine getirilmis olacaktir.
Dolayisiyla bireylerde fonksiyonel nitelige kavusacaktir ve bu nitelik, medya
iceriklerini kullanirken yani tiiketirken 6ne cikacaktir.

Elestirel Tiiketim:

Bu unsur kapsaminda analiz becerisi daha fazla 6n planda tutulmaktadir. Bu
beceri dahilinde medya iceriklerini ayirt edebilmek ve ilgili icerikleri
yorumlayabilmek énemlidir. Kitle iletisim araglari tarafindan yogun bir medya
akisina maruz kaldigimizi da degerlendirecek olursak kiltiirden sanata, politikadan
iktisada kadar her alana yonelik elestirel yetiyi barindirmak pozitif bir yansima
saglamaktadir.
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Tablo13. 1. Teorik Model Tablosu [11,12]

Yaratma

Elestirel

Uretim

Degerlendirme

13iezeAuny 0 eApa [3138313

Elestirel
Tiiketim
ﬁEleﬁirellik

Uretim
Fonksiyonel Fonksiyonel
Tuketim

Uretim Dagilim

Tiiketim Becerileri

181ipezeAinyQ eApal\ [auoAisyuo

X
|:> Uretim _<I:>
c: Becerileri EA
5 §
Medya Tuketimi Okuryazarhig Medya Uretimi Okuryazarhg

e Teorik Model adi altinda sunmus oldugumuz dért unsuru
somut orneklere yansitip tartisiniz.

Bireysel Etkinlik
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N

Ozet

A\

* YENi MEDYA OKURYAZARLIGI KAVRAMI

*Medya okuryazarligi; gazeteden internete kadar medya ortaminin unsurlarini
analiz edip degerlendirme yetisi saglayan bir beceridir. Bu beceri internetin
hizla yayginlasmasiyla ve tercih edilmesiyle beraber yeni bir boyuta
tasinmistir. Yeni medya dedigimiz bu boyut igerisinde medya okuryazarlig
becerisi; deyim yerindeyse yeni medya okuryazarligina donismdastr.

eMedya araglari araciligiyla aktarilan gorsel ve isitsel simgeleri yorumlayip bu
yorumlama neticesinde yeni anlamlar Greten bireylerin sergilemis oldugu
beceri medya okuryazarligini teskil etmektedir. Dolayisiyla medya igeriklerini
analiz edebilme yetisine erisen bireyler, bu yetilerini yeni iletisim
teknolojilerinin destegiyle gelistirince ayni zamanda “yeni medya okuryazari”
konumuna gelmekte ve yeni beceriler elde etmektedir.

*Gelisen teknolojiler baglaminda yeni bir beceri olarak 6ne gikan yeni medya
okuryazarligi ayni zamanda dijital teknolojilerin kullanimini ve bununla birlikte
glincel analiz yetilerini ve elestiri kabiliyetini de gelistirmektedir. Bu becerilere
sahip olan birey yeni medya ortamina daha nitelikli olarak hakim oldugu gibi
dogru ve yanlis verileri ayirt edebilme noktasinda da etkin bir duruma
gelebilecektir.

*SOSYAL MEDYA OKURYAZARLIGI

eSosyal medya okuryazarligi kavrami; yeni medya okuryazarhgiile
iliskilendirebilecegimiz yeni bir alan olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Geleneksel
medyadaki gibi denetim mekanizmasinin gliglii olmadigi, herkesin engelsiz bir
sekilde resim, video ve yazi paylastigl, bilgi kirliliginin had safhada oldugu,
reklam ve oyun adi altinda abes igeriklerin mevcut oldugu bir sosyal medya
gercegini de dislinecek olursak, bu iceriklerle miicadele etme noktasinda
sosyal medya okuryazarligi becerisi gereklilik arz etmektedir.

eBilhassa ¢ocuk ve geng yas gruplariicin bu beceri olduk¢a 6nemlidir. Sosyal
medya platformlarindaki paylasimlari algilayip analiz edebilme ve dogru ile
yanlis icerigi ayirt ederek ilgili igerikleri amacina uygun sekilde kullanabilme
yetisi saglayan sosyal medya okuryazarligi, dijitallesen diinya i¢in 6nemli bir
beceridir. Gerek diinya genelindeki ilgili egitim kurumlarinin gerekse
Ulkemizde Milli Egitim Bakanlhgi’'nin medya okuryazarlig egitimi adi altinda
yeni medya ve sosyal medya okuryazarligina 6nem veriyor olmasi da hedef
kitleleri olasi zararli igeriklerden korumak noktasinda olumlu ve etkili bir
hamledir.

*YENi MEDYA OKURYAZARLIGI BECERILERI

eOncelikli olarak su becerilerin elde edilmesi miimkiindiir:

eBilingaltina yonelik mesajlari dogru bir sekilde algilayabilmek

eUlasiimak istenen bilgiler dogrultusundainternet ortamindaki web sitelerini
dogru ve etkin bir bicimde kullanabilmek

einternet mecrasindaki zararli iceriklere karsi “aile korumasi” programinin
yayginlasmasina dogrudan katki saglamak

*E — uygulamalariamacina uygun ve etkin bir bigcimde kullanabilmek

eYirutilecek islerin pratikligini saglamak agisindan yeni medya kullanimini
tesvik etmek

*Medya mecrasinda dil, din, irk vb. ayrimi yapan iceriklerin farkina varabilmek

eDezenformasyon karmasasinda dogru bilgiye ulasabilme stratejisi gelistirmek

eBilhassa kadin ve cocuk istismarina karsi, medya araglarina yonelik bireysel
denetim uygulayabilmek

*Yeni iletisim teknolojilerinin zemin hazirladigl; gercek ve sanal kimlik arasinda
kalma sendromundan siyrilabilmek

eOnyargidan uzak, yerinde elestiri yapabilen ve empati duygusu giiglii bir
bireye donisebilmek

eHer gecen giin degisen ve gelisen yeni medya ortaminin hizina ayak uydurarak
yeni medya becerilerini bu glincellik dogrultusunda uygulayabilmek.
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A\
*YENi MEDYA OKURYAZARLIGI'NIN BASLICA YETERLIKLERI

eYeni medya okuryazarhgiile birlikte su bes yeterlik 6ne ¢gikmaktadir:
eErisim

eAnaliz ve Degerlendirme

¢Olusturma

eYansitma

eHarekete Gegme (Eylemsellik)

*YENi MEDYA OKURYAZARLIGI'NIN TOPLUMSAL KATKILARI

eOncelikli olarak ele alabilecegimiz katkilar su sekildedir:

eMedya araglari araciligiyla sunulan igeriklerin glivenilirligini test edebilmek,
eMedya ortamina yonelik editoryal bagimsizlik ve fikir 6zgirligl anlayisini
gelistirmek,

eMedya ortamindaki kimlik farkliliginin (erkek, kadin vb.) bilincine vararak

yansitilan sunum bigimini analiz edebilmek,

eToplum olarak bireyleri dogrudan ilgilendiren saglik odakli hususlara
hassasiyet gosterip bu anlamda medyanin paylastigi bilgilendirmelere 6zen
gostermek,

eReklam olgusunun medya araglarindaki etkin gliciinli ve hedef kitle
lizerindeki tesirini gorebilmek.

*YENi MEDYA OKURYAZARLIGI MODELI

eTeorik model olarak adlandirdigimiz bu modeli dort baslik altinda
toplayabiliriz:

e Fonksiyonel Uretim / Elestirel Uretim

eFonksiyonel Tiiketim / Elestirel Tiketim

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Yeni Medya Okuryazarlig’'ndaki “yeni” ifadesi ile hangi alan kastedilmektedir?

a) Gazete
b) Dergi
c¢) Radyo

d) Televizyon
e) internet

2. Asagidakilerden hangisi Yeni Medya Okuryazarligi'nin teorik model

unsurlarindan biri degildir?
a) Elestirel Uretim

b) Fonksiyonel Tiketim
c) Eylemsellik

d) Fonksiyonel Uretim

e) Elestirel Tiketim

3. Asagidakilerden hangisi Yeni Medya Okuryazarligi’'nin baslica yeterlikleri

arasinda degildir?

a) Erisim

b) Analiz ve Degerlendirme
¢) Olusturma

d) Aktarma

e) Yansitma

4. Asagidakilerden hangisi Sosyal Medya Okuryazarhgi’'nin dogrudan etki alanina

girmemektedir?
a) Facebook

b) Magazin Programlari
c¢) Youtube

d) instagram

e) ChatProgramlari

5. Asagidakilerden hangisi Yeni Medya Okuryazarligi’nin becerileri arasinda

bulunmamaktadir?
a) Ayirt Edebilme

b) Degerlendirme

c) Onyargil Yaklasma
d) Analiz Etme
e) Yorumlama
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6. Asagidakilerden hangisi Yeni Medya Okuryazarligi’'nin toplumsal katkilari
arasinda yer almamaktadir?
a) Yeni Medya kavramlarina iliskin fikir sahibi olmak

b) Erkek kimligi hegemonyasini kabul etmek

c) Editoryal Bagimsizlik anlayisini gelistirmek
d) Hertiurli kaynaga erisebilmek

e) Bilgi kirliligine karsi reaksiyon gosterebilmek

7. Asagidakilerden hangisi Yeni Medya Okuryazarligi’'nin mevcut modellerinden
biridir?
a) Boyutsal Model
b) Evrensel Model
c) Anlamsal Model
d) Kalitsal Model
e) Teorik Model

8. Egitim alaninda “Medya Okuryazarligi Dersi” ile hedeflenen dncelik
asagidakilerden hangisidir?
a) Ogrencilerin internetteki zararl iceriklerden korunabilmesi
b) Ogrencilerin giiniin nemli vaktini sosyal medyada gecirebilmesi
c¢) Reklam faaliyetlerinin siirekli takip edilebilmesi
d) Geleneksel medyaya bagimli hale gelinebilmesi
e) Internet oyunlarinin etkin olarak oynanabilmesi

9. Yeni Medya Okuryazarligi becerilerinin sirekli yenilenmesinin gerekgesi
asagidakilerden hangisidir?
a) Konvansiyonel medyadaki degiskenlikler
b) Online oyunlarin gogalmasi
c) Dijitallesen diinyadaki teknolojik gelismeler
d) Egitim sektoériniin genislemesi
e) Kultlr — Sanat faaliyetlerinin artmasi

10. Medya Okuryazarligi’'nin algilama yonine vurgu yapmis olan yazar
asagidakilerden hangisidir?
a) Habermas

b) Adorno

c) Baudrillard
d) Thoman
e) Zizek

Cevap Anahtari:
l.e,2.c,3.d,4.b,5.¢c,6.b, 7.¢, 8.9,9.c, 10.d
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Yeni Medyaya Giris

Yeni medya
nedir?

Bilgisayar, internet ortami,
cep telefonlari vb. tim dijital
teknolojilerdir.

Kiresellesme nedir?

Diinyanin kigtlmesi, kiiresel ¢arsi,
kiiresel kiltlr piyasasi, cogul
diinyadan tekil diinyaya gecis,
cokluk farklilasma ve yenidiinya
dizenidir.

Ozelligi

Bireylere icerigini cogunlukla
kendilerinin olusturduklari
mesajlari, karsihikli
paylasabilme imkani
vermektedir.

Mecralari

Google, yahoo, facebook,
twitter, instagram, bloglardir.

Nitelikleri

Erisilebilir, 6lceklenebilir ve
kullanishdir.

Bireysel ve kitlesel iletisime
imkan verir.

Derin etkileme glicline sahiptir.

Sureklilik, tekrarlanirhiga ve
konumsuzluga sahiptir.

Kiiresellesmenin Boyutlari
Ekonomik boyutu
Kiltirel boyutu
Siyasal boyutu

Kiiresellesmenin Aktorleri
Birlesmis Milletler (BM)
Uluslararasi Para Fonu (IMF)
Diinya Bankasi (DB)
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
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Kiresellesme, icinde
bulundugumuz cagi
tarif eden kavramlardan
biridir.

Yeni Medyaya Giris

GIRiS

insanoglu var oldugu zamandan beri birbiriyle iletisim kurmanin ¢abasi icinde
olmustur. Bunun igin sesi kullanmis; bilgisini, durumunu karsisindakine sesi ile
iletmistir. Szl iletisim, bireylerin kendi aralarinda anlasabilmelerine ve etkilesim
icinde olmalarina imkan vermistir. Ancak insan bir bilgiyi, bir olayi ve olguyu
uzaktakilere ve sonraki nesillere iletmeyi hep arzu etmistir. Bu baglamda,
cevresindekilere ve sonraki nesillere tecriibelerini, diisiincelerini ve bilgilerini
aktarmak icin basta yasam alanlari olmak (izere taslara, kayalara ve uygun yerlere
resimler ¢izmis ve bazi sekiller yapmistir. Yaziyi bulan ve okuma yazma becerisini
kazanan insanoglu diistincesinin, bilgisinin, duygusunun ve hayallerinin genis kitlelere
ve sonraki nesillere aktarilmasi igin topraktan tabletler yapmistir. Toprak tabletlere
yazilmis yazilar, sekiller ve resimlerden 6rnekler giiniimiize kadar ulagsmis
bulunmaktadir. Daha sonralari kullanimi daha kolay ve pratik olan kagidin icadi s6z
konusu olmustur.

Kagidin bulunmasindan sonra matbaanin icadi ile diisiincenin, bilginin,
haberin daha ¢ok kisiye ulasmasi s6z konusu olmustur. ilk kitabin 9. yiizyilda Cin’de
basildigi bilinmektedir. Ancak, Almanya’da Gutenberg 15. ylzyilin ortalarina dogru
tasinabilir tahta ve metal harflerle baski makinesini icat etmistir. Matbaanin icadi ile
bilginin, diisiincenin, zanaatin, sanatin ve bilimin gelismesinde 6nemli bir asama
kaydedilmistir. Matbaanin bulunmasindan sonra, 17. ylzyilin baslarinda ilk gazetenin
Avrupa’da yayinlanmaya basladigl goriilmektedir. Gazetelerin yayinlamasi ile
toplumun genis kesimleri bilimsel ve teknik gelismelerden, olaylardan, siyasal ve
toplumsal gelismelerden haberdar olmaya baslamistir.

Radyonun icadi 19. ylzyilin sonlarina dogru gergeklesmistir. Radyonun
icadiyla daha genis kitlelere hem de okuma gibi bir beceriye ihtiya¢ duyulmadan
haberlerin, bilginin, dislincenin ve olaylarin aktarilmasi miimkdn olmustur. 20.
ylzyilin ortalarina dogru hem sesi hem de goriintlyl aktarabilen bir aygit (TV) icat
edilmis, boylece distlinceyi, bilgiyi, haberi ve olaylari hem goriintili hem de sesli
aktarabilme olanagi elde edilmistir. Yine ayni ylizyilda insanlik icin cok dnemli bir
gelisme olan bilgisayarin icadi s6z konusu olmustur. Teknolojideki gelismeler
neticesinde, zamanla tasinabilir ve kapasitesi ylksek bilgisayarlarin evlerde ve
isyerlerinde kullanimi miimkiin olmustur. internet yine ayni yiizyilin son geyreginde
insanligin hizmetine sunulmustur. internet ile birey, bilgiye ulasma, bilgiyi, diisiinceyi
ve haberi hemen hemen istedigi herkesle paylasma olanagi elde etmistir.

Kiiresellesme, icinde bulundugumuz ¢adi tarif eden kavramlardan biridir.
internet ¢adi, imaj ¢adi, iletisim cadi, bilgi ¢adi vb. adlandirmalarin yapildigi
cagimizda kiiresellesme, sosyal bilimler alaninin 6nemli konularindan birisi
durumundadir. Duslndrlerin, kiresellesme alanina agirlikh olarak iki acidan baktiklari
gorilmektedir. Kiiresellesme yanlilari, kiiresellesmenin kacinilmaz oldugunu;
sermayenin, malin ve insanin hizli bir bicimde yer degistirdigini, diinyanin her
noktasina gliven icinde ulastiklarini ve boéylece diinyanin blyik bir pazara
donustigln ileri sirmektedirler.
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Yeni Medyaya Giris

Klresellesme yanlisi dislintrlerin aksine kiiresellesme olgusuna kuskuyla
bakanlar ise yasananlarin higbirisinin yeni bir sey olmadigi; 6nceki asirda da
sermayenin, malin ve emegin hizl bir sekilde yer degistirmesinin s6z konusu
oldugunu ileri siirmektedirler. insanlarin bir yerden baska yerlere giderken bugiin
oldugu gibi pasaport, vize vb. belgelere gereksinimlerinin olmadigini, bugiin
yasananlarin eskiye donlisten baska bir sey olmadigini, kavramin bu kadar
yayginlagmasinin zamanin ideolojisi haline gelmis olmasindan kaynaklandigini
belirtmektedirler.

Kiiresellesme, giintimiiziin bir olgusudur. Karsisinda olanlar bulundugu gibi
kiiresellesme taraftari olan diistintirler de bulunmaktadir. Bugtin bu olgunun hiz
kazanmasi, diinyanin biiyiik bir pazar haline déniismesinde iletisim teknolojisindeki
gelismelerin inkér edilemez bir rolii vardir. Ozellikle internetin hayatimiza girmesiyle,
bireylerin oldugu kadar toplumlarin da birbirleri ile iletisimleri cok biiyiik oranda
artmistir. insanlar ve toplumlar birbirlerinin diisiincelerini, degerlerini, isteklerini,
beklentilerini ve Grlinlerini yakindan tanima ve 6grenme firsati bulmaktadirlar.
Bununla da kalmayip ihtiya¢ duyduklari bir mali diinyanin herhangi bir bolgesinden
temin edebildikleri gibi diinyanin herhangi bir bolgesinde ihtiyag duyulan bir mali da
rahatlikla génderebilmektedirler. Ayrica kisi, ihtiya¢ duydugu bir bilgiyi, belgeyi ve
haberi yayinlanmis makalelere, kitaplara ulagsmak suretiyle elde edebilmektedir.

MEDYA VE YENi MEDYA

Yeni medya kavramini tanimlamadan énce medya kavramini agiklamak gerekir.
Medya, glinimiizde gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin
tiimind ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Gazeteler ve dergiler yazili medya,
radyo sozel-isitsel medya, televizyon ise sesin yani sira gériintliyl de aktardigi igin
gorsel-isitsel medya olarak nitelendirilmektedir. Bu belirttigimiz kitle iletisim araclari
geleneksel medya olarak ifade edilmektedir. internet bu araglarin disinda bir takim
yeni olanaklar sunan bir mecra 6zelligi tasimaktadir. Bundan dolayi interneti,
geleneksel medyanin disinda degerlendirmek gerekmektedir. Medya, glinimizde her
bireyin mutlaka gliniin belli bir zaman diliminde muhatap oldugu bir mecradir. Gazete
okumak, radyo dinlemek, televizyon izlemek artik gliniimiiz insani i¢in yasamsal bir
ihtiyactir. Mutlaka ya bir gazete okuruz, ya bir radyo dinleriz ya da bir televizyonda
haberleri dinler, dizi izleriz.

Yeni medya kavraminin 1970’li yillarda literatiire girdigi gériilmektedir. Yeni
medya teknik acidan bilgisayar ile iletisim teknolojilerinin 6zdeslesmesi ile bilginin,
haberin, diisiincenin dijital formda tasinip aktarildigi bir mecradir. Yeni medya ile
herhangi bir kisinin génderdigi mesajlar kiiresel ag sayesinde diinyanin herhangi bir
noktasina anlik olarak iletilebilmektedir [1]. Bilgisayar, internet ortami, cep
telefonlari vb. tim dijital teknolojileri yeni medya basligi altinda toplamak
mumkindar [2].

Medya Kavrami

Medya, demokratik yapilarin vazgecilmez araclarindadir. Ozgiir bir medyanin
olmadigi bir yénetim yapisinin demokratik oldugundan bahsedilemez.
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Devletin yasama, ylriitme ve yargi erkinin yaninda medya da dordiinci giic olarak
nitelendirilmektedir. Demokratik tGlkelerde medya devletin tekelinde degildir.

Ancak demokratik yonetimlerin olmadigi (ilkelerde medya devletin tekelinde oldugu
icin yonetimin kararlarini irdeleme ve okuyucusuna nesnel bir bicimde butiin
gercekligiyle aktarma islevini tam olarak yerine getiremez. Demokrasilerde medya,
fikirlerin serbestge ifade edildigi, yonetimin uygulamalarinin elestirilebildigi,
yonetimin aldigi kararlarda kamunun yararini gbzetip gézetmedigi, bireyin
ozgurliklerinin kisitlanip kisitlanmadigi vb. gibi konularda agik bir platform
niteligindedir.

Medya, kapitalist anlayisin yerlesmesi ile bir endiistri haline donltsmustar.
Medya Urinlerinin ticarilesmesi, metalasmasi; kiguik 6lgekli yapilardan ziyade biyik
endustriyel boyutlarda tretilip satilir hale gelmesi, giderek reklam gelirleri ile

faaliyetlerini strdiriyor almasi, ylzyilin son yarisina ait bir olgudur [3]. Medya,

. gliniimiizde biiyiik ekonomik yatirimlari gerektiren ve ticari faaliyetler iginde bulunan
Devletin yasama,

ylurutme ve yargi
erkinin yaninda medya

bir sektér konumundadir. Medyanin énemli bir cogunlugu biyiik holdinglerin kontrolii
altindadir. Ticari bir kurulus olarak gériilen medya, (iriinlerini de satilabilir kilmak

da dérdiincii bir giig durumundadir ki reklam pastasindan énemli bir pay alabilsin. Bu baglamda gazeteler
olarak tirajlarini artirmak, televizyonlar da reytinglerini yikseltmek yarisi igine
nitelendirilmektedir. girmektedirler.

Tirkcede kitle iletisim araglari olarak adlandirilan medya, bir haberi, bilgiyi,
disinceyi ve olayi ayni zaman diliminde farkli ortamlarda bulunan ve farkli anlayisa,
disilinceye, inanca, kiltlre ve gelir seviyesine sahip binlerce, yiz binlerce kisiye
iletme imkani veren araglardan olusur. Mcquail ve Windhal’a gére medyada,
gonderen ve alici arasindaki iliskinin kisisel olmamasi, aralarindaki iliskinin
dengesizligi, gonderen ile alicinin arasina bir takim yasal diizenlemelerin girmesi
[4]s6z konusudur. Kamusal diizenlemeler, medyanin toplumu etkileme, yonlendirme
ve yoneltme imkanina sahip olmasindan dolayl kamu yararindan ziyade medyayi
kontrol edenlerin yararini dncelemesine bir yerde engel olmayl amaglamaktadir. Bu
da medyanin toplumsal ve kamusal islevlerinin oldugunu, glic odaklarina karsi
toplumun menfaatlerini de dikkate almasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Gazete, dergi, telgraf, radyo, televizyon ve faks gibi iletisim araclarina
internet kullaniminin da eklenmesi, toplumsal iliski alanlarinin yapisinda buyik
degisimin yasanmasina neden olmustur. internet, geleneksel kitle iletisim
araclarindan daha baska imkanlar da sunmaktadir. internet ile toplumda ya da
diinyanin herhangi bir yerinde yasayan bir kisiyle karsilikh iliski ve etkilesim [5]icinde

(\\\1‘_—) olunmasi s6z konusu olmaktadir.
Yeni medya geleneksel Geleneksel kitle iletisim yapisinda her bir icerik (ses, veri, icerik vs.) dikey silo

medyanin tek yonli mimarisi seklinde ayri ayri sebekelerden (mobil, kablo, uydu vb.) akarken;
enformasyon iletimi yakinsamayla birlikte tiim igerikler bir¢ok platform lizerinden ayni sekilde ve
yerine kargilikli ve cok interaktif olarak akmaya baslamistir (OECD, 2007). Yeni nesil sebekelere dogru devam
yonl bir iletigim eden gecis sonucunda artik sebekeler ve hizmetler birbirine bagimli olmaktan ¢cikmis

ortamina imkan

. ve yakinsama ile telekomiinikasyon, bilisim ve Radyo-TV sektdérleri arasindaki
vermektedir.

geleneksel sinirlar bulanik ve belirsiz bir hal almaya baslamistir (OECD, 1992).
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Yeni Medya Kavrami

Yeni medyanin kabul edilmesine yalnizca kaynaklara erisim acisindan
bakilmamali ve bu, sirf teknik bir konu olarak goriilmemelidir. Medyanin benimsenme
slirecini anlamak icin ortamin gelistigi durumun, ortamin referans grubu icin sundugu
kisisel ve kolektif kimligin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Diger bir ifadeyle yeni
medyay! yalnizca teknik bir iletisim mecrasi olarak degil, bireylerin birbirlerini
tanidiklari ve kendi toplumsal imgelemlerini olusturduklari kiltirel temelli bir arag
olarak gérmek gerekir [6].Yeni medyanin geleneksel medyadan ayiran 6nemli 6zelligi
etkilesimli ve multimedya sekline sahip olmasidir. Dijital kodlama ézelligi bulundugu
i¢in, ¢ok fazla sayida enformasyonu ayni zaman diliminde aktarabilme ve
kullanicilarin da geri bildirimde bulunabilmelerine imkén vermektedir [7].Bbylece,
yeni medya geleneksel medyanin tek yonli enformasyon iletimi yerine karsilkli ve
¢ok yonli bir iletisim ortamina imkan saglamistir.

Yeni medyanin yayginlasmasi ile yeryizii aglarla 6riilmus bir hal almig
durumdadir. Diinyada yasayan herkes istemeleri durumunda birbirleriyle iletisim
kurma imkanina kavusmus oldular. Bu durum, yeni adlandirmalari da beraberinde
getirmistir. GUnimiz toplumunu bu baglamdan hareketle ag toplumu olarak
niteleyen distnirler s6z konusudur. Hem ekonomik, hem kdltirel, hem siyasal hem
de sosyal alanda isleyen iliskiler mevcuttur. Diinyanin herhangi bir yerinde s6z konusu
olan ekonomik, siyasal, kiltlirel ve sosyal bir degisimden ve gelismeden diinyanin
diger kalaninda yasayan insanlar dakikalar icerisinde haberdar olabilmektedir.
Gelismeler ve degismeler yalnizca ortaya ¢iktigl toplumun bireylerini etkilemekle
kalmamakta diger toplumlari da belli oranlarda etkisi altina alabilmektedir.

GUnUmuzde tiim ag yapilarinin degisimi, buna bagli olarak olusturulan yeni
iletisim aglari ile birlikte aglar arasinda yeni miicadele bigimleri olusmaya baslamistir.
iktidar aginin ok boyutlu olarak uluslararasina déniismesine paralel olarak muhalefet
aglan da uluslararasi olmaya baslamis ve etkin bir glic haline gelmistir. Kiresellesme
karsiti hareket ile baslayan karsi agin yeniden kurgulanmasi ve kullanimi, Arap Bahari
ile yeni bir evreye girmistir. Karsi ag bu sirecte hi¢c olmadigi kadar etkili hale gelmistir
[8]. Yeni medya, yalnizca glicii elinde bulunduranlarin faydalandigi bir alan degildir.
Mubhalif gruplarin da faydalandigi ve boylece kendi dislince, duygu, bilgi ve
durumlarini sesli, gortintlld, yazili (metin) ve sayisal veriler biciminde aktarabildikleri
bir mecra 6zelligi tasimaktadir.

Teknolojideki gelismeler sonucu internetin daha etkin ve aktif kullanilir hale
gelmesi, bireylerin kullanimina sunulmasi enformasyonun saglanmasi ve dagitiminda
yeni degisimleri beraberinde getirmistir. Diinyanin herhangi bir yerinden bir kisinin
facebook, twitter, instagram ve bloglar vb. gibi mecralardan paylastigi bir fikir, bir
olay, bir olgu, bir kurgu ayni zaman diliminde farkli iilkelerin farkl sehirlerinden
binlerce kisinin haberdar olmasina imkdn vermektedir. Dinya bu haliyle dijital bir ev
haline donlismis durumdadir. Bu imkani bizlere internet denilen temel teknolojik
gelisim vermektedir. Yeni medya olarak nitelendirilen biitin mecralar (facebook,
twitter, instagram, bloglar vb.) internet ile mimkin olabilmistir.
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internetin dogusu ve gelisimi

Uzmanlara gére birinci endlistri devrimi, kémdir ve demirin kullanimi ile
fabrikalarda toptan liretim yolunun agilmasidir. Bu déneme damgasini vuran “liretici

Jm bazli” makineler olmustur. ikinci endiistri devrimine ise yeni kesifler sayesinde plastik,
b petrol ve elektrigin yaygin kullanimi ile girilmistir. Bu dénemi de “tiiketici bazli”
internetin gelisimi makineler (ulasim araglari, elektrikli ev aletleri vb.) agmistir. Ugiincii endiistri
Amerikali bilim dénemini ise bilgisayarlar ve bilgisayar aglarinin gelisiminin[9] agacadi ileri
adamlarinin askeri stiriilmektedir. Bilgisayarlarin verileri islemesi, depolamasinin yani sira gelistirilen

alanlarda yurattikleri
projelere dayandigi
bilinmektedir. internetin gelisimiyle ilgili calismalarin Amerikali bilim adamlarinin askeri
projeler lizerine yirittikleri projelere dayandigi bilinmektedir. 1969 yilinda ABD
Savunma Bakanligi blinyesinde kurulan ve dort bilgisayardan olusan ARPANET [10]

aglarla diger ortamlara aktarmasi s6z konusu olmaktadir.

baslangi¢ olarak degerlendirilmektedir. Boylece ¢esitli Universite ve arastirma
birimleri arasinda ilk bilgisayar ag1 kurulmus oldu. Bu tarihten itibaren agin gelismesi
Gzerinde ¢alismalar yapilmistir. Bu alanda yapilan her bir ¢alisma internetin
gelismesine yonelik bircok katki saglamistir. Kurulan ag lzerinden bilgi, dosya, arsiv
paylasimina yonelik ¢alismalar 1989 yilinda baslamistir.

internetin gelismesindeki son asama ise World Wide Web’in (www) ortaya
¢itkmasidir. World Wide Web, Internet kullanimi ve kullanici sayisinin artmasinda
onemli rol oynamistir. Ocak 1993’te Internet lizerinde yalnizca 50 adet web sitesi
bulunmaktaydi. 1993’(in Mart ayinda tiim internet trafiginin ylzde 0,1'i web
Gzerinden gerceklesmekteyken Ekim ayinda Internet’teki web sitesi sayisi 500’e
ulasmis, toplam Internet trafigi icinde webin payi ylzde 1’e ¢itkmustir [11].

ilk arama motoru olan Yahoo belli baslklarda enformasyona ulagsmaya izin

veren bir web sayfasi olarak kullanima girmistir. Bugiin Yahoo en popliler e-posta ve

ilk arama motoru olan haber-eglence portallarindan biri konumundadir. Yahoo’dan birkag yil sonra
Yahoo belli bagliklarda glniimiziin en buyilk yeni medya sirketlerinden Google kurulmustur. Google,
enformasyona internetten sayfa ve enformasyon aramasi konusunda basta “Sayfa Siralamasi (Page

ulasmaya izin veren bir
web sayfasi olarak
kullanima girmistir.

Rank) gibi yeniliklerle glinimizde ¢cok 6nemli bir yere ulagsmistir. 1990’larda
kullanicilarin gogunun kullanmak zorunda oldugu distik hizlarda calisan telefon
cevirme sistemleri (dial-up) 90’larin ikinci yarisindan itibaren yerlerini kablo modem
ve DSL (Digital Subscriber Line) modem gibi genis bant uygulamalara birakmistir. Bu
yenilikler internetin yayginlasmasina biyik katki saglamistir [12].

internet giinimuizde ¢ok yayginlasti. Artik her lilkede internet kullanimi s6z
konusudur. internet kullanimi yalnizca devlet kurumlari, Giniversiteler ve biiyiik
sirketlerle sinirli degildir. internet bireyin kullanimina da sunulmus ve diinyamizda
milyonlarca kisinin kullandigi bir mecra halini almistir. interneti énemli kilan
yeniliklerden biri bloglardir. Web giincesi (webblog) kavraminin kisaltilmis sekli olan
bloglar son yillarda popliler hale gelmistir. Bloglarda kisiler veya organizasyonlar
internet lizerinden takipgileriyle diizenli olarak icerik paylasabilmektedirler. Bu
bloglarin bazilari yine diizenli olarak gorsel-isitsel icerik de sunmaktadir.
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Yeni Medyaya Giris

Twitter uygulamasi da, daha kisa mesajlarin kolayca paylasiimasini saglayan bir
mikro-blog uygulamasindan baska bir sey degildir. Tim bunlar insanlarin iletisim
aliskanliklarini kokten degistirmeye baslayan uygulamalardir. Bu imkanlari sunan
gelisme web 2.0 ile baglamistir. internet ile ilgili calismalar hiz kesmeden devam
etmekte olup web 3.0 ise aradigimizi ¢cok daha kolay bulabilme imkanini vermektedir.
GUnimuizde web 4.0 tartisiimaktadir. Yapay zeka olarak da nitelendirilen bu yeni
gelismeler ile diinyanin daha da kiiresel bir hal alacagi, insan - makine iliskisinin yani
sira makine iligkisinin de s6z konusu olabilecegi tartisiimaktadir.

internet ile yapilabilen seylerden bazilarini séyle siralayabiliriz [13].

e internet iizerinden gazete okunup televizyon izlenebilir.

e Dinyadaki herhangi bir kiitliphaneye baglanip arastirma yapilabilir.

e internette miizik dinlenebilir, internet iizerinden oyunlar oynanabilir.
e internet lizerinden her tiirlii icerik paylasilabilir.

e Farkli kisilerle formlarda yazisarak fikir alis verisi yapilabilir.

e Mail vb. yollarla iletisim kurulabilir.

e internet lizerinden yiiksekdgrenim gorilebilir.

e internete kisinin kendi cekmis oldugu bir film yiiklenebilir.

e internetten film izlenebilir.

e internet lizerinden alis veris yapilabilir.

Sosyal Medya

iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler sosyal iliskilerle ilgili yeni bir dontsimi
“sosyal medya” olarak adlandirilan olguyu ortaya ¢ikarmistir. Yalnizca teknolojiye
degil, onerilen platformlari kullanarak farkli etkilesim tiirleri olusturan kullanicilara da
dayanmaktadir. Facebook, twitter, linkedIn, youtube, orkut ve digerleri, 6zneler,
teknoloji ve sosyal iliskiler arasindaki bagi dontstirm{stir. Bir fikrin, bir haberin, bir
bilginin ve bir olayin paylasildigi bu mecralardan olusan iletisim ortamlari sosyal
medya olarak isimlendirilmektedir. Hem zamanin hem de mekanin dontsimd ile
diinya genelinde farkli kisiler arasinda iletisim kurma imkani veren aglar sayesinde
birkag tiklama ile gezegenin baska bir yerindeki birileriyle iletisim kurulmaktadir [14].
Sosyal aglar ile insanlar, yillardir géremedigi ilkokul, ortaokul arkadaslari ve
yakinlarina ulasabilme ve onlarla temas kurabilme imkanini elde etmislerdir.
Gunumuizde gezegenin diger yarisinda olan eski tanislari bulabilme ve onlarla iletisim
kurabilme s6z konusu olmustur.

Sosyal medya, kullanicilarin diger kullanicilarla ¢evrimici haber, fotograf, video,
metin, igerik paylasmasini saglayan web sitelerine verilen bir isimdir. Katilim ve
paylasim sosyal medyanin dayanak noktasini olusturmaktadir [15]. Paylasimlar ilk
bakista cok kiiclik gruplar arasinda gibi gériinse de bircok kisinin takibinin ve ilgisinin
oldugu gériilmektedir.
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Sosyal medya her gegen gilin daha fazla takipginin oldugu ve milyonlarin kullandigi ve
birbirleriyle iletisim ve etkilesim icinde olduklari bir platform olma o6zelligi
tasimaktadir. Sosyal medyayi 6zglin kilan unsur, igerigin gogunlukla kullanicilar
tarafindan olusturulmus olmasidir. Kullanicilar kendi ¢ektikleri fotograflari, videolari,
baska goruntiler ile hazirladiklari metinleri sosyal medya mecralarindan takipcileri ile
paylasmaktadirlar. Bazilar da geleneksel medyada yer alan haber, bilgi ve olaylara da
yine kendi sitelerinde yer vermektedirler. Geleneksel medyada ise haber, fotograf,
bilgi ve gorintiler, medya kurulusu blinyesinde calisan profesyonel kisiler tarafindan
hazirlanip yayinlanmaktadir. Bu kisiler, alanlarinda gerekli 6grenimi ve egitimi almis,
islerinin uzmani kimselerdir. Sosyal medya kullanicilari arasinda bu tiirden uzman
kisiler de vardir elbette ama medya konusunda hi¢ 6grenim gérmemis degisik
mesleklere mensup milyonlarca kisi sosyal medya kullanicisi durumundadir.

Konuyla ilgili gaismalar yapan distlintrlere gére sosyal medyanin nitelikleri
sunlardir [16]:

-Erisilebilir, 6lgeklenebilir ve kullanishdir: Sosyal medyada kullanicilarin istek
ve talepleri dikkate alinmaktadir. Bireysel egilim, tutum ve davranislarla ilgili veri
toplamak ve verileri 6lgimlemek mimkiinddr. Sosyal paylasim aglari Gizerinden
olusturulan 6lgiim araglari ile sonuglar da elde edilebilmektedir. Arastirma yapmak da
oldukga kolaydir. Kimi web siteleri lizerinden sosyal paylasim aglarinda icerik
diizenlemesi yapmak da mimkindur.

e Bireysel ve kitlesel iletisim kurmayi saglamaktadir: Sosyal medya araciligiyla
kullanicilar farkh Glke ya da konumlarda yer alan tanidiklari ya da tanimadiklar
diger kullanicilarla irtibat saglamak suretiyle toplu gériismeler ve tartismalar
yapabilmektedirler. Paylasim esnasinda hedef kitle sinirlanabilmekte, bu
sayede icerikler sadece istenilen kullanicilar tarafindan
goriintilenebilmektedir.

e Derin etkileme giictine sahiptir: Kullanilan iceriklerle, paylasilan goérsellerle
sosyal medyanin bireyleri etkileme ve kamuoyu olusturma glicl
bulunmaktadir. Fakat sosyal medyadan gelen mesajlara karsi temkinli olmak
gerekir. Dezenformasyonun ¢ok yogun oldugunun bilindigi bir mecra oldugu da
bir gercektir.

e Siireklilik, tekrarlanirlik ve konumsuzluk: Sosyal medyada farkli sosyo-
demografik 6zelliklere sahip insanlar bulunmakta ve topluluk olusturmaktadir.
Bu aglarda icerik farkhliklari olsa da sireklilik kaginilmaz olarak 6n plandadir.
Hesaplar kurallara uyuldugu miiddetce acik kalmakta, kesintiye
ugramamaktadir. Ayrica bu aglarda paylasilan icerikler depolanabildigi icin
tekrar tekrar kullanilabilmektedir. Bunun yani sira sosyal medyaya internetin
oldugu her noktadan erisilmesi onun konumsuzlugunu da géstermektedir.

KAVRAMSAL OLARAK KURESELLESME

Klresellesme, 20. ylzyilin son ¢eyreginde hem literatiirde hem de glinliik
konusma dilinde ¢ok fazla kullanilir hale gelmis bir kavramdir. Literatiirde ve toplum
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katmanlarinda fazla kullanilan bir kavram olmasina ragmen, kavramin net bir
taniminin yapildigini séylemek mimkdin degildir. Alanla ilgili galisma yapan
disundrler, kendi uzmanlik alanlarindan hareketle kiiresellesmeyi tanimlama ¢abasi
icerisinde olmalarinin bunda énemli etkisinin oldugu bir gercektir. iletisim
bilimcilerin, yonetim bilimcilerin, isletmecilerin, hukukgularin ve diger bilim
alanlarindaki akademisyen ve uzmanlarin bakis agilarinin tamamiyla birbiriyle
ortismemesinin bunda énemli bir roli vardir. Boylece farkli agilardan bakan kisiler
tarafindan kavrama farkli anlamlar ylklenebilmektedir.

Kiiresellesmeyi en yalin haliyle agciklamaya ¢alisan diisiiniirler; diinyanin
kiiciilmesi, diinyanin sikismasi, ulusal olanin anlamini yitirmesi, biiyiik pazar, kiiresel
carsi, kiiresel kiilttir piyasasi, cogul diinyadan tekil diinyaya dogru gecis, farklilasma
ve yenidiinya dlizeni [17]vb. gibi farkli kavramlastirmalarda bulunmuslardir. Bu
kavramlastirmalara bakildiginda sosyal, ekonomik, demografik, siyasal ve kiiltirel
olarak birbirinden gok farklilik arz eden yer kiireyi kigik bir kdy konumuna indirgeme
¢abasinda olundugu goérilmektedir. Boylece birey daha 6nceleri sadece kendi

yasadigl toplumda olup bitenleri anlayip anlamlandirmaya calisirken, artik yasadigi

Kiiresellesme, modern toplumun disindaki gelismeleri, degisimleri ve yenilikleri de kavramak ve anlayip

yasami karakterize anlamlandirmak gibi bir durumla karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum, glinimuz
eden, hizli bir sekilde insanini kiresel bir biling icinde olmaya siriiklemekte, diinyanin herhangi bir
geligen ve giderek parcasinda meydana gelen herhangi bir duruma ve gelismeye kayitsiz kalmasinin
yogunlasan karsilikl mimkiin olmadigini ona dayatmaktadir.
baglar ve bagimhliklar
agina isaret etmektedir. Kiiresellesme, modern yasami karakterize eden, hizli bir sekilde gelisen ve

giderek yogunlasan karsilikli baglar ve bagimliliklar adina isaret etmektedir
[18].Bilginin, haberin, nesnelerin, bireylerin, kiiltiirel degerlerin vb. akintilari s6z
konusudur. Bu akintilar gecmis zamanlarda bu denli cok yénlii degildi. “insanlar ya
higbir yere gitmemistir ya da dogduklari ve biiyiidiikleri yerlerin ¢ok uzagina gitmeyi
g6ze alamamistir; toplumsal iliskileri de yakinlarinda olanlarla sinirli kalmistir.” [19].
insanin gitmedigi bir yere bilginin, nesnelerin, degerlerin gitmesinden s6z etmek
mimkiin degildir. insanin bir yerden baska yerlere karsilikh gidis gelislerinin
yogunlasmasi ile nesnelerin, bilginin, degerlerin de karsilikli gidip geldigi bir gercektir.

Kiresellesme olarak
adlandirilan yapi;
bilginin, paranin, malin,
teknolojinin ve insanin
bir yerden baska

yerlere dogru akintisini
kapsamaktadir. boyutu, kiltirel boyutu, sosyal boyutu ve glvenlik boyutu s6z konusudur. Bu

Kiiresellesmenin Boyutlari

Kiresellesme cok boyutludur. Tek bir boyuttan hareketle kiiresellesmenin
anlatilmasi ve anlasilmasi s6z konusu degildir. Kiiresellesme, tiim boyutlari ile ele
alinip irdelenmesi gereken bir kavramdir. Kiiresellesmenin siyasal boyutu, ekonomik

boyutlari birbirinden farkl olarak degerlendirmek mimkin degildir. Bunlar bir
bltlnin pargalaridir ve birbirleri ile iliskilidirler. Ancak bu boyutlari her (lke icin ayni
olarak degerlendirmek de dogru degildir. Ulkelerin ekonomik, sosyal, siyasal, giivenlik
ve teknik gelismislik diizeyleri kiresel akintilar bakimindan 6nem arz etmektedir.
Kiresellesme olarak adlandirilan yapi; bilginin, paranin, malin, teknolojinin ve insanin
bir yerden baska yerlere dogru akintisini kapsamaktadir. Bu akinti agirlikl olarak
gelismis llkelerden diger llkelere dogru olmaktadir. Gelismemis llkelerden ise
gelismis llkelere dogru akintilarin ¢ok diisiik diizeyde oldugu gorilmektedir.
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Ekonomik Boyutu

Ekonomik kiiresellesmenin temelinde Avrupa’nin egemenligini ve uluslar
lizerinde gilclni artirmak icin uygulamaya koydugu kapitalizmin oldugunu séylemek
mumkiindir. “Kapitalizm, feodalizmin yikilmasindan beri bati diinyasinda egemen
olan ekonomik sistemi anlatma igin kullanilan bir terim” [20]dir. Kapitalizmde Uretilen
Grlin ve hizmet satislarinin ulasilabilecek en yiiksek kar oranlarina ulagsmasi
amaglanmaktadir. Kapitalist her daim en ylksek kazanci elde etmeyi hedefler. Waters
[21],kiiresellesmenin birgok bileseninin oldugunu, kazanglarini en yliksek diizeye
¢ikarmayi amaglayan sirketlerin varligini belirterek kiiresel ekonomiyi bir yerde
kapitalizm merkezli agiklamaktadir ve kapitalizmin gelisim siirecini de bes baslk
altinda toplamaktadir.

Ticari kapitalizm ve sémiirgecilik (1500-1800): Bu donemde somirgelestirilmis
boélgelerin dogal kaynaklari ve tarimsal varliklari devletin destegiyle sirketlerin
somdiriisiine agilmistir.

Girisimci ve finansal kapitalizm (1800-1875): Tedarikgi ve tiketici pazarlarinin
kontroliiniin 6nem arz ettigi donemdir. Ulasim, alt yapi ve insaat alanlarinda finans
cevrelerinin yatirimlar s6z konusudur.

Uluslararasi kapitalizm (1875-1945): Kaynak elde etme ve pazar olusturma
amacli yatirimlarin hiz kazandigi ve Amerikan merkezli uluslararasi kartellerin ortaya
¢iktigl donemdir.

Cok uluslu kapitalizm (1945-1960): Amerikan egemenliginin arttigi ve dogrudan
yabanci yatinmin gergeklestigi, cok uluslu sirketlerin hizla yayginlastigi bir donemdir.

Kiiresel kapitalizm (1960-1990): Bu donemde kaynak ve pazar arayisinin
yaninda yatirimlarin daha karli olacagi alanlarin arastirilmasi 6ne ¢ikmaktadir.
Avrupali ve Japon sirketlerin cok uluslu sirketler kategorisinde artisi s6z konusudur.

Kapitalizmin bitiin bu asamalarin dogal olarak kiresellesmenin ekonomi
boyutuna belli oranlarda katkisi olmustur.

Ancak 2. Diinya Savasi sonrasi yapilan toplantilar ve antlasmalar ile olusturulan
kuruluslarin ekonominin kiresel boyut kazanmasinda 6nemli bir yerinin oldugu
soylenebilir. Serbest ticaretin yayginlasmasi ve gelismesi Birlesmis Milletler’e lye
Ulkeler arasinda yapilan Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) “1 Ocak
1948 tarihinde ydrirlige girmistir.” [22]. GATT lzerinde yapilan mizakereler
sonucunda 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii kurulmustur. Uluslararasi serbest
ticaret ve yatirnmlarailiskin sinirlayici kurallar ve engeller bliyiik 6l¢lide ortadan
kaldiriilmaktadir. Faaliyetlerini diinya geneline yaymis bulunan ¢ok uluslu sirketler,
kiresellesme siirecinin bir dlinya sistemi olarak yerlesmesinde 6nemli rol oynamistir
[23].

Diinya Ticaret Orgiitii, serbest ticaret anlayisinin ve uygulamasinin yerlesmesi
yoniinde etkin rol oynamaktadir. Boylece dogrudan yabanci sermayenin llkelere
rahatlikla girmesi ve yatirirma donlismesi 6nem kazanmistir. Sirketler, diinya
pazarlarinda rakipleriyle siddetli rekabete girerek kar oranini artirmayi amaglamistir.
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Ayrica iletisim, ulasim ve finans sektorlerindeki teknolojik degismeler, mal ve
hizmetlerin kiresellesmesine blyilk katki yapmistir [24]. Sermaye daha fazla kar elde
edecegi llkelere dogru akmaya baslamistir. Sermaye dogrudan yatirim seklinde bir
yerden bir yere aktigi gibi, sirket birlesmeleri ve pay alimlari seklinde de
akabilmektedir. Ayrica, borsa, kredi ve mevduat olarak da para girislerinden
bahsedilebilir.

Kiiltiirel Boyutu

Kaltdr tanimlanmasi glic kavramlardan biridir. Literatire bakildiginda kavramla
ilgili bircok tanimin yapildigi gérilmektedir. Kabaca kiltlra bir toplumun maddi ve
manevi varliklarinin tiimi olarak nitelendirmek mimkiindir. Maddi varliklar kismina
Uretim araglarinin kullanim bigimlerinden giyim kusam tarzlarina kadar birgok alani
kapsadigi bir gergektir. Manevi varliklar olarak da inanglar, gelenek-gérenekler,
degerler, normlar ve davranis bicimlerinin timu olarak belirtmek mimkindr.
Kiresellesme ile toplumlarin kiltlrlerinde gozle gorilen degisimlerin oldugu inkar
edilemez. Ornegin liretim tarzlar, titketim aliskanliklari, giyim bicimleri, yeme
aliskanliklari vb. degisiklikler kiiresellesmenin kiiltlirel boyutunu géstermektedir.

Ekonomik alanda, insanlarin mallari nasil iirettikleri, nasil degisime soktuklari
ve nasil tiikettiklerinden; siyasal alanda, iktidarin hangi pratikler tizerinde
yogunlastigi ve yayildigi, bu pratikleri kullandigindan; kiiltiirel alanda, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmak suretiyle hem bireysel ve hem de toplumsal olarak
yasamlarini nasil anlamli kildiklari [25] anlasiilmaya ¢alisiimaktadir. Bireysel ve
kolektif etkilesim ile kiiltiirler degisime zorlanabilmektedir. Ozellikle giili kiiltiirler
zayif kiltlrleri etkisi altina alma siirecinde medyadan kendi kiltirlerini 6ne ¢ikaran
yayinlar yaptiklar gibi, bir toplumda kilttrel farkhliklari 6ne ¢ikarmak suretiyle
mevcut kiiltlrin pargalanarak yeni bigcimlere donlismesi yoluna da gitmektedirler.

internetin yayginlasmasi ile hizl bir degisimin yasandigi giinimiiz
toplumlarinda degerlerin, aliskanliklarin, yasam tarzlarinin farklilasmasi s6z
konusudur. Yeni medyay! takip edenlerin sayisinin artmasiyla bu mecralar Gzerinden
bireylerin tiketime 6zendirilmeleri yoluna gidilmektedir.

Tlketimi istenilen Grlinler, bu Urinleri kendi aliskanliklari ve kiltirel
anlayislarina gore Greten toplumlar tarafindan diger toplumlarin tiiketim
aliskanliklarini degistirmeleri ve boylece giyim tarzlarinin, gelenek ve géreneklerinin
benzesmesi istenmektedir. Bu, bir anlamda kiiresel bir anlayisin yerel bir anlayisi
baska bir ifadeyle yerel kiltiirtin kiiresel kiltirin etki alanina girmesi demektir.
Kiresel kiltir distncesiyle etki altina alinan toplumlarin glindelik yasamlarinin
bilylk oranda birbirlerine benzetilmeye cahlisildigl gériilmektedir.

Siyasal Boyutu

Ulusal ekonomiler, ekonominin kiresellesmesi siireci sonucu éyle bir duruma
dontsmektedir ki ulusal ekonomilerin yeri geleneksel ulusal sinirlar ile kisitli
kalmamaktadir. Bu kiiresellesen ekonomide, pazar, finans, ulus-6tesi liretim bicimleri
ve pazarlama sistemleri farkl kitalardaki hane halklari ve topluluklarinin kaderlerini
onemli oranda etkilerler [26]. Ulus-6tesi sirketlerin trettikleri mallar hizl bir bicimde
kapitale gevirebilmeleri icin gerekli olan sartlarin saglanmasi icin hem kendi
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hikimetleri hem de malin girecegi lilkelerin hiikimetleri nezdinde girisimlerini
artirmalan kacinilmazdir. Girisimlerini sadece hiikimetler strdiirmezler, uluslararasi
kuruluslar (Diinya Ticaret Orgiitii vb. gibi) nezdinde de girisimlerde bulunurlar.
Cokuluslu olarak adlandirilan ve ulus-6tesi Gretim yapan bu sirketler, kendileri igin
yatirim ve Uretim yapmayi planladiklari ulus devletlerden birtakim imtiyazlar alma
(vergi indirimi, arazi tahsisi ve alim garantisi vb. gibi) ¢cabasli icinde olagelmislerdir.

Kiiresellesmeyi hizlandiran etmenlerin basinda gelen uluslararasi anlasmalar
ve yapilar irdelendiginde demokrasiye vurgu yapildigi, bu baglamda devletle birey
arasindaki iliskilerin ele alinarak bireyin diisiincesini ifade etme, seyahat etme, haber
alma ve inancini yasama, érglitlenme vb. gibi ézgiirliiklerinin garanti altina alan yasal
diizenlemelerin yapilmasinin 6nemsendigi dikkat cekmektedir. Kiresel diinyanin bir
pargasi olan her toplumdan demokratik anlayisin ve kurumlarinin yerlesmesine,
gelismesine ve hukukun GstlnlUgu ilkesine riayet edilmesi istenilmektedir.

Ktiresellesmeyi sahip olduklari ekonomik, teknolojik, finansal ve askeri
imkdénlari ile diinyayi kontrolleri altinda tutma araci olarak géren devletler, mevcut
konumlarini gliclendirmek ve hegemonik statiilerini siirdiirmek icin kitanin diger
lkelerine kiiresellesme programini dayattiklari da bir gercektir. Siyasal kiiresellesme
glcli devletlerin gliclerini pekistirmeleri ve sirdirmeleri lehine bazi imkanlar
saglamaktadir [27]. Ancak, bu ¢cerceveden bakip da kiiresellesmeyi yalnizca
hegemonik giiglerin ¢ikarina bir durum oldugu kanisina varilmamalidir. Tabi ki agirlikli
olarak bu sirecte gigli tlkelerin menfaatleri de s6z konusu olacaktir. Fakat diger
toplumlarin bu sireci kendi durumlarini iyilestirme firsati olarak gorip; bireye ve
topluma sundugu yeni imkanlar baglaminda bilimsel, teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelisimlerini hizlandirabilmeleri de mimkiindr.

Yeni teknolojilerin, 6zellikle bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismelerin
en 6nemli etkisi, bireyin ¢cevresine, dogal ortama, ekonomiye ve siyasete karsi daha
duyarli oldugu yeni bir anlayisin gelismesine imkan vermis olmasidir. Ozellikle yeni
teknolojilerin ses, goériintl ve bilginin hicbir sinirlandirmaya maruz kalmadan
rahatlkla diinyanin bir yerinden baska bir yerine aktarmasinin mimkiin olmasi,
yalnizca ekonomik alanda degil, sosyal ve siyasal [28] alanda da yeni anlayislarin
gelismesine imkan vermistir. Dlinyanin herhangi bir yerinde yasayan birey, yeni
teknoloji sayesinde diinyanin diger bolgelerindeki gelismelerden en kisa zamanda
haberdar olabilmektedir. insan, bir alanda bilgi edinmek istediginde o alanla ilgili
gerekli literatiire calisma ofisinden ¢itkmadan arama motorlari ile erisebilmektedir.
Bilgiye ulasim kolaylasmistir. Bilgiye ulasip analiz edebilen ve yeni fikirler ortaya
koyabilen, bilgisayar programlari gelistirebilen beyinler daha degerli hale gelmistir.

Yeni medya, diinyanin herhangi bir bolgesinde ve toplumda olan bitenlerden
aninda takipcilerine haberdar olma imkanini vermektedir. Bir toplumda bir bireyin
maruz kaldigI herhangi bir haksizligi, o toplumda yasayan diger bireylerin haberdar
olmasi ve olayla ilgili distince ve elestirilerini aktarabilmesinin yani sira diinyanin
cesitli yerlerinde yasayan bireyler, toplumlar ve yonetimlerin de haberdar olmasi s6z
konusudur.

- 264
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



¥
T

K‘}\\--‘I
L’
Birlesmis Milletler,
ulus devletlerin bir
araya gelerek
sorunlarini dile
getirdigi ve mizakere
ettigi bir kiiresel
kurulustur.

IMF, uluslararasi para
sisteminin istikrarinin
saglanmasi ve krizlerin
onlenmesi amaciyla,
ulusal, bolgesel ve
kiiresel ekonomik ve
finansal gelismeleri
takip etmektedir.
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Kuresellesmenin Aktorleri

Kiresellesme olgusunun bu denli yayginlasmasi ve uluslari etkisi altina
almasinin 6nemli etkeni, kiresellesmenin aktorleri olarak nitelendirilen anlasmalar ile
kurulmus olan yapilarin uluslar Usti bir statliye sahip olmalaridir. Diinya 20. ylzyilin
ilk yansinda iki bliylk savasa sahne oldu. Her iki savasta da milyonlarca insanin
olim{, yerlesim yerlerinin yerle bir olmasi, tGretim tesislerinin yikilmasi ile karsi
karsiya kalan insanlik bunlarin acisini hastalik, aclik, sefalet, yoksullukla 6demistir.
Savaslarin tahribatini géren toplumlar, savasi 6nleyici tedbirler alma ¢abasi icerisine
girmisler ve bu baglamda uluslar (st yapilarin tesisi yoluna gitmislerdir.
Kiresellesmenin hizlanmasina etki eden bolgesel ve uluslararasi birgok anlasma ve
kurulus mevcuttur. Burada kiresellesme agisindan énemli goriilen Birlesmis Milletler,
Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii ele alinmaktadir.

Birlesmis Milletler (BM)

Birlesmis Milletler, diinyada baris ve glivenligi saglamak, tlkeler arasinda
dostlugu gelistirmek, herhangi bir anlasmazlik ve sorun oldugunda bunlari ¢6zmede
uluslararasi isbirligini saglamak amaciyla ikinci Diinya Savasi sonrasi 24 Ekim 1945
tarihinde kurulmustur. BM, ulus devletlerin bir araya gelerek sorunlarini dile getirdigi
ve miizakere ettigi bir kiiresel kurulustur.

BM’nin giivenlik konseyi ve genel kuruldan olusan iki organi vardir. Genel kurul,
miizakerelerin yapildigi ana gévdedir. Glivenlik konseyi ise uluslararasi barisin ve
glivenligin siirdiiriilmesinden sorumlu organdir [29]. Giivenlik konseyinde kararlar oy
birligi ile ainmaktadir. ABD, Rusya, Cin, ingiltere ve Fransa giivenlik konseyinin daimi
tyesi tilkelerdir. Bu durum diger tlkeler tarafindan sik sik elestirilmektedir.
Elestirilerin hakhlik payi da vardir. BM kuruldugunda 51 (lke Gye iken, bugiin bu say!
200’e yakin ulkeye ¢ikmistir. Bu durum goz 6niinde bulundurulmalidir ve daimi tye
Ulke sayisi, kitalar ve inang sistemleri de dikkate alinarak yeniden belirlenmelidir.

Birlesmis Milletler’in amaglari [30], a) uluslararasi baris ve glivenligi korumak,
b)uluslararasinda, halklarin hak esitligi ve kendi geleceklerini kendilerinin belirlemesi
ilkesine saygi lzerine kurulmus dostca iliskiler gelistirmek, c) ekonomik, sosyal,
kllturel ve insani nitelikteki uluslararasi sorunlari ¢cozmede, Irk, cinsiyet, dil ya da din
ayrimi gézetmeksizin herkesin insan hak ve 6zgurliklerine sayginin gelistirilip
glclendirilmesi olarak 6zetlenebilir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF)

IMF, 1944 yilinin Temmuz ayinda ABD’nin New Hampshire eyaletinin Bretton
Woods kasabasinda Birlesmis Milletler Konferansi sonucu kurulmustur. 1945 yilinda
kurulan IMF’ nin amaci diinyada parasal alanda isbirligini gelistirmek, finansal istikrari
saglamak, uluslararasi ticarete destek olmak, istihdami artirmak, siirdirilebilir
ekonomik blyimeyi desteklemek ve fakirligi azaltmak olarak siralanmaktadir [31].

IMF’ye genelde ekonomik sikinti icinde olan ve ekonomileri gliglii olmayan
tilkeler basvurmaktadirlar. Bu (ilkelerden para birimlerinde devaliiasyon, hiikiimet
harcamalarini azaltici tedbirler, vergilerin artirilmasi, déviz islemlerinde ve faiz
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oranlarinda miidahalenin kalkmasi, dis borg¢larin yénetilmesi ve azaltiimasi yoniinde
onlemler almalari istenmektedir [32].IMF’nin yardimini isteyen bir iilke, IMF
tarafindan 6ngdriilen yapisal diizenlemeler olarak belirtilen bu tedbirlerin alinmasini
kabul etmis olmaktadir.

IMF, uluslararasi para sisteminin istikrarinin saglanmasi ve krizlerin 6nlenmesi
amaciyla, ulusal, bolgesel ve kiiresel ekonomik ve finansal gelismeleri takip
etmektedir. Uye llkeleri ekonomik istikrara katkida bulunacak, ekonomik ve finansal
krizlere karsi dayanikhliklarini arttiracak ve hayat standartlarini yiikseltecek politikalar
uygulamaya tesvik etmektedir. Ayrica, Diinya Ekonomik Goriiniimu adl rapor
araciligiyla diinya ekonomisinin ve Kiiresel Finansal istikrar Raporu araciligiyla
sermaye piyasalarinin durumunu dizenli olarak degerlendirip yayinlamaktadir [33].

Diinya Bankasi

Diinya Bankasi’nin kurulusu da 1944 yilinin Temmuz ayinda ABD’nin New
Hampshire eyaletinin Bretton Woods kasabasinda Birlesmis Milletler Para ve Maliye
Konferansi’nda Avrupa’da savasin agir tahribatinin giderilmesi igin ihtiya¢ duyulan
finansmani saglayacak Uluslararasi Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi adiyla bir
banka kurulmasi dile getirilmistir. 1946 yilinda kurulan bankaya uyelik, IMF {iyesi olan
bitin devletlere agiktir. DB’nin kurulus gorevlerinden bazilari sunlardir [34]:

o Azgelismis lilkelerdeki liretim imkdnlarinin ve kaynaklarinin gelisimini tesvik
etmek,

e Normal sartlarda 6zel sektériin saglayamadigi liretken amaglar igin para
kaynaklari saglamak,

e Uluslararasi ticareti, kalkinmayi ve 6demeler dengesindeki diizenliligi
gelistirmek amaciyla uluslararasi yatirimi tesvik etmek,

o Uye iilkelerin iiretkenliklerini, yasam tarzlarini ve calisma sartlarini gelistirmek
lizere yardimda bulunmak.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)

Bretton Woods gériismelerinin akabinde Gye tlkeler; toplumlarin hayat
seviyelerini ylkseltmek, reel gelirde istikrari saglamak, saglikli bliyimeyi
gerceklestirmek, diinya kaynaklarinin kullanimini tam olarak saglamak, tretim ve
uluslararasi ticaretin gelistiriimesine yardimci olmayi amaclayan bir anlasmaya
varmigslardir [35]. Bu amaclari yerine getirmek lizere yapilan anlasmayi kapsayan
Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) yerini Diinya Ticaret Orgiitii'ne
(DTO) birakana kadar varhigini siirdiirmistir.

1995 yilinda faaliyete gecen DTO, diinya ticaretini gelistirmek ve engelleri
ortadan kaldirmaya yénelik sanayi mallari ile birlikte tarim, tekstil ve hizmetlerin
serbest dolasimini 6ngérmektedir [36].Baska bir ifadeyle lye Ulkelerin serbest ve acik
ticaretten yararlanmasi yoniinde gerekli diizenlemeleri yapmayi amaglamaktadir.
Boylece hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerin diinya ticaretinden aldiklar
payin artirilmasi igin ticaretin éniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir.
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SONUC

Kiresellesmenin yirminci ylizyilin sonlarina dogru hizlandigi gérilmektedir. Bir
olgunun birden ortaya ¢itkmasinin miimkiin olmadigi, 6ncesinin mutlaka oldugu bir
gergektir. Kiiresellesme de aniden ortaya ¢ikmis bir olgu degildir. Alanla ilgili
literatlire goz atildiginda kiiresellesme siirecinin giinimizden ¢ok dnce basladigi
gorilmektedir. Kiiresellesmenin baslangicini paranin alisveriste kullanilmaya
baslanmasina dayandiranlar oldugu gibi, yazinin icadina kadar gotirenler de
bulunmaktadir. Bazilari da malin ve paranin dolasima konulmasinin baslamasini
kiresellesmenin baslangici olarak nitelendirmektedir. Kiiresellesmenin baslangici
konusunda ortak bir anlayis bulunmasa da kiiresellesme diye bir olgunun zihin
diinyamizda ve hayatimizda yer etmeye basladigi bir gercektir.

Kiresellesmenin bu denli yayginlik kazanmasinda medyanin énemli bir payinin ve
ozellikle iletisim teknolojisindeki gelismelerin roliiniin blylk oldugu bilinmektedir.

iletisim teknolojisindeki gelismeler, iletisim uydularinin devreye girmesiyle
mekanlarin 6nemini yitirdigi, her seyin bir akisa donlistigi bir diinya sikismishgi ile
bizleri karsi karsiya birakmistir. Kiiresellesme alaninda ¢alisan disinirler,
kiresellesme ile toplumlarin birbirlerinin kiltirlerini tanima imkani bulmalari sonucu
etkilenmeleri slirecinden bahsetmektedirler. Ancak bdyle olmadig goriilmektedir.
iletisim teknolojisine, sermayeye, liretim araglarina sahip olan toplumlar, kendi yeme,
giyim, tiketim ve eglenme aliskanliklarini diger toplumlara 6zellikle medya araciligiyla
empoze etmektedirler. Medya, diinyayl McLuhan’in sdéylemiyle kiiresel bir kéy haline
getirmistir. Daha da ileriye giderek kiiresel bir eve donlstiirdigini séylemek de
mimkindir. Yeni medya bize bu imkani vermektedir. Bir evden hatta bir odadan
diinyada olup bitenleri takip etme ve bununla da yetinmeyip goruslerini dile getirme,
arglimanlarini gérintild, sesli ve resimli olarak ortaya koyma firsati sunmaktadir.
Boylece bir bilginin, haberin, olayin ve olgularin tiketicisi konumunda goéziiken kisi,
ayni zamanda Ureticisi konumunda da olabilmektedir.

Sosyal medya olarak tabir edilen siteler, buglin kiresel birer olgu olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Bunlari kiresel kilan, diinyanin bir¢ok bolgesinden bireylerin
katilmalarina imkan vermesidir. Bunun icin de her zamankinden daha fazla kiiresel bir
dile ihtiyag duyulmaktadir. Bu da bilindigi gibi ingilizcedir. ingilizce, bu bakimdan
kiresel bir dil olmaya eski zamanlara gére daha yakindir. Dil, kiltir demektir. Bir dili
o6grenen bir kisi o dili konusan toplumun kiltiiriint de 6grenmek durumundadir. Bu
da kiresel akintilar olarak kabul edilen olgularin kdkeninin Bati kaynakh oldugunu
gostermektedir. iletisim teknoloijilerini Gireten ve bu teknolojilere sahip olan egemen
Ulkelerin, diinyayi tek dilin, tek kiltirin ve toplumun olusturdugu blyik bir Pazar
olarak kurgulamalar gercegini ortaya koymaktadir.
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*Medya, glinimuzde gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim
araglarinintiimind ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir. Gazeteler ve
dergiler yazili medya, radyo sozel-isitsel medya, televizyon ise sesin yani sira
gorlntlyl de aktardigiicin gorsel-isitsel medya olarak nitelendirilmektedir.
Bu belirttigimiz kitle iletisim araglari geleneksel medya olarak ifade
edilmektedir. Tirkgede kitle iletisim araglari olarak adlandirilan medya, bir
haberi, bilgiyi, diisinceyi ve olayi ayni zaman diliminde farkli ortamlarda
bulunan ve farkli anlayisa, diistinceye, inanca, kiltiire ve gelir seviyesine
sahip binlerce, yiiz binlerce kisiye iletme imkani veren araglardir.

*Yeni medya teknik agidan bilgisayar ile iletisim teknolojilerinin 6zdeslesmesi
ile bilginin, haberin, diistincenin dijital formda tasinip aktarildigi bir
mecradir. Yeni medya ile herhangi bir kisinin gonderdigi mesajlar kiresel ag
sayesinde diinyanin herhangi bir noktasina anlik olarak iletilebilmektedir.
Bilgisayar, internet ortami, cep telefonlarivb. tim dijital teknolojileri yeni
medya basligi altinda toplamak mimkindr.

eTeknolojideki gelismeler sonucu internetin daha etkin ve aktif kullanilir hale
gelmesi, bireylerin kullanimina sunulmasi enformasyonun saglanmasi ve
dagitiminda yeni degisimleri beraberinde getirmistir. Diinyanin herhangi bir
yerinden bir kisinin Facebook, Twitter, Instagram ve bloglar vb. gibi
mecralardan paylastigi bir fikir, bir olay, bir olgu, bir kurgu ayni zaman
diliminde farkli tlkelerin farkl sehirlerinden binlerce kisinin haberdar
olmasina imkan vermektedir. Diinya bu haliyle dijital bir ev haline doniisms
durumdadir. Bu imkani bizlere internet denilen temel teknolojik gelisim
vermektedir. Yeni medya olarak nitelendirilen bitin mecralar (Facebook,
Twitter, Instagram, bloglar vb.) .

eKiiresellesme, modern yasami karakterize eden, hizli bir sekilde gelisen ve
giderek yogunlasan karsilikh baglar ve bagimliliklar agina isaret etmektedir.
Bilginin, haberin, nesnelerin, bireylerin, kiltiirel degerlerin vb. akintilari s6z
konusudur. Bu akintilar ge¢mis zamanlarda bu denli cok yonlu degildi.
insanlar ya hicbir yere gitmemistir ya da dogduklari ve biytidiikleri yerlerin
cok uzagina gitmeyi géze alamamistir; toplumsal iliskileri de yakinlarinda
olanlarla sinirli kalmistir. insanin gitmedigi bir yere bilginin, nesnelerin,
degerlerin gitmesinden s6z etmek miimkiin degildir. insanlarin bir yerden
baska yerlere karsilikh gidis gelislerinin yogunlasmasi ile nesnelerin, bilginin,
degerlerin de karsilikli gidip geldigi bir gercektir.

eEkonomik Boyutu: Ekonomik kiresellesmenin temelinde Avrupa’nin
egemenliginive uluslar Gzerinde glicinl artirmak icin uygulamaya koydugu
kapitalizmin oldugunu séylemek miimkindir. Kapitalizm, feodalizmin
yikilmasindan beri bati diinyasinda egemen olan ekonomik sistemi anlatma
icin kullanilan bir terimdir. Kapitalizmde Uretilen Girlin ve hizmet satislarinin
ulasilabilecek en yiiksek kar oranlarina ulasmasi amaglanmaktadir.

eKiiltiirel Boyutu: Ekonomik alanda, insanlarin mallari nasil Grettikleri, nasil
degisime soktuklari ve nasil tiikettiklerinden; siyasal alanda, iktidarin hangi
pratikler Gizerinde yogunlastigi ve yayildigi, bu pratikleri kullandigindan;
kiltirel alanda, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak suretiyle hem bireysel
ve hem de toplumsal olarak yasamlarini nasil anlamli kildiklari anlasiimaya
¢alisiilmaktadir. Bireysel ve kolektif etkilesim ile kilturler degisime
zorlanabilmektedir. Ozellikle giglii kiiltiirler zayif kiiltiirleri etkisi altina alma
stirecinde medyadan kendi kiltiirlerini 6ne ¢ikaran yayinlar yaptiklari gibi bir
toplumda kiltirel farkliliklari 6ne gikarmak suretiyle mevcut kilttrin
parcalanarak yeni bigcimlere déniismesi yoluna da gitmektedirler.
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eSiyasal Boyutu: Kiresellesmeyi hizlandiran etmenlerin basinda gelen
uluslararasi anlagsmalar ve yapilar irdelendiginde demokrasiye vurgu

yapildigl, bu baglamda devletle birey arasindaki iliskilerin ele alinarak bireyin

dusincesini ifade etme, seyahat etme, haber alma ve inancini yasama,
orgitlenme vb. gibi 6zgurliklerini garanti altina alan yasal diizenlemelerin
yapilmasinin dnemsendigi dikkat cekmektedir. Kiiresel diinyanin bir pargasi
olan her toplumdan demokratik anlayisin ve kurumlarinin yerlesmesine,
gelismesine ve hukukun Ustiinligi ilkesine riayet edilmesi istenilmektedir.

eKiiresellesmeyi hizlandiran faktérler vardir. Bunlar uluslararasi anlagsmalar ve

kuruluslardir.

*Birlesmis Millertler, uluslararasi barisi ve giivenligi korumak; uluslararasinda,

halklarin hak esitligi ve kendi geleceklerini kendilerinin belirlemesi ilkesine

saygl Uzerine kurulmus dostga iliskiler gelistirmek; ekonomik, sosyal, kiltirel

ve insani nitelikteki uluslararasi sorunlari ¢gozmede, irk, cinsiyet, dil ya da din

ayrimi gézetmeksizin herkesin insan hak ve 6zgurliklerine sayginin gelistirilip

gugclendirilmesi yoniinde gorevler Gstlenmistir.

¢|MF, uluslararasi para sisteminin istikrarinin saglanmasi ve krizlerin
onlenmesi amaciyla, ulusal, bolgesel ve kiiresel ekonomik ve finansal
gelismeleri takip etmektedir. Uye Ulkeleri ekonomik istikrara katkida
bulunacak, ekonomik ve finansal krizlere karsi dayanikhliklariniarttiracak ve
hayat standartlarini yiikseltecek politikalar uygulamaya tesvik etmektedir.
Ayrica, Diinya Ekonomik Gortiniimi adli rapor araciligiyla diinya
ekonomisinin ve Kiiresel Finansal istikrar Raporu araciligiyla sermaye
piyasalarinin durumunu diizenli olarak degerlendirip yayinlamaktadir.

eDlinya Bankasl, azgelismis tlkelerdeki Gretim imkanlarinin ve kaynaklarinin
gelisimini tesvik etmek; normal sartlarda 6zel sektoriin saglayamadigi
Uretken amaglar igin para kaynaklari saglamak; uluslararasi ticareti,
kalkinmayi ve 6demeler dengesindeki diizenliligi gelistirmek amaciyla
uluslararasi yatirimi tesvik etmek; tye tlkelerin tGretkenliklerini, yasam
tarzlarinive galisma sartlarini gelistirmek tGizere yardimda bulunmak.

eDiinya Ticaret Orgiitl, diinya ticaretini gelistirmek ve engelleri ortadan
kaldirmaya yonelik sanayi mallariile birlikte tarim, tekstil ve hizmetlerin
serbest dolasimini ngérmektedir. Uye iilkelerin serbest ve agik ticaretten
yararlanmasi yoniinde gerekli diizenlemeleri yapmayi amaglamaktadir.
Boylece hem gelismis hem de gelismekte olan Glkelerin diinya ticaretinden
aldiklari payin artirilmasi igin ticaretin 6niindeki engellerin ortadan
kaldirilmasiamaglanmistir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi geleneksel medya araclarindan biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Radyo
Televizyon
Facebook
Gazete
Sinema

Asagidakilerden hangisi yeni medya araglarindan biridir?

a)
b)
c)
d)
e)

Bloglar
Dergi
Gazete
Radyo
Televizyon

Asagidaki kavramlardan hangisi medya kavramini tanimlamaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Gonderici ile alici arasindaki iliskiler kisiseldir.
Gonderici ile alici arasinda simetrik bir iliski vardir.
Gonderici ile alici arasindaki iletisim yiz yizedir.
Gonderici ile alici arasinda asimetrik bir iliski vardir.
Gonderici ile alici ayni ortamdadir.

Asagidaki medya mecralarindan hangisi karsilikl ve ¢cok yonli bir iletisim
ortamina imkan verir?

a)
b)
c)
d)
e)

Post modern medya
Yeni medya
Geleneksel medya
Eski medya

Modern medya

Asagidakilerden hangisi internet ile yapilabilen seylerden degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Gazete okumak
Televizyon izlemek
Alisveris yapmak
Film izlemek
Okula gitmek

Asagidakilerden hangisi sosyal aglardan biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Youtube
Orkut
Twitter
Torku
LinkedIn
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7. Diinyanin kiictilmesi, sikismasi, blylk pazar, tekil diinya ve yenidiinya diizeni gibi
nitelendirmeler asagidaki kavramlardan hangisini agiklamaktadir?
a) Kdiresellesme
b) Ulusallasma
¢) Modernlesme
d) Medenilesme
e) Bilinglenme

8. Asagidakilerden hangisi sermayenin, malin ve hizmetin bir yerden baska yerlere
dogru akmasini aciklayan kiresellesme boyutudur?
a) Kdltlrel boyutu
b) Siyasal boyutu
c¢) Ekonomik boyutu
d) Sosyal boyutu
e) Guvenlik boyutu

9. insanlarin birbirleri ile iletisim kurmak suretiyle hem bireysel ve hem de
toplumsal olarak yasamlarini anlamli kilmalarini agiklayan kavram,
kiiresellesmenin hangi boyutudur?

a) Siyasal boyutu

b)  Ekonomik boyutu
c¢)  Guvenlik boyutu
d) Tarihi boyutu

e)  Kultdrel boyutu

10. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin aktérlerinden biri degildir?
a) Birlesmis Milletler
b) Ulus Devletler
c) Diinya Ticaret Orgiitii
d) Uluslararasi Para Fonu
e) Diinya Bankasi

Cevap Anahtari:
1l.c, 2.a,3.d,4.b,5.e,6.d, 7.3, 8.c, 9.e, 10.b
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